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PRESENTACION MUNICIPALIDAD

Una Nufioa Unida

EIl 2019 fue un afo
complejo para muchos. Las
movilizaciones sociales en
el pais dejaron de
manifiesto las justas
demandas de la
ciudadania y Nufioa no se
quedd al margen. Nuestra
comuna se transformo6 en
uno de los epicentros del
movimiento social,
especificamente la Plaza Nufioa, lugar en el que, a diferencia de otros
espacios, predominé un ambiente de dialogo y reflexibn mas familiar.

Y es que en Nufioa estamos acostumbrados al didlogo. Esta gestion ha
impulsado una politica de acuerdos con la comunidad, para construir
entre todos la Nufioa del futuro. Asi, en esta cuenta publica damos a
conocer una serie de hitos en las distintas materias del quehacer comunal

como en Salud, Educacion, Vivienda, Ayudas Sociales y Segur idad, solo
por mencionar algunas.

Con gran orgullo, en este documento evidenciamos cémo el trabajo
conjunto con nuestros vecinos hizo que Nufioa subiera cuatro puntos con
relacién a 2018 en el indice de Calidad de Vida Urbana, estudio elaborado

por la Pont ificia Universidad Catodlica, en conjunto con la Camara Chilena

de la Construccion. Asi, en 2019 la comuna se ubicé en el sexto lugar a
nivel nacional entre las localidades con mejor calidad de vida. Esta
medicién considera variables como salud, medio ambie nte, vivienda, entre
otros aspectos.
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Nada de lo anterior seria posible sin nuestros funcionarios, quienes trabajan
arduamente para hacer de esta comuna un lugar mas grato y amable

para vivir. Durante el afio pasado gracias a su abnegada labor, sumado al
trabajo mancomunado con nuestros vecinos, logramos reducir las alturas

de edificaciones en el 100% de la comuna, para preservar la calidad de

vida de todos los fiufioinos. Fueron casi cuatro afios de arduo trabajo, de
mesas barriales y de varias apasionantes discusiones que nos llevaron a
tener un plan regulador a la altura de lo que hace décadas pedia nuestra
comunidad: vivir a escala humana y conservar esa esencia de barrio que
desde siempre ha caracterizado a esta comuna.

Pero no todo fue trabajar en el PI  an regulador. En 2019 también estuvimos
gestionando la habilitacién de lo que sera el Centro Médico de Nufioa,
recinto que ha estado en abandono durante siete afios. Alli atendera un
remozado Cesfam Salvador Bustos, la Urgencia de Nufioa, y ademas
vecinos pod ran hacerse sus exdmenes de laboratorio y de iméagenes.
También habra atenciones ambulatorias.

En seguridad también tuvimos grandes avances. Inauguramos 14 nuevas
camaras y conseguimos adjudicarnos $103 millones del Gobierno Regional
para la adquisicion de nuevos dispositivos de televigilancia para la
comuna, las cuales se implementaran durante este afio. Este proyecto se
sumard a un plan de expansion de estds camaras que nos permitira
reforzar la seguridad en toda la comuna.

Junto con todos estos esfuerzo s, en 2019 apuntamos nuestro accionar a
sacar adelante proyectos de infraestructura que colaboren en el bienestar

de todos nuestros habitantes. Como municipio, nuestro proposito es
generar espacios que entreguen valor a la comunidad, fomentando el
encuentr o vecinal y la actividad recreacional y deportiva. Asi fue como
logramos manejar una cartera de inversion sobre los $6 mil 600 millones,
integrados por proyectos en ejecucion, en licitacion y aprobados
técnicamente para financiamiento desde el Gobierno Cen tral.
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Dentro de estos proyectos mas emblematicos encontramos el
mejoramiento del Parque Santa Julia, ademés del remozamiento de
multicanchas y el recambio de luminarias, entre otros. Durante este afio
seguiremos trabajando con fuerza en nuevos planes g ue mejoren nuestros
espacios publicos.

En cuanto a ayudas sociales, mas de 850 vecinos de la comuna disfrutaron
de una nueva version de las colonias de verano en Valparaiso. Esta
instancia se ha transformado en un verdadero descanso para nuestros
residente s que durante el afio trabajan arduamente para sacar adelante a
sus familias. Luego, en marzo, fue el turno de 160 adultos mayores, quienes
gozaron de un merecido descanso en Olmué y mil vecinos que gozaron de
las vacaciones de invierno en Coquimbo.

La Direccién de Desarrollo Social (Dideco) también fue la encargada de
organizar ocho operativos sociales en distintos sectores de nuestra comuna
para entregar, de forma gratuita, una serie de servicios a nuestra
comunidad. De la mano de esta unidad, tambi én estrenamos en 2019 la
Casa de la Mujer, recinto emplazado en lIrarrdzaval 5015, dedicado a
nuestras vecinas para proporcionarles talleres creativos; atencion a la
violencia de género, asesoramiento para autonomia econdmica; salud y
terapias complementari as, ademas de gestion territorial y del
conocimiento para que las mujeres conozcan sus derechos y los ejerzan.

Otro hito que marcé nuestro 2019 fue la incorporacion de una flota de
nuevos y modernos buses para el traslado de nuestros vecinos. A diferencia
de las antiguas maquinas, los nuevos vehiculos cuentan con aire
acondicionado y son mas seguros para el desplazamiento de nuestra
comunidad. La idea es entregar un servicio digno y de primer nivel para
guienes se desplazan a diario por este medi 0.

Y es que el afio pasado el pais y nuestra propia comunidad nos pidié
especialmente trabajar por dignificar y emparejar la cancha para todos.
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Por ello es que no dudé en ser uno de los primeros alcaldes del pais en

suspender la fiesta que acostumbra mos a hacer en las inmediaciones del

Estadio Nacional para celebrar Afio Nuevo. Esos dineros oméas de $100

millones de pesos - hoy estan siendo utilizados en lo que hemos llamado

C omo dbayudas t ®cni casbd par a vecinos gue
discapacidad. A ma yo de 2020 hemos entregado decenas de ayudas

como sillas de ruedas, catres clinicos, elementos para personas no

videntes, entre muchos otros implementos.

Como podran ver, y como suelo repetir, esta gestidon se ha caracterizado
por ser de puertas abiertas, pues soy un convencido que es tarea de todos
construir la comuna en la que queremos vivir. Es responsabilidad de todos
hacer de Nufioa un lugar donde a todos nos guste vivir, siendo
responsables con el entorno y con nuestros recursos.

A continuacién, podra n ver un detalle de todos los avances materializados.

Gracias de nuevo por caminar con nosotros para hacer de esta comuna
un espacio amigable, sustentable, con vida de barrio, pero por sobre todo
con gran calidad de vida. Por todos nuestros vecinos, que ti enen multiples

intereses, ya sea medio ambientales, culturales, deportivos o sociales, entre
muchos otros, es que seguiremos trabajando incansablemente, pues
siempre nos imponemos nuevos desafios para ser cada dia mejores y estar
a la altura de lo que hoy  nos pide nuestra comunidad.

Un gran abrazo,

Andrés Zarhi Troy
Alcalde
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AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO

.  AREASESTRATEGICA®E DESARROLLO
COMUNAL

AUTORIDADES COMUNALES

CONCEJO MUNICIPAL 2016 8 2020

Bl Concejo Municip al se define como un organismo de caracter normativo,
resolutivo y fiscalizador, encar gado de hacer efectiva la participacion de
la comunidad local y de ejercer las atribuciones que le sefiala la Ley
Organica Constitucional de Municip alidades y otros cuerp 0s normativos
vigentes.

El Concejo Municipal se relne en sesiones ordinariasy extrao rdinarias, estas
Gltimas son convocadas por el alcalde o por un tercio a lo menosde los
concejalesen ejercicio.

H Concejo de la Municip al de Nufio a, se retine en sesones ordinarias los
primeros 3 martes de cada mesy durante el 201 9 se celebraron 36 sesiones
ordinarias, y 9 sesiones extraordinarias.

B Concejo Municipal es presidido por el Alcalde Don Andrés Zarhi Troy y
esta c ompuesto por 10 concejales elegidos de manera p opular:

11
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GUIDO BENAVIDES ARANEDA

Partido: Pacto Chile Vamos RN elndependiente.

Pertenece al Partido Renovacién
Nacional, donde ha desarrollado su vida
politica y de servicio publico, la que ha
estado marcada por el trabajo
constante 'y permanente con la
comunidad.

Se ha desempeiiado como dirige nte
estudiantil, Concejal y CORE del
Gobierno de la Region Metropolitana de
Santiago. En diciembre del afio 2012
asumié como Concejal de la comuna

de Nufioa, siendo reelecto para el
per iodo 2016 - 2020 con la Primera Mayoria Comunal.

Actualmente es el Preside nte de la Comision de Seguridad Publica del
Concejo Municipal de Nufioa . Como Concejal y Abogado ha asumido un
compromiso real con todas las organizaciones de la comuna y sus vecinos,

para ello trabaja coordinadamente con el Alcalde, Concejales vy
especialme nte con los Diputados Marcela Sabat y Sebastian Torrealba y
con los Consejeros Regionales Franco S abat y Manuel José Monckeberg.

La proteccion del medio ambiente, la vida de barrio, la seguridad
ciudadana las prioridades en su labor como Concejal que HACE LA PEGA!

12
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JUAN GUILLERMO VIVADO PORTALES

Partido: Pacto Chile Vam os RN elndependiente.

Abogado de la  Universidad
Catodlica de Chile y Comunicador
Social. Durante 14 afios se
desempeiid como abogado de la
Contraloria General de la Republica
de Chile, Division Municipalidades.

Fue Presidente de la Asociacion de
Empleados de ese organismo = g
durante siete aflos. Como comunicador social ha incursionado en radios y
en diversos canales de televisibn como conductor de programas
periodisticos, miscelad neos y especiales. En Chilevisi6 n condujo el programa

0525 L2neaso. En TVN destacanh lomndlor @é HIEg gien
ONoticiario Centraldé y oVisita del Papad. Er

7z

Rondadé oBravo Brav2simoé y Foros Pol 2ticos.

Forma parte del Canal del Senado mediante entrevistas a los Senadores

de la Republica. En el sector privado, fue Gere nte Gener al de OAQTr
Computaci-n S.A.6 e integra Directorios de
Concejal de la I. Municipalidad de Nufioa en las Elecciones Municipales

2016, obteniendo la segunda mayoria de votos. Preside la Comision de

Régimen Interno.

13
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PAULA MENDOZA BRAVO

Partido: Pacto Nueva Mayoria para C hile SubpactosPS elndependiente.

Formada en la Universidad de Chile, es
Antropdloga Social y Bachiller en
Humanidades y Ciencias Sociales, con
un postitulo en Derechos Econdmicos,
Sociales 'y Culturales.  Socialista,
casada y madre de un hijo, es una
activa dirigente politica y social.

Su trayectoria laboral incluye
consultorias, investigacion, gestion,
academia y emprendimiento. Entre otros trabajos, destacan algunas
experiencias en organismos de las Naciones Unidas, en el servicio publico y
empresa privada.

Se ha especializado en derecho s de las personas, formacion laboral,
género y cultura. Durante su primera gestion en la concejalia (2012-2016)
llevo la voz de la ciudadania al Concejo Municipal, realizando fiscalizacion

con participacion y  6tfansparencia, relevando temas como calidad d e
vida, resguardo del patrimonio cultural e impulsando la revision del plano
regulador de la comuna.

Actualmente es concejala en su segundo periodo 2016 -2020, siguiendo
con su trabajo con impronta ciudadana y participacion activa de vecinos
y vecinas, lo que ha demostrado en la Presidencia de la Comisién de
Patrimonio y Cultura, la que se caracteriza por ser una mesa tripartita,
donde participan: ejecutivo, concejo y sociedad civil.

14
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JULIOMARTINEZCOLINA

Partido: Pacto Chile Vam os UDI e ind ependientes

Casado, padre de tres hijos vy
abuelo de seis nietos. Empresario
hotelero y gastronémico, actividad
que abrazé desde su juventud y
que ha desarrollado principalmente
en la Quinta Region.

Actualmente ha dejado estas
funciones en manos de su familia
para ocupar el cien por ciento de
su tiempo en la concejalia. Paralelamente, su sentido del servicio publico lo

llevd, desde muy joven, a participar en diversos voluntariados a través de

Chile, siempre trabajando por los mas necesitados. Militante de la Un ion
Demdcrata Independiente. Concejal de Nufioa desde octubre de 2012,
Presidente de la Comision de Deportes y Recreacion e integrante del
Consejo Comunal de Seguridad Publica.

Su compromiso con los vecinos es constante y asi lo demuestra su
presencia en la s calles de la comuna y en las actividades vecinales de
todo orden. oUn Concejal en terreno. o

15
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EMILIARIOSSAAVEDRA

Partido: Pacto Cam biem osla Historia

Emilia Rios, vecina de Nufioa
creci6 en Villa Frei, egresada
del Liceo Carmela Carvajal, se
titula de cientista politica de la
Universidad Catolica y
actualmente estudia el Magister
en Gobierno y Gerencia Publica
en la Universidad de Chile.

Dentro de su pr ofesion, se ha e e O
dedicado a las politicas publicas, principalmente porque cree que
implican pensar en soluciones creativas a problemas complejos y
concretos, que afectan a las personas en su vida diaria y en la posibilidad
de hacer efectivos sus derechos.

Tabajé como coordinadora de proyectos en el Centro de Estudios Espacio
Pulblico, a cargo del area de Democracia y Gobernabilidad, en donde
desarroll6 temas como Probidad y Transparencia en politica, Politicas para

la Diversidad, Participacion Ciudadana y Des arrollo  Sustentable.
Paralelamente ha sido colaboradora para el Centro de Politicas Publicas

UC, la CEPAL y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.
Ademas, fue asesora técnica para el Consejo Asesor contra los Conflictos

de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcién, mas conocida como
Comision Engel.

En diciembre de 2016 asume como concejala de Nufioa. En el Concejo
Municipal de Nufioa preside la Comis i6n de Medio Ambiente, presidié
ademés la Comision Fiscalizadora de Areas Verdes, ha participado
activamente en la Modificacién del Plan Regulador representando la
opinion de los vecinos, es una activa defensora de la Declaracion de Barrio
Tipico del Barrio Suarez Mujica y se ha opuesto tenazmente a la
depredacion inmobiliaria en Nufioa

16
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JOSELUIS ROSASCO ZAGAL

Partido: Pacto Chile Vam os RN eIndependiente.

Escritor. Se ha desempeiado
como Director de la Corporacion
Cultural de Nufioa. Ha sido
Conc ejal de la comuna entre los
periodos (1992 -1995) y desde el
afo 2009 a la fecha.

Por sus obras de lectura ha
recibido entre otros, tres veces
Premio de Literatura Municipal de
novela y cuentos de Santiago. Ha
obtenido el Premio Andrés Bello de  Novela, ademas del Consejo Nacional
del Libro.

En Tel evisi - -n Naci onal de Chil e, fue gr abe
Constanzao par a el ciclo de Cuent os Chi l
destacadas son OD-nde est8s Constanzad6 60U E
amoo @E0idibnes, esta Ultima Novela fue traducida al inglés. Sus

narraciones han sido publicadas en inglés, Francés Portugués y Ruso.

17
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ALEJANDRA PLACENCIA CABELLO

Partido: Comunista de Chile

Profesora de filosofia de Ia
Universidad de Santiago de
Chile. Desde su época de
estudiante destaco como
dirigente estudiantil y social. En
ese proceso es que ingresa al
Partido Comunista de Chile,
donde milita hasta hoy. Participa
activamente de los movimientos
estudiantiles que exigieron mas
democracia y la recuperac  i6n de la educacion publica para Chile, lo que

la lleva el afio 2000 a ser electa presidenta de la Federacion de Estudiantes

de la Universidad de Santiago (FEUSACh) En el afio 2002 se transforma en
docente del Liceo Municipal Lenka Franulic de Nufioa, siendo la
educaciéon una de sus principales motivaciones hasta el dia de hoy.

En 2007, luego de un fuerte y permanente trabajo sindical es electa
Presidenta del Colegio de Profesores Comunal Nufioa. En 2012 acepta el
desafio planteado por su Partido de disputar un escafio en el Concejo
Municipal de nuestra comuna. Tras un trabajo de afios y una campafa
ciudadana, se convierte en concejala de Nufioa por primera vez.

El 2016, luego de cuatro afios de trabajo social, municipal y vecinal,
Alejandra es reelecta concejala p ara el periodo 201 6-2020, caracterizando
su gestion por la cercania con la gente y el resguardo de los derechos de

las vecinas y vecinos de la comuna. Preside actualmente la Comision de
Educacion y Salud.

18
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CAMILO BRODSKY BERTONI

Partido: Pacto C ambiemosla Historia. Inde pendiente.

Editor, investigador y escritor.
Concejal de la comuna desde
2016 por el Movimiento
Autonomista, organizacion que es
parte del Frente Amplio. Nacido en
1974, es vecino desde hace mas
de 15 afios de la Villa Frei, lugar
donde nacieron y han crecido sus
dos hijas, Laura y Natalia, ambas
estudiantes de liceos de Nufioa.

Nombrado Vecino llustre de la comuna en 2012, en reconocimiento a su
aporte a Nufioa en el plano social y cultural.

Fue uno de los impulsores de la Cooperativa de E ditores de la Furia, que
agrupa a gran parte de las editoriales independientes chilenas. Como
poeta, ha ganado el Premio Municipal de Santiago y el Premio a Mejor
Obra Literaria Inédita del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, entre
otros.

Como conc ejal le ha tocado presidir la Comisién de Desarrollo Social del
Concejo Municipal, desde donde ha impulsado iniciativas como la puesta
en funcionamiento del Fondo de Desarrollo Vecinal y el nuevo reglamento
de Subven ciones Municipales, entre otras

19
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JAIME CASTILLO SOTO

Partido : Pacto Nueva Mayoria para C hile.

Nufioino de siempre, empresario.
Poseedor de una vasta experiencia en
materias municipales de gestion y de
fiscalizacion, en razon de haber
desempefiado los cargos de Alcalde y
Concejal.

0En | o nuestr o, | a _‘

desarrollo y bienestar vecinal, debemos —

deponer cualquier proyecto politico personal y centrar nuestro rol en vision

de un municipio moderno, participativo, integrador y realizador,
comprometido con una gestion de present e y futuro, siendo una voz
constructiva en ello y critica cuando se amerite. Los hechos y mi larga
permanencia en la municipalidad asi lo testimonian. Seguiré en la senda

de apoyar | o positivo y de rechazar | o

Preside la Comisié n de Obras y Urbanismo cuyo principal objetivo ha sido
analizar la modificacion del Plan Regulador Comunal que proximamente
entrara en vigor , y el que, mayoritariamente, refleja la opinion de las
distintas expresiones de la comunidad local. En el plano del municipalismo
ha sido un fuerte impulsor de la asociatividad nacional e internacional
siendo Vicepresidente de la Asociacion Chilena de Municipalidades, del
Parlamento Municipal Latinoamericano y Presidente de la Asociacién de
Concejales de Chile.

20
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PATRICIA HIDALGO JELDES

Partido: Pacto Nueva Mayoria para Chile Subpacto PPD e
Inde pendientes.

Psicologa de la Universidad de Valparaiso
con postitulo en Mediacion Familiar.

Militante del PPD desde 1999,
destacandose como una promotora de la
participacion y representacion politica de

las mujeres y los jovenes. Sus mas de 20
afos de experiencia politica y social no son
fortuitos; tiene una importante influencia
de sus padres, ambos profesores, quienes
le inculcaron la importancia de luchar
contra las injusticias sociales y trabajar por
alcanzar mas igualdad de oportunidades para todos, principios que han
motivado a Patricia para poner a disposicion sus capacidades
profesionales y su vocacién de servidora publica a los vecinos de Nufioa

Patricia, en su primer peri odo como Concejala de la comuna, se destaco
por su cercania con la comunidad, implementando una concejalia de
cara a la ciudadaniay u  n constante trabajo en terreno.

Por tanto, su gestién esta dirigida a promover la inclusion s ocial y la no
discriminacion, mejorar la calidad de vida y la seguridad de las personas.
Actualmente, es Presidenta de la Comision de Presupuesto y Finanzas de la
Municipalidad. Ademas, es miembro del Consejo de Seguridad Publica

21
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COMISIONES

Para un me jor apoyo a la gestion municipal, se formaron Comisiones de
Trabajo, presididas cada una por un Concejal, éstas son las siguiente s:

COMISIONES DE TRABAJO

COMISION PRESIDENTE
1.- Comision de Obras y Urbanismo. Jaime Castillo
2.- Comision de Presupuesto y Finanzas. Patricia Hidalgo

3.- Comision de Desarrollo Social y

L Camilo Brodsky Bertoni
Participacion Ciudadana Y

4.- Comision de Salud y Educacion. Alejandra Placencia Cabello
5.- Comision de Medio Ambiente Emilia Rios Saavedra

6.- Comision Deporte y Recreacion . Julio Martinez Colina

7.- Comision de Seguridad Ciudadana. Guido Benavides Araneda
8.- Comision de Patrimonio y Cultura Paula Mendoza Bravo

9.- Comision de Régimen Interno. Juan Guillermo Vivado

22
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CONSEJO COMUNAL DEORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

La ley N° 18.918, Organica Constitucional de Municipalidades, dispone en
su articulo 94 que, en cada Municipalidad, existira en Consejo Comunal de

Organizaciones de la sociedad civil, creado por la Ley N° 20.500 afio 2011
(Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica,

promulgada el 16 de Febrero del 2011 cuyo eje central es la participacion

ciudadana.).

Este Consejo tiene como objetivo asegurar un mecanismo institucional de
participacion de la comunidad local en el progreso econémico, social y
culturalde la comuna.

B COSOC, se retune en sesiones ordinarias los Ultimos miércoles de cada
mes y en sesiones extrao rdinariascuan do laagenda municipal lo amerite.

Este Consejo es presidio por el Alcalde y estd compuesto por 20 Consejeros

los cuales estan dividas por los estamentos. Los consejeros pe rmanecen
en su cargo por un periodo de 4 afios pudiendo ser reelectos. H ministro
de fe es el Secretario Municipal.

El COSOC sesiond 10 sesiones ordinarias durante el afio 2019, y 4 sesiones
extraordinarias.

Los consejeros electos el dia 18 de diciembre de 2019, son los siguientes:

ESTAMENTO CONSEJEROS TITULARES INSTITUCION

Mireya del Rio Barafao Junta de vecinos General Sucre Dos
Alejandro Jiménez Michaelis Junta de vecinos Arturo Prat de Nufioa
Rodrigo Martinez Mufioz Junta de vecinos Universidad

TERRITORIAL | Macarena Gallegos Rojas Junta de vecinos Amapolas
Carlos Ruz Maldonado Junta de vecinos Villa Presidente Frei
Pedro Fuentes Silva Junta de vecinos Plaza Zafiartu
Tusnelda Urra Alveal Junta de vecinos Villa Olimpica
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Rodrigo Rivas Espinoza Junta de vecinos Villa Lo Plaza

Mariluz Rojas Soto Centro de Madres Génesis.

Centro de ex alumnos Instituto Superior

Claudio Péveda Vergara . .
9 de Comercio N°1 Diego Portales.

Frida Zvaighaft Fraiman Club Adulto mayor Manos de Hadas

Club de Adulto Mayor inculo de
. Jaime Plaza Bofill u. ! y vined
Funcional Amistad.

L . Club  Adulto Mayor Eternamente
Patricia Villarroel Olivares y

Jovenes.
Jocelyn Baeza Ruz Comité de Allegados Newen
Rodolfo Acha Jansson Adoquines de Nufioa
Camila Donoso Diaz Vecinos y amigos del Barrio Pucara
Herbert Carrefio Navarrete Fundacidén Accién Social
Interés Publico
Luis Vergara Estibill Asociacion de sordomudos de Chile

Universidad Metropolitana de Ciencias

Patricia Vasquez Prieto .,
q de la Educacion

Relevantes

Sindicato de Comerciantes

Marco Meneses Pavez . . .
Estacionados en la Via Publica

MIEMBROS DEL COSOC
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COSOC
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GESTIONADMINISTRACION MUNICIPAL

Los ingresos por autorizacion de Bien Nacional de Uso publico afio 2019 es
el siguiente:

ESTADISTICAS E INGRESOS POR SOLICIT|
DE USO DE BNUP
ANO 2019
TOTAL INGRES(

MES SOLICITUDE UTM
ENERO 14 101.4
FEBRERO 4 28.0
MARZO 8 58.2
ABRIL 8 32.6
MAY O 7 31.0
JUNIO 5 30.2
JULIO 9 67.8
AGOSTO 5 43.0
SEPTIEMBRE 2 15.0
OCTUBRE 2 14.0
NOVIEMBRE] 1 10.0
DICIEMBRE 5 38.2

TOTALES 70 469.4

ATENCION AL VECINO
La Oficina de Atencién al Vecino se crea a partir de la aprobacién del

Reglamento de Estructura y Funciones de la Municipalidad de Nufioa, a
traves del decreto N° 189 del 12.02.2016 y se inaugura el 04.03.2016.

De la Oficina de Atencion al Vecino (OAV), depende n las siguientes
Unidades : Defensoria Penal de Victimas, Oficina comunal del  Servicio
Nacional del Consumidor, y Mediacion Familiar. La OAV proporciona
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orientacion y apoyo en el area social y se encarga de hacer entrega de la
Tarjeta Vecino y gestionar convenios asociados a ésta.

AREA SOCIAL

El objetivo es orientar, informar y t ramitar prestaciones sociales en casos
derivados de alcaldia o por demanda espontanea en sus primeras
atenciones.

ATENCIONES REALIZADABREA SOCIAL A TRAVES DE AYUDASECONOMICAS

PROGRAMA DE AYUDA AREA SOCIAL
AYUDAS REALIZADASANO 2019
NUMERO MONTO NUMERO
MES AYUDAS ORIENTACIONES

GEsTIONADAS] ENS® GESTIONADAS
ENERO 29 $2.470.470 82
FEBRERO 10 $572.953 30
MARZO 20 $1.061.335 42
ABRIL 21 $709.555 28
MAYO 17 $1.018.930 33
JUNIO 22 $1.615.609 22
JULIO 20 $1.186.570 31
AGOSTO 17 $894.170 10
SEPTIEMBRE 8 $ 362.565 10
OCTUBRE 22 $1.181.641 42
NOVIEMBRE 75 $1.762.044 40
DICIEMBRE 31 $5.443.336 11
TOTALES 292 $18.279.178 381
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En total se atendié a 673 personas
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RESUMEN ATENCIONES REALIZADAREA SOCIAL A TRAVES DE LA BOTICA

RESUMENAYUDAS SOCIALES DE BOTICA ANO 2019
: NUMERO
MES NENMERO MONTO | ORIENTACIONES

ATENCIONES EN$ -
ENERO 4|  $158.744 51
FEBRERO 3| $376.510 17
MARZO 10| $1.099.761 46
ABRIL 11| $678.591 19
MAYO 3| $370511 31
JUNIO 6| $371.667 22
JULIO 5|  $521.523 61
AGOSTO 7] $756.551 49
SEPTIEMBRE 4| $223372 30
OCTUBRE 9| $1.179.579 18
NOVIEMBRE 7| $4a45741 14
DICIEMBRE 4|  $233.365 15
TOTALES 73| $6.415.915 373
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MEDIACION FAMILIAR

La mediacién busca a través de un tercero imparcial (mediador), ayudar a
las partes a buscar por si mismas una solucion al conflicto (Art.103 de la Ley
19.968).

La Oficina de Atencion al Vecino cuenta con una Mediadora Familiar y la
via de ingreso de casos es a través de solicitud directa de mediacion,
derivacion desde tribunales o derivacion desde la Corporacion de
Asistencia Judicial

ATENCIONES MEDIACION FAMILIAR

. CONTENCION A
MES NUMERO CON SIN VECINOS
ATENCIONES ACUERDO ACUERDO AUSENCIAS A
CITACION
ENERO 36 12 3 21
FEBRERO 18 4 0 14
MARZO 33 9 8 16
ABRIL 35 9 3 23
MAYO 33 8 4 21
JUNIO 36 8 4 24
JULIO 29 5 5 19
AGOSTO 35 8 4 23
SEPTIEMBRE 19 0 1 18
OCTUBRE 37 9 8 20
NOVIEMBRE 39 12 5 22
DICIEMBRE 23 5 3 15
TOTALES 373 89 48 236

30



Nunoa

ADMINISTRACION MUNICIPAL MUNICIPALIDAD

Areas de atencion

Se atienden a todas aquellas familias que necesitan regular tres temas:
Pension de alimentos, Relacion Directa y Regular, Cuidado Personal

OFICINA MUNICIPAL PROTECCIONA LOS DERECHODELCONSUMIDOR SERNAC
NUNOA 2019

La Oficina municipal SERNAC NUNOA, de acuerdo con el  convenio suscrito
con el Servicio Nacional del Consumidor, se encarga de informar, orientar,
educar, gestionar y mediar en los casos de reclamos y /o consultas que
presentan nuestros vecinos en los temas  relativos a la Ley 19.496.

La Oficina Municipal de informacion al Consumidor, desarrolla su trabajo
recibiendo las consultas y reclamos los cuales son gestionados por esta
Unidad a favor de nuestros vecinos Nufioinos de manera presencial y
personalizada, a simismo telefénicamente logrando entregarles la
informacion necesaria para un consumo responsable y el deber de
celebrar operaciones de consumo con el comercio establecido y de esta
forma que los consumidores efectlen un adecuado ejercicio de sus
derec hos y deberes, estimulandolos a tomar decisiones conscientes,
autbnomas, criticas y responsables en sus actos de consumo.

Esta Unidad Municipal, gestiono aproximadamente 390 reclamos vy
consultas, derivando en un alto grado de solucion para los recurrentes,
situacion que ha llevado a esta oficina municipal a mantener un
incremento sustantivo en  atenciones por demanda espontanea y por el
conocimiento que nuestros vecinos han ido adquiriendo con la informacién
y promocion de ésta. Se destaca el alto volumen d e reclamos de los
consumidores en nuestra comuna, estando dentro de las 6 comunas con

mas solicitudes, destacando que las comunas que se igualan mantienen un

mayor niumero de habitantes, ya que es uno de los convenios municipales

que destaca por el reconoci  miento ciudadano
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Se hace presente que es una de las Oficinas municipales a nivel nacional

gue gestiona , es decir desde que se presenta un caso hasta el cierre es
realizado por la unidad municipal al igual que los funcionarios de la
Direccion Regional Metr  opolitana.

El £RNAC Nufioa, dentro de los mercados con reclam os tenemos:

A Financiero: Clonaciones de tarjetas, recaptaciones , cobros
improcedentes, transacciones no reconocidas por el consumidor,
fraudes o suplantacion de identidad, y/o por compras realizadas
por terceros a través del uso de tarjetas y cédulas de identidad
robadas.

A Locales Comerciales: Reclamos por garantias y negativas a

cambiar productos.

Telecomun icaciones: Términos de contrato, incumplimiento de

promociones u ofertas.

Servicios Basicos: Problemas de Alza en la tarifa.

Canales de Atencion:

Canal Web: 8.604 casos

Call Center : 1.408 casos

Direccion Regional Metropolitana: 550 casos.

>

T To To Io I

Informacion corr espondiente a todas las solicitudes que realizan los
consumidores de Nufioa en los diferentes canales.

En cuanto actividades que registra el afio 2019, se realiz6 en Nufioa
capacitaciones sobre los derechos y deberes del Consumidor, dirigidas a
las Duefias de Casa, esto en § N -

diferentes Juntas de Vecinos de la
Comuna donde se logré capacitar

a 150 duefias de casa
aproximadamente, asimismo se

logré interactuar con las
participantes con casos reales, fue
enriquecedor para ambas partes

por el gran interés demostrado por
las asistentes a estas jornadas
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informativas.

También participo en ferias de servicios, realizadas al Interior del Instituto de
Salud Publica (ISP), promoviendo los Derechos y Deberes del Consumidor,
esto dirigido a los trabajadores de ese Servicio (850 funcionarios)

Es importante destacar que esta Unidad Municipal estd en constante
difusién de los Derechos y Deberes de los consumidores y promocionando

la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores en materias
relativas al Sernac Financiero a través de Colegios y vecinos de nuestra
comuna; con el objetivo de fortalecer y mantenerlos informados cuando

hay vulneracion a sus derechos y oportunamente recibir una adecuada
orientacion y pro teccion a sus derechos; como recibir la reparacion a los
dafilos con una orientacion y asesoramiento integral a la comunidad
Nufioina .

DEFENSORIA PENAL DE VICTIMAS

La Defensoria Penal de Victimas nace en el afo 2009 a raiz del
compromiso del Gobierno comunal de crear una red de apoyo y atencion
juridica a los vecinos de Nufioa, que se vean afectados directa o
indirectamente por delitos o conflictos legales de naturaleza penal. Hoy en
dia, esta unidad brinda ayuda y apoyo juridico a la comunidad,
distribuyendo actualmente sus funciones en dos  éareas:

1) Tramitacion de causas penales
2) asesoria juridica.
TRAMITACION DE CAUSAS PENALES

Esta orientada a entregar apoyo gratuito a las victimas de delitos
cometidos en la comuna de Nufioa, tales como robo con violencia o
intimidacion, homicidio, lesiones graves y gravisimas, delitos sexuales,
secuestro, sustraccion de menores, estafas, maltra  to habitual, entre otros
considerados en el codigo penal. Este apoyo se traduce en la tramitacion

de las causas propiamente tales, brindando representacion juridica frente

a las distintas instituciones que intervienen en el proceso penal, desde
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Fiscalias locales, hasta Juzgados de Garantia y Tribunales de juicio oral en
lo penal.

La defensoria penal de victimas trabaja de manera permanente y
estrecha con la Fiscalia Local de Nufioa y la fiscalia Regional
correspondiente. El objetivo de aquello es actuar en conjunto con el
Ministerio Publico y de esta forma, poder ayudar como Municipalidad en el
esclarecimiento de casos delictuales que afecten a nuestra comunidad,
actuando para ello como querellantes en cada una de las causas que asi

lo ameriten.

Esta unidad cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales para
lograr una atencion integral a todas aquellas victimas y testigos de los
delitos antes mencionados, otorgando ayuda psicoldgica y asistencial
cada vez que el caso lo requiera.

ESTADISTICS

Durante el periodo 2019, ingresaron a la defensoria penal de victimas
alrededor de 81 casos en materia penal, lo que equivale al 6,35% del total
de las atenciones.

Esto, incluyendo temas de robo con intimidacion, robo con violencia,
estafas, violencia intrafamiliar, abuso sexual, homicidio, entre otros. El
apoyo que presta esta unidad incluye asesoria judicial y extrajudicial, de
manera que, de todos los casos ingres ados, sélo algunos llegan a
judicializarse ante los tribunales de justicia. De esta forma, actualmente
tenemos causas judicializadas; causas no judicializadas; y aquellas que ya
han concluido su tramitacion; todas distribuidas numéricamente de la
siguiente forma:
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A Total de personas atendidas afio 2019: 81 personas. Del total de
personas atendidas (81), solo 53 derivaron en causas que se distribuyen
de la siguiente manera:

A Causas terminadas: 15 causas. 38 causas en tramitacion
A Causas judicializadas : 13 causas. actual.
A Causas no judicializadas: 25 causas.

De las 38 causas que actualmente se encuentran con tramitacion judicial
o extrajudicial, éstas se distribuyen numéricamente por tipo de delito , de la
siguiente forma:

A Robo con violencia: 4 causas.
A Estafa: 10 causas.
A Homicidio: 1 causa.
A Abuso sexual: 1 causa.
A Apropiacion indebida: 2 causas.
A Lesiones graves: 9 causas.
A Lesiones menos graves: 2 causas.
A Incendio: 1 causa
A Hurto: 3 causa .
A Amenazas: 2 causa .
A Cuasidelito de lesiones: 3 causa s.
ASESORIA JURIDICA
Los abogados de la defensoria penal de victimas ademas prestan asesoria

juridica y realizan atencion de publico en diferentes materias, distribuidas
de la siguiente manera:

A Civil: Herencias, posesiones efectivas, arrendamientos, interdicciones,
juicios ejecutivos, juicios de indemnizacion, y otros procedimientos civiles
en general.
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A Familia: Divorcios, alimentos, relacion directa y regular, cuidado
personal, violencia intrafamiliar , vulneracion de derechos, entre otros
procedimientos llevados a cabo ante los tribunales de familia.

A Copropiedad:  Asesoria respecto de procedimientos llevados ante
juzgados de policia local donde se infrinja la ley de copropiedad en
edificios y/o condomi  nios de la comuna.

A SERNAC:Atencién de casos derivados especificamente de la oficina de
servicio al consumidor de la comuna.

A Lo anterior, al objeto de lograr una ayuda mas integral a los vecinos de
la comuna y contribuir a la resolucion de conflictos jur idicos que los
afecten.

Para esto, la defensoria penal de victimas cuenta con un convenio con la
Universidad Auténoma de Chile , respecto del cual se realizan
permanentemente derivaciones de causas en materias civiles y de familia,
para ayudar a aquellos vecinos que no tienen recursos econdémicos
necesarios para costear representacion juridica particular, y asi puedan
obtenerla de manera gratuita a través de esta derivacion.

Durante el periodo 2019, la defensoria penal de victimas atendio
aproximadamente 1 .432 casos de diversas materias, incluyendo las areas
civiles, penal, de familia, copropiedad, SERNAC y otros casos de materias
especiales.

El detalle es el siguiente

A Materia civil: Se atendieron 668 personas, lo que equivale a un 46,6 5
% del total de atenciones. Esto, incluyendo casos de arrendamiento,
demandas de indemnizacién de perjuicios, demandas ejecutivas,
posesiones efectivas, declaraciones de interdiccion, testamentos, y
asesorias en otros procedimientos civiles.

A Materia de f amilia: Se atendieron 352 personas, lo que equivale a un
24,58 % del total de atenciones. Esto, incluyendo casos de divorcio,
alimentos, relacion directa y regular, cuidado personal, vulneracion
de derechos, violencia intrafamiliar, declaracion de bien fa miliar, y
otros casos especificos.
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A

Materia de copropiedad: Se atendieron de 243 personas, lo que
equivale a un 16,97% del total de atenciones. Esto, referente
principalmente a conflictos entre vecinos por infraccion a la ley de
copropiedad N.° 19.537 o bien, infraccién al reglamento interno de
cada edificio.

Materia de SERNAC: Se atendieron de 78 personas, lo que equivale a
un 5,45% del total de atenciones. Esto corresponde especificamente

a las derivaciones recibidas de la oficina de atencion al consumi dor
con que cuenta la oficina de atencion al vecino de la
Municipalidad.

TARJETA VECINO NUNOA

TARJETAS ENTREGADAS

Durante el afio 2019, se entregaron 16.631 tarjetas vecinos, por mes se refleja en
el siguiente gréfico :

Tarjet

Tarjetas mensuates

as entregadas por MES

Todos 2019

4000 I Tarjetas
Entregadas

Afio Anterior
3,000 -

2,000 1744

1635
1405
1,248 1237 1,202 1213
1,130 1,087

1,000 781

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
Febrero Abril Junio Agosto Qctubre Diciembre

Meses del afio

TARJETA ON LINE

37



Nunoa

ADMINISTRACION MUNICIPAL MUNICIPALIDAD

A partir del mes de noviembre se implementé la modalidad de SOLICITUD
ONLINE, logrando entregar 1.351 tarjetas online, segun se puede observar
en el siguiente grafico.

Tarjetas entregadas por MES

Online 2012

1,000 I Tarjetas
Entregadas

Il Afio Anterior
750

500

Tarjetas mensuales

250

|
0 1
Octubre Noviembre Diciembre

Meses del afio

Durante el mes de septiembre, aumenta considerablemente la demanda

por obtener Tarjeta Vecino , facilitando con ello contar con el beneficio de
ingreso en forma gratuita el titular mas dos acompafantes, a la Fiesta
Chilena. Durante la Fiesta Chilena ingresaron en total 44.262 personas, de
los cuales 26.818 formaron parte de lo s acompafantes, utilizando 17.444
Tarjetas.

TOTAL TARJETAS
50000 44262
40000

30000
20000

10000

CANTIDAD
B TARJETAS QUEMADABACOMPANANTESE TOTAL ASISTENTES
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TARJETAS UTILIZADAS, SEGUN NUMERO DE ACOMPANANTES

De un total de 17.444 tarjetas, un 61% ingreso al evento con dos
acompafantes, un 32% con un acompafante y finalmente un 7% sin
acompanante.

DESCRIPCION TARJETAS CON ACOMPANANTES

12000 10579
10000 m TARJETAS CON "0"
ACOMPANANTES
8000
6000 mTARJETAS CON "1"
4000 ACOMPANANTES
2000
m TARJETAS CON "2"
0 ACOMPARNANTES

TOTALES PARCIAL

Cantidad de personas que ingresaron a la Fiesta Chilena, por grupo
etéreo .

CANT. DE PERSONAS POR GRUPO ETARIO

WADULTO MADULTO MAYOR WJOVENES mNINOS

1088
1786 1791

1282 1220
1069 1034
700
331
47 26

1244
128
9 9
o> & o & g
& 0‘*\ & o 09“1 N o 091
K K K o o )

V

CONVENIOS SUSCRITOS

Actualmente existen vigentes 80 convenios vigentes, a utilizar con la Tarjeta
Vecino, segun las siguientes areas de servicios:

AREAS
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CONVENIOS FRECUENCIA %
Salud 20 25
Cultura 4 5
Estética 8 10
Adulto Mayor 3 3.8
Gastronomia 21 26.2
Servicios 16 20
Educacion 2 25
Deportes 5 6.2
Mascotas 1 13

TOTAL 80 100

Nunoa

MUNICIPALIDAD

Cabe sefialar que dentro de los convenios se encuentran incorporadas las
Corporaciones Municipales Privadas, tales como: la Corporacion del
Deporte, Corporacién Cultural y Corporacion Municipal de Desarrollo
(botica ).
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DESARROLLO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE ORGHNISMOS COMUNITARIOS

El Departamento de Organizaciones Comunitarias tiene la funcion de
implementar acciones que fomenten y fortalezcan la participacion de la
comunidad organizada a través de la existencia de organizaciones
comunitarias funcionales y terr itoriales.

ACTIVIDADES MUNICIPALES 2019
Jornada de integracion, recreacion y turismo Valparaiso 2019

La llustre municipalidad
de Nufioa cuenta con el
programa denominado
oJornadas
integracion, recreacion
y turismo a la V Regién
de Valparaiso, El
Objetivos del municipio
es crear una instancia
de esparcimiento para B g
nuestros vecinos de la comuna, ya que, p ermitird que la comunidad mas
vulnerable disfrute de dias de vacaciones en un sector fuera de la Region
Metropolitana, Muchas veces varios de los vecinos no tiene la opcion de
poder realizar a través de sus propios medios un viaje o disfrutar de
vacaciones . Ademas, permitira incentivar el conocimiento de otros lugares

del pais y generar espacios de sociabilidad entre los vecinos. esto se
genera a propoésito de la falta de recursos de algunos vecinos de la
comuna que no cuentan con la posibilidad de tener sus merecidas
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vacaciones. El municipio busca crear una instancia de esparcimiento y de
entretencion sin ningun costo para los vecinos.

Conté con una participacion de 850
vecinos aprox. de la comuna, entre ellos
Adultos Mayores, Mujeres, personas en
situaci 6n de discapacidad, dirigentes
sociales, vecinos de la comuna y Jovenes
de la comuna, cuyas edades fluctuaban
entre los 18 y 85 afos aprox. Divididos
segun rangos etarios y fechas de la
actividad.

Programa de alarmas comunitarias

El problema de seguridad es un tema latente que afecta a los vecinos de
la comuna. La intervencion de este programa ha permitido promover el
trabajo colaborativo en red. Con este programa se ha fortalecido la
participacion ciudadana, se hay afianzado el trabajo en equipo y ha
gen erado una vigilancia natural. Este sistema de alarmas comunitarias es
una herramienta de proteccion de uso permanente en el tiempo. El
objetivo ha sido disminuir la sensacién de temor en los vecinos frente a
algunos hechos delictivos, asi como también en c asos de emergencia.
Tomando en cuenta que este sistema es disuasivo y en la medida que los
vecinos funcionaron en forma organizada, los resultados del programa
fueron 6ptimos y beneficios para la comunidad.

En el afio 2019 se realizaron 300 instalaciones de centrales, distribuidas en
distintas unidades vecinales, beneficiando a 2.277 vecinos con el sistema
de alarmas comunitarias.
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Constituciones de nuevas organizaciones sociales

Durante el afio 2019 se realizaron
mas de 100 constituciones de
organizaci ones sociales sin fines de
lucro, entre ellas, Club de Adultos
Mayores, Fundaciones,
Corporaciones, asociaciones, Club
deportivos, centros de padres y
apoderados, comité de seguridad,

comité de copropiedades,
agrupaciones sociales y culturales,
entre otros , mediante las

disposiciones de la ley 19.418, 20.500
y la 19.537, Ademas, hemos
apoyado en el proceso de
renovacion de las distintas directivas
por vencimiento de la organizacion

y por modificacion de integrantes
de la directiva.

Un proceso que ha permitido que
vecinos interesados en gestionar y
aportar con sus conocimientos en
sus distintas areas puedan tener su
personalidad juridica y ayudar a sus
socios en temas relevantes de
acuerdo con el objetivo de Ila
organizacion y ademas de esta
manera pode r optar a
financiamiento de los distintos fondos concursables de gobierno, entre
otros beneficios municipales.
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Convocatoria de vecinos de la comuna

<e realiz6 la convocatoria a los vecinos de la Unidad Vecinal N° 36 Junta
de vecinos la portada a partic ipar de la Inauguracién de 67 nuevos puntos
luminosos, con 98 luminarias .

Capacitaciones y Apoyo Técnico al Proceso de Postulacion de Fondos
Concursables

Con el propoésito de apoyar a nuestras diversas organizaciones sociales en

el mes de marzo se realizaron capacitaciones cuya participacion conto

con la participacion de mas de 100 organizaciones sociales, para orientar y
explicar el proceso de postulacion a los distintos fondos concursables de
gobierno, asi como también el apoyo al proceso de postulacién a las
subvenciones municipales 2019. Dentro de la categoria de proyectos el
departamento de Organizaciones Comunitarias en los periodos de marzo a
mayo se p ostulé a 30 organizaciones al FONDO SOCIAL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA, cuyas lineas de financiamientos fluctuaban entre proyectos de
implementacion y equipamiento comunitario. Se aprobaron un total de 26
proyectos con el apoyo municipal.

Del total de p royectos admisibles aprobados recaudamos dentro de la
comuna un total de $24.818.754. - en cual se ven beneficiados las distintas
organizaciones para un mejor funcionamiento.
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Se aprobaron un total de 7 proyectos
con el apoyo municipal y 2 proyectos
gue p ostularon en forma directa.

Del total de proyectos admisibles
aprobados recaudamos dentro de la
comuna un total de $8.462.693.- en
cual se ven beneficiados las distintas
organizaciones para un mejor
funcionamiento.

Jornada de Integracion, Recreaciony T urismo, Coquimbo 2019

Crear una instancia de esparcimiento
hacia nuestros vecinos de la comuna,
permiti6 beneficiar a la comunidad

mas vulnerable de la comuna vy
disfrutar de dias de vacaciones de
invierno, ademas permitio incentivar el
conocimiento de otros lugares del pais
y logro que los vecinos sociabilizaran
entre ellos mismo.

Unas merecidas vacaciones disfrutaron en la cuarta Region, 1.000 vecinos

entre ellos Adultos mayores, mujeres, personas en situacion de

discapacidad, vecinos, dirigentes sociales de la comuna vy jovenes de

aufoa, gracias al programa o0Col onias Coqui ml
Direccion de Desarrollo Comunitario a través del Departamento de

Organizaciones Comunitarias de la municipalidad, en conjunto con el

Depart amento de la Mujer, Departamento del Adulto Mayor, de

Departamento de Inclusion y Dpto. de la Juventud.

El programa contemplo 5 noches y 6 dias de alojamiento, trasporte,
comidas y una serie de actividades que incluyeron paseos a las playas de
Coquimbo, G uanaqueros, Totoralillo y Tongoy.
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Convocatoria organizaciones sociales ceremonia entrega de cheques
subvencion municipal 2019

Se realiz6 la convocatoria a mas de 170 Organizaciones sociales de la
comuna, para asistir a la ceremonia de entrega de los cheques de la
subvencion Municipal 2019, es primera vez que el municipio realiza una
entrega masiva de un proceso de subvencién municipal. Proceso se realizo
junto a la SECPLA.
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Capacitaciones dirigentes sociales sobre la ley de juntas de vecinos y
demas organizaciones sociales Ley n° 21.146.

Se realizaron 6 capacitaciones en total, en distintas fechas, cuya
participacion fue de 98 organizaciones sociales, logrando un namero de
asistencia de 155 asistentes. Se realizé la capacitacion y orientacion a la
modificacion de la ley 19.418 ley de junta s de vecinos y demas
organizaciones sociales.

Convocatoria organizaciones charla ley de transparencia

Se realiza convocatoria a las organizaciones a participar de una jornada
explicativa a cerca de la ley de trasparencia. Participaron las 40 Juntas de
ve cinos recibiendo informacion y capacitacion de cémo acceder desde
la pagina Web.
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Actividades con distintas organizaciones sociales de distintas unidades
vecinales

Participacion en la celebracion del aniversario, Club de Adulto Mayor
Amapolas y del centro de madre las Orquideas.

Reuniones de coordinacion e informacién de actividades y beneficios
municipales con vecinos de la comuna

Durante el afio 2019, se realiza ron mas de 60 reuniones en distintas
unidades vecinales de la comuna permitiendo tener un mayor
acercamiento con vecinos de distintas unidades vecinales, apoyado por

sus coordinadores territoriales, entregando la informacion y orientacion de

las distintas actividades municipales y beneficios a los cuales pueden
acceder. Reuniones que nos ha permitido generar espacio de
participacion y de colaboracion, haciendo un levantamiento de las
distintas necesidades y requerimiento, permitiendo hacer seguimiento de
cada uno de los casos.
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Reuniones de seguridad en las distintas unidades vecinales de la comuna

En colaboracion con Seguridad Publica y carabineros, se realizaron mas de

20 reuniones informativa, donde los vecinos planteaban sus inquietudes y
requerimientos en temas de seguridad. Recibiendo todas las directrices
necesarias para poder enfrentar de una manera mas eficaz los temas
relacionados con la delincuencia en sus sectores.

Dia del dirigente vecinal afio 2019

La actividad permitié dar un reconocimiento mas profundo de la labor de
los dirigentes vecinales y comunitarios, el objetivo es generar un vinculo
necesario entre el municipio y la comunidad.

El dia de 29 agosto de 2019, se llevd a cabo la actividad con la
participacion de més de 700 dirigentes sociales pertenecientes a distintas
organizaciones de nuestra comuna. La actividad se desarroll6 en la casa
de la cultura en la cual los comensales disfrutaron de un agradable coctel

y una entretenida fiesta bailable.

En esta ocasion, nuestro alcalde destacé el importante rol de los dirigentes,

los que realizan una abnegada y desinteresada tarea en beneficio del
desarrollo y crecimiento de la comuna. En esta oportunidad participaron
diferentes organizaciones, tanto funcionales como territoriales de la
comuna, entre ellas juntas de Vecinos, centros de madres, Clubes de
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Adulto Mayores, Clube s deportivos, fundaciones, comité de seguridad etc,
disfrutando de una festiva jornada para generar vinculos y redes.

DEPARTAMENTO DEL ADULTO MAYOR

El Departamento del Adulto Mayor, es una Unidad Municipal dependiente

de la Direccion de Desarrollo Com unitario, orientado a implementar
programas Yy servicios tendientes a dar respuestas oportunas y eficaces a
las necesidades de los Adultos Mayores de la Comuna de Nufioa. Este
Departamento esta destinado a brindar atencién psicosocial y recreativa

a personas mayores, a través de la intervencion individual proporcionada
por profesionales y, también, a través de la incorporacion en talleres de
actividad fisica, artisticos y/o culturales ejecutados por diversos monitores.

Actividades Realizadas Afo 2019

oVacaciones Adultos Mayores 20190

Actividad de caracter participativo recreacional destinada a entregar
espacios de promocion del turismo y esparcimiento, que permite fomentar

el envejecimiento activo, mediante la interaccion entre los adultos
mayores de | a comuna, se realizaron 6 colonias a la localidad de Olmué,
donde los participantes disfrutaron de los servicios de alojamiento,
alimentacion completa y las instalaciones del Hotel Piamonte by Queen
Royal por el periodo de 4 noches y 3 dias. Actividad que se realiz6 durante
los meses de marzo y abril del 2019.
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FECHA ORDEN DE SERVICIO| N° DE BENEFICIARIOS | PRESUPUESTO ASIGNAD(
Marzo - Abril | N° 105y 162 960 adultos Mayores $ 70.384.531

oMal -n de | os Domingos 20196

Actividad de caracter recreacional y semanal, desarrollada en edificio de
Servicios Publicos, en el que cada domingo se reinen adultos mayores de

la comuna a compartir una tarde de musica y entretencion. Esta actividad

tiene por objetivo, ampliar vinculos y redes de apoyo entre las personas
mayores, ademas de fomentar la interaccion y comunicacion.

FECHA ORDEN DE SERVICIO| N° DE BENEFICIARIOS | PRESUPUESTO ASIGNAD(

100 adultos mayores
Mar - Dic N° 155 por domingo (1500 $ 850.000
durante el afio)

oTall eres pBMaworAes!|lyogecinos de wufoa 20196

Mediante la implementacién de distintos talleres, se promueve el
envejecimiento activoy  de esta forma se contribuye a mantener personas
mayores autovalentes, abarcando diversas areas de interés e inquietudes

gue presentan los adultos mayores, se realizaron 54 talleres, distribuidos en
cuatro categorias; Manualidades; Artisticos culturales; Estimulacion y
bienestar; Aprendizaje y Conocimiento. Estos permitieron fomentar la
participacion activa de los adultos mayores en insta ncias de reunion y
camaraderia.
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FECHA ORDEN DE SERVICIC N° DE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ASIGNADO

Mar - Dic N° 106y 118 1080 adultos mayores $ 63.550.000

OPasamos agosto 20196

Actividad que tiene por objetivo conmemorar el hito tan relevante que

marca el final del i nvierno o0sin novedadeso,
de fiesta los adultos mayores, asi como también familias, vecinos y vecinas

de la comuna, bailan, cantan, demostrando su energia, entusiasmo y

alegria, Actividad que s e desarrollo en dependencias del Polideportivo,

contando con presentaciones artisticas de la Sonora Palacios Juniors,

premiaciones de adultos mayores destacados, entre otros.

FECHA ORDEN DE SERVICIO N° DE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ASIGNADO

1400 personas de la

o~ $14.350.000
comuna de Nufioa

Agosto N° 326
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OMes del Adulto Mayor 20196

A través de una serie de iniciativas realizadas durante el mes de octubre y

noviembre se conmemora OEIAdn?a& ol ntag/romr ac i ocnoanl
objetivo de revalorar el rol del  adulto mayor protagonico al interior de su

hogar y de la sociedad.

Dentro d e las actividades se destaca:

1. Domingo de baile conmemorativo.

2. Feria de Servicios del adulto Mayor.

3. Grupos focales, diagndstico comunal a través de grupos focales en
10 mesas de trabajo, en tematicas de Espacios al aire libre y
edificios; Transportes; Vivienda; Participacion Social; Respeto e
Integracién Social; Trabajo y Participacion
Ciudadana; Comunicacién e Informacion; Apoyo de la Comunidad
y Servicios de Salud. En el marco de Ciudades Amigables.

4. Talleres para mantenerse sal udable.

5. Clases de Medicina china, a través de Chi kung.

Actividades que se desarrollaron durante los meses de octubre vy
noviembre, donde participaron 1200 adultos mayores.

gue se conozcan los otros grupos tanto de los grupos de talleres, baile del
Doming o, entre otros.

FECHA ORDEN DE SERVICIO| N° DE BENEFICIARIOS | PRESUPUESTO ASIGNAD(
Octubre y | N°374, 398 vy |1200 adultos
Noviembre 416 Mayores $8.250.000.-
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Encuentro Folclérico de Adultos Mayores y Campeonato de Cueca del
Adulto Mayor Teatro Municipal de Nufioa 2019

Actividad realizada en el teatro Municipal de Nufioa, que tiene por
objetivo fomentar la participacion de los adultos mayores, asi como
también generar instancia donde los diversos grupos folcléricos expongan
su trabajo . Ademas, se realiz6 un campeonato de cueca, para elegir al
representante de la comuna de Nufioa en el campeonato provincial y

regional.

ORDEN DE SERVICIO N° DE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ASIGNADO

450 personas asistieron de
la comuna

N° 294 $3.350.000
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Loteria de Sonrisas 2019

Actividad que permite vincular a las distintas organizaciones de adultos
mayores con el Municipio, Departamento Adulto, entregando un espacio

de entretencion, estimulacion y entrega de informacion de relevancia a las

108 Organizaciones de adultos  mayores , respondiendo a sus preguntas e
inquietudes.

ORDEN DE SERVICIO N° DE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ASIGNAD(

No se realiz6 O.S 108 organizaciones de Adultos Mayores Autogestionado

8.- Teleasistencia:

La teleasistencia es un dispositivo que mantiene a la persona mayor
conectada con sus principales redes de apoyo y permite mantener a la
vez un monitoreo, ante eventuales emergencias que estos presenten,
brindando seguridad y tranquilidad tanto a los adultos mayores como
familiares.

FECHA DECRETO N° DE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ASIGNADC
N° 500 / |1.386 usuarios Adultos
Afio completo $ 240.000.000
779 Mayores

Actividades de Fin de Afo del Departamento del Adulto Mayor:
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Serie de actividades destinadas a dar a conocer el trabajo ejecutado por
el departamento del adulto mayor, asi como también generar instancias
para brindar informacion a la comunidad. Por otra parte, se realiz6 entrega
de certificados para la finalizacion y cierre de talleres.

FECHA ORDEN DE SERVICIO PRESUPUESTO ASIGNADO

Afo completo N° 106 Y 118 Autogestionado

Constitucion, Reuniones Mensuales y Mesas Comunales del Adulto Mayor
Nufioa 2019

El objetivo de la realizacion de esta mesa es poder concretar y realizar un
trabajo coordinado y multidisciplinario en torno a la teméa tica del adulto
mayor, para asi poder coordinar las ayudas y orientaciones hacia esta
poblacion.

=

Cesfam salvador Bustos

Cesfam Rosita Renard

PDI

Carabineros 18y 33
Departamento de asistencia social
Departamento del adulto mayor
Departamento de  discapacidad
Programa vinculos

. Corporacion de deportes

10. Poder judicial

11. SENAMA

12.Seguridad Comunal

© 0N O~ WDN

Labores propias del Departamento
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TIPO DE ACTIVIDAD

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

DESCRIPCION

Intervencion de
casos y visitas
domiciliarias de
adultos mayores
vulnerados

255 adultos mayores

De acuerdo a lo solicitado por Tribunales
de Justicia y el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA), este departamento
realiza intervencion de casos,
contemplando al menos una visita
domiciliaria a los adultos may ores que
posiblemente estan siendo victimas de
violencia intrafamiliar o se encuentran en
condicion de vulnerabilidad. A través de la
evaluaciéon profesional, elaboracion de
informes y seguimientos, es posible activar
la red para prestar apoyo a estos.

Proceso de apoyo y
asesoramiento para
postulacion a
Subvencion
Municipal y fondos
SENAMA

80 agrupaciones de
adultos mayores.

El Departamento del Adulto Mayor, asesora
y orienta a diversas organizaciones
funcionales de adultos mayores en el
proceso de postul acién para la obtencién
de Subvenciéon Municipal y recursos de
fondos concursables.

Reunioén Mensual
Mesa Comunal
Adulto Mayor 2019

El objetivo de la realizaciéon de esta mesa,
es poder concretar y realizar un trabajo
coordinado y multidiscipl  inario en torno a la
tematica del adulto mayor, para asi poder
coordinar las ayudas y orientaciones hacia
adultos mayores vulnerados.

Visitas
organizaciones
Funcionales de
Adultos Mayores

90 organizaciones

Se realizan visitas a las distintas
organizaciones funcionales del adulto
mayor de la comuna, proporcionandoles
informaciéon relevante y acercando la
oferta de actividades y/o beneficios de la
municipalidad, para otorgar respuesta
inmediata a las necesidades de los vecinos

y vecinas.

PROGRAMAS EXTERNG
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Programa Vinculos

Es un programa de acompafiamiento integral a los adultos mayores que
forma parte del subsistema Chile Seguridades y Oportunidades, impulsado
por el Ministerio de Desarrollo Social, cuyo objetivo es la generacion de
condiciones que permitan a los adultos mayores alcanzar mejores
condiciones de vida mediante el acceso a prestaciones sociales e
integracion a la red comunitaria de promocidn y proteccion social,
promoviendo su autonomia y participacién social, donde trabajan dos
are as: psicosocial y socio laboral. La intervencion es a través de visitas
personalizadas y trabajos grupales. EI nimero de beneficiarios fueron 123
adultos mayores .

Ciudades Amigables

La iniciativa de Ciudades Amigables con la Personas Mayores en Chile, se
enmarca en la iniciativa de la OMS, surge como una respuesta a la
necesidad de generar condiciones para un envejecer activo que
promueva la participacion ciudadana y la integracion social. Esta iniciativa

busca brindar oportunidades de participac ion, seguridad y bienestar a fin
de mejorar la salud y la calidad de vida de las personas a medida que
envejecen. Se encuentra en etapa de finalizacion de fase de diagnostico

Graficos Participacion Taller para Adultos Mayores 2019
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Distribucion de porcen taje en las distintas categorias de talleres, por una
participacion total de 1080 Adultos Mayores.

CATEGORIAS TALLERES

ARTISTICOS CULTURAL (23%)

MANUALIDADES ( 28%)I

APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTOS
(19%)

ESTIMULACION Y BIENESTAR (30

Rango etario que participa en los distintos talleres realizado por el
Departamento del Adulto Mayor 2019.
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RANGO DE EDAD

otro; 31; 5%

60-69; 239, 35%

80-89; 138 20%

70-79; 250, 37%

Distribucion por Género que participa e n los distintos talleres realizado por
el Departamento del Adulto Mayor.

GENERO TOTAL TALLERES

Masculino; 190; 18%

Femenino; 850; 82%

Beneficiarios de Teleasistencia:
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Los Beneficiaros de este servicio son un total de 1.386 adultos mayores

Rango etario

= Mayor de 95 afios
= 91 a 95 afios
= 86 a 90 afios
= 81 a 85 afios
= 76 a B0 afios
= 71 a 75 afios
= 66 a 70 afios
w50 a 65 afios

= fienor de 60 afios
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DEPARTAMENTO DE LA MUJER.

El Departamento de la Mujer tiene como objetivo fundamental crear una

red de apoyo para la poblacién femenina de la comuna de Nufioa, con
atenciéon completamente gratuita en distintas areas de accion ya sea
personal, social, laboral, salud, cultural, recreativo y familiar, con la
finalidad de mejorar su calidad de vida, fomentar la participacion activa,

la cohesion y el arraigo territorial y comunal.

Actividades Realizadas Afio 2019

1. En el mes de enero y julio del 2019 se llevaron a cabo las colonias de
verano e invierno respectivamente, en la cual participaron alrededor
de 320 fiufoinos. Durante el desarrollo de las colonias se realizaron
distintas actividades recreativas.

2. Con la finalidad de entregar un momento de recreacion,
esparcimiento, interaccion con su grupo de pares y un futuro
emprendimiento, es que desde abril a diciembre del 2019 se realizaron
18 talleres formativos y recreativos, los cuales beneficiaron a un
promedio de 300 vecinas de la comuna.

Los talleres realizados durante el afio fueron:
Taller de Reposteria (3)

Taller de Pirografia y Sublimacion (2)
Taller de Yoga

Peluqueria (2)

Yoga Bebe

Encuadernacién Japonesa y Belga
Telar (2)

Acuarela

Danzas Circulares

Corte Confeccién y Vestuario.
Tejido

Formacion de Terapeutas Florales.

To To To o Do Do To Do Do Do I I
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A Cortinaje, Decoracion y Manualidades Varias

Taller Danzas

dela Mujer

)\ ‘Zhunoa

3. Los dias 7, 8 y 9 de marzo se realizaron actividades alusivas a la
Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer 2019.

Show Dia Internacional de la Mujer
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4. Eldia 7 de marzo se llevo a cabo un Show masivo en el Polideportivo del
Estadio Nacional, cuyo presupuesto fue de $8.006.454, actividad a la
que asistieron 4000 personas aproximadamente.

5. Los d2as 8 y 9 de marzo se desarrroddso. | a o
El viernes 8 se llevé a cabo en la Plaza Guillermo Franke y el sdbado 9 en
la Feria Emilia Téllez. En cada una de las Ferias participaron 30
emprendedoras de la comuna y contaron con servicio de peluqueria,
manicure y masajes. El presupuesto utilizad o para el desarrollo de la
actividad fue de $6.447.888.

Feria Mujeres Emprendedoras

6. El martes 12 de marzo se realizé la charla informativa junto a Prodemu,
donde se expusieron diferentes tematicas relacionadas con los
derechos de las mujeres.

7. El bnes 18 de marzo, se llevo a cabo el Seminari o oDerr
Barreras del Emprendi mientod el cual convo
Servicio Nacional del Consumidor, Banco Estado, Servicio de Impuestos
Internos y los Centros de Desarrollo de Negocios. A la actividad

asistieron 120 personas aproximadamente. Presupuesto para el
desarrollo de la actividad $0.
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8. El sdbado 11 de mayo se
realizd0 la actividad de
Celebracion Dia de la Madre
Nufioa 2019. Esta actividad se
desarroll6 en el Teatro
Municipal de Nufioa con un
show artistico (Miguelo y show
de dobles de Elvis Presley y
Miguel Bose). Con una
asistencia de 700 mujeres de
la  comuna. Presupuesto
asignado $5.227.579.

g ‘ il - r\unaa
DEPARTAMENTO DE LA MUJE

MUNICIPALIDAD DE NUNO

9. El dia 15 de mayo 2019, se inaugura la nueva dependencia del
Departamento, ubicada en Irarrazaval N5015, actividad enmarcada
dentro de la Conmemoracion del 125° Aniversario Comunal,
participando el Alcalde y deméas autoridades del Municipio,
Instituciones Gubernamentales y la Comunidad.

10. EI 20 de junio se realizé la charla contra la violencia intrafamiliar.
Particip6 como expositores Carabineros de Chile de la 33° Comisaria de
Nufioa con su oficina de VIF, Centro de la Mujer de Providencia y
Prodemu. Dicha charla contdé con la participacibn de 50 mujeres.
Presupuesto $0 .
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11.

12.

13.

El 24 de junio, se realizada charla a funcionarios municipales y
profesionales que atienden publico en tematica de Violencia
Intrafamiliar organizada por del Departamento de la Mujer, e
impartida por el Centro de la Mujer de Providencia. Asistieron
funcionarias del Cesfam Rosita Renard, Cesfam Salvador Bustos,
Omil, Programa Senda, Programa Familias SSOO, Trabajadoras
sociales del depto. social entre otros.

En Julio 2019 se firm6 el convenio del Programa Mujeres Jefas de
Hogar del Servici o Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
Dicho programa contempla la contratacion de una profesional para
promover la autonomia econdémica de las mujeres jefas de hogar, a
través de un conjunto de herramientas que les permitan generar,
gestionar ingre sos y recursos propios a partir del trabajo remunerado.
El financiamiento por parte de SERNAMEG fue de $12.000.000, monto
anico de caracter anual. Para el cumplimiento de los objetivos de
este Programa se realizaron 11 talleres entre los meses de agosto y
diciembre 2019, en diversas tematicas, a saber, contabilidad,
asesoria en conocimientos tributarios, derechos laborales, entre otros.

El dia 9 de agosto, se realizo el taller Mujeres con Poder en el salon
verde de la casa de la cultura. A dicha actividad asistieron
aproximada 100 mujeres.

14.El 5 de septiembre se realiza Taller de Plantas Medicinales con

cosmovision Mapuche en el Salén Verde de la casa de la cultura, en
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15.

16.

17.

Conmemoracion al Dia Internacional de la Mujer Indigena, al cual
asistieron alrededor de 2 5 mujeres de la comuna. Presupuesto
$250.000.

El 26 de septiembre 2019 se firm6 el convenio programa VCM
(violencia contra la mujer) del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género. Dicho programa contempla la contratacién de

una dupla psico -legal para trabajar la tematica de VIF en contexto
de pareja, ex pareja o padre de niflos en comun. El financiamiento
por parte de SERNAMEG fue de $4.950.000 para los meses de
octubre, noviembre y diciembre, solicitando en este ultimo mes la
renovacion de dicho convenio para dar cobertura a la teméatica
durante el afio 2020.

Durante el mes de octubre del 2019, se realiz6 la campafa
preventiva contra el Cancer de mamas, entregando informacion
preventiva y de autocuidado a funcionarios municipales y vecinos
de la comuna. Por otro lado, el edificio de servicios publicos se
iluminé de rosado en pro de la campafa. Cabe hacer presente que
por motivos de contingencia social se debié suspender una charla
preventiva contra el cancer de mamas y una actividad deportiva
masiva en el Parque Ramon Cruz. Presupuesto $700.000.

El dia 14 de noviembre, se realiza actividad de relajacion a las
mujeres fiufioinas a fin de brindar un espacio de contencion frente a
la situacién pais vivenciada. Dicha actividad fue realizada en
dependencias de la Casa de la Cultura, en la que participaron

aproximadamente 20 mujeres.
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18.EIl 25 de noviembre se realiza Stand informativo en la Plaza Nufioa, en

oD2a de

el marco de |l a conmemoraci- -n del
|l as mujereso, e ndciéneageeca deb Progranfad/Civhy
PMJH.

19.E | martes 17 de diciembre, se real:i
Cierre de Talleres Formativos y Recreativos, Departamento de la
Mujer 20196, donde se dio reconoci mi
de los talleres impar tidos. Presupuesto asignado $250.000.

Participaron 230 mujeres aprox.

20.El Presupuesto asignado durante el afio 2019 para el Departamento
de la Mujer fue de $39.150.000 -

DEPARTAMENTO DE DISCAPACIDAD E INCLUSION

El Departamento de Discapacidad e Inclusi on se gesta por la necesidad
de realizar un trabajo con grupos que viven procesos de exclusion social,
creando por lo mismo una Unidad Municipal con dedicacion exclusiva a
esta tematica. Su objetivo fundamental es el desarrollo de iniciativas
tendientes a la promocion de la participacion comunitaria de estas
poblaciones, prestando asesoramiento técnico, acompafiamiento vy
orientacion a los vecinos que lo requieran.

Actividades realizadas 2019
Charlas y Seminarios en Materias de Inclusion:

Descripcién: Charlas y ejecucion de actividades orientadas a la
capacitacién y asesoramiento de vecinos y organizaciones que trabajan
por la inclusion dentro de la comuna de Nufioa.

Objetivo: Promover la capacitacion sobre tematicas de interés en materia
de inclusién, v isibilizarian y sensibilizacion a la comunidad Aufioina.

Cobertura: 200 personas durante el 2019 , Presupuesto Ejecutado: $
1.300.000.-

68

zZ - I

ento

fal)



DESARROLLO SOCIAL

@

Departamento
de Inclusion

Talleres para personas en situacion de discapacidad:

Descripcidn: Talleres para personas en situacion de discapacidad, que
buscan promover la participacion comunitaria, establecimiento de vinculo
entre los participantes y el desarrollo de destrezas.

Se impartieron 7 talleres en dependencias
municipales, y 2 dentro del territorio para facilitar
el traslado d e los beneficiarios.

Talleres en dependencias municipales:

A Habilidades Sociales para nifios con
Trastornos del Espectro Autista.

Inclusion a las Artes Manuales

Futbol Adaptado

Talabarteria .

Pintura.

Fotografia .

Habilidades para la Vida

To o I I Io Ix

Talleres territoriales (JJ.VV 37 y en Sede de | a

Di scapacitadoyg. de ©oufYoabd

Objetivo:  Promover la participacibn comunitaria de personas en
situacion de discapacidad , promover el establecimiento de un vinculo
entre pares y sus familias y el d esarrollo de destrezas.

Cobertura: 50 personas en situacién de discapacidad psiquica, intelectual
y fisica residentes en la comuna de Nufioa.
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Rango etario: Dependiente de cada taller, pero beneficié personas desde
los 5 a los 57 afos.

Presupuesto Ejecutado: $ 13.000.000. -

Programas Ayudas Técnicas Municipales
Descripcion:

Redistribucién de fondos de la Fiesta de Fin de Afio, al financiamiento de
Ayudas Técnicas para personas con discapacidad.

Lo anterior se realiza, por la dificultad de acceso a dichos dispositivos
mediante los organismos del Estado (Ministerio de Salud y el Ministerio de
Desarrollo Social, a través del Servicio Nacional de Discapacidad), lo que

no permitia dar respuesta a las demandas reales de la poblacién, teniendo

casos que no accedian, que accedian, pero a través de procesos
autofinanciados con alto costo familiar e incluso casos que fallecian en la
espera.

Por lo mismo, se pesquisa la necesidad de generar procesos dentro del
gobierno local que facilitara a sus vecinos el acceso a estos dispositivos.

Objetivo: Facilitar el acceso a OAyudas T®cn
discapacidad.

Cobertura: 24 personas en situacion de discapacidad fisica y sensorial
residentes en la comuna de Nufioa.
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Presupuesto Ejecutado: $28.830. 675

Programas Externo SENADIS: EDLI

Descripcién: La Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI), es una oferta
multiprogramatica, que tiene como objetivo generar un proceso creciente,

en los territorios, de inclusion social de las personas en situacion de
discapacidad, sus familias y org anizaciones.

Objetivo: Fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal desde una
perspectiva integral, por medio del apoyo, cooperacién técnica y
coordinacion intersectorial, para reorientar y/o profundizar las politicas
inclusivas de desarrollo mu nicipal.

Cobertura: 300 Personas

Presupuesto Ejecutado: $57.296.461
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El detalle del financiamiento de la EDLI ﬁuﬁoa:

Producto

Monto por
Producto

Destino Especifico

1. Servicios de Apoyo

$ 16.958.000.-

a.- Servicios de apoyo de uso exclusivo para personas en
situacion de discapacidad entre 18 y 59 afios. Resultados:
Asistente Personal: En este item, se contraté 1 asistente
personal en las Colonias Municipales de verano e invierno.

b. Asistente de Respiro: Se crea el programa “Yo Cuido y Me
Cuido”, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de los
cuidadores y facilitar a las PeSD las actividades de la vida
diaria, su desempefio e independencia. Son beneficiarias 11
familias, y lo ejecuta una TENS.

c. Servicio de traslado. Este servicio cumple la funcion de
trasladar a usuarios a las diferentes actividades de su vida
diaria, como traslado a talleres ludicos y recreativos o a
cumplir las citas médicas; el servicio es puerta a puerta. El
auto es adaptado y permite subir sillas de ruedas mediante

una rampa eléctrica.
d. Adaptaciones al Entorno: Son modificaciones en los

hogares de las personas con discapacidad para que logren
mayor autonomia e independencia. Se beneficiaron 5
famil

2. Oficina de la Discapacidad fortalecida en
sus RR.HH o capacidad de gestion

$ 13.500.000.-

Contratacion de un profesional en la oficina, para
coordinacion y promocién de la EDLI en la comuna.

3. Fortalecimiento de la Rehabilitacion
Basada en la Comunidad (RBC) en el plan
comunal de salud.

$ 13.000.000.-

Este producto de RBC de SENADIS, impulsé acciones que
articularon equipos (social-rehabilitacion-educacion).

El objetivo fue mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad y sus familias, atender sus necesidades
basicas y velar por su inclusién y participacion. Este modelo
de intervencién se implementé en el dispositivo de salud -
CECOSF Villa Olimpica de Nufioa buscando promover
practicas de rehabilitacion comunitaria, facilitar la referencia a
servicios médicos especializados, generar emprendimiento,
promover la participacion de las organizaciones de PeSD,
visibilizar a las personas con discapacidad de la Villa
Olimpica, formar nuevos grupos de autoayuda.

Ejecutante profesional Kinesidloga.

4. Apoyo directo a las Oficinas Municipales
de Informacién Laboral (OMIL) para
implementaciéon de Manual de OMIL
Inclusiva (RRHH, recursos para gestién
local y proceso de intermediacion laboral)

$ 11.538.461.-

Implementaciéon de Programa de Intermediacion laboral,
contratando para este fin un profesional psicélogo.

Ejecucion de 2 Encuentros empresariales y 1 Feria laboral
inclusiva.

5. Cierre EDLI $1.300.000.- |Cierre Participativo, el 13 de diciembre.
Contratacion de un Arquitecto con conocimiento en la
normativa vigente y accesibilidad universal para evaluar que
ejecuté un Plan de fiscalizacion en el consultorio Rosita
6. Asesoria en Accesibilidad Universal $1.000.000.- |Renard en relacién a la accesibilidad de obras y espacios de

uso publico, capacitacion a las adaptaciones al entorno, de
los beneficiarios del “Servicio de Apoyo”"DOM y SECPLA y
evaluacion de

DEPARTAMENTO DE LA JUVENTUD
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El departamento de la Juventud orienta su quehacer a jovenes de la
comuna entre 14 a 29 afos, entregando alternativas educativas,
deportivas, culturales y de formacion personal; Instancias que son muy bien
recibidas tanto por los jovenes como por las familias fiufioinas. Junto a lo
anterior, el Departamento de la Juventud apoya iniciativas que devengan
de las comunidades educativas u organizaciones sociales, siendo un nexo

entre estas y el municipio.

Actividades Realizadas Ao 2019

Preuniversitario Nufioa Joven 2019

El  preuniversitario  Nufioa
Joven se desarrolla en el
Departamento de la
Juventud de Nufioa desde
hace 9 afos. Su principal
funcibn es preparar a los
jovenes de la comuna para la
rendicion de Ila PSU en
Lenguaje, Matemaéticas,
Historia, Quimica, Fisica y Biolog ia. El preuniversitario cuenta con profesores
especializados en cada materia, ademas, desde el afio 2018 el programa
incluye un orientador y una psicéloga que apoyan a los futuros postulantes

en todos los pasos del proceso, brindandoles apoyo emocional, téc nico y
psicosocial. Las clases, impartidas a 250 alumnos, se desarrollaron en las
dependencias del Departamento de la Juventud de Nufioa, de modo que

también a los alumnos se les ofrezca la posibilidad de participar de los
talleres y actividades que la unid  ad tiene para todas y todas las jovenes de

la comuna.
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Cabe mencionar que los resultados obtenido por los alumnos durante el
afio 2019 subieron considerablemente, teniendo mas de 30% de alumnos
con puntajes por sobre los 650 puntos.

Cobertura: 165 Person as
Presupuesto Ejecutado: $15.250.000.

Taller de Liderazgo y Educacion civica:

El taller de Liderazgo y Educacion Ciudadana funciona hace méas de 9
afios en el Departamento de la Juventud, y dentro de sus principales
funciones se encuentran el desarrollo ps icofisico de las emociones, el
incentivo del pensamiento reflexivo, y la formacion civica de los jévenes.
Desde el afilo 2016 se imparte por diferentes profesores invitados y uno
guia, quienes sesion a sesion debaten en torno a las miradas y necesidades
actu ales de la juventud nacional.

El programa desde el afio 2019 incrementé al doble su cobertura (180
j-venes en total), i mparti ®ndose el tall
Colegio Manquecura de Nufioa, Liceo Lenka Franulic, Liceo Republica de

Siria y el dia viernes en el Departamento de la Juventud para toda la

comunidad estudiantil fiuficina. Junto a lo anterior, el programa desde el

afio 2018 comprende la realizacion de didlogos ciudadanos con diferentes

organizaciones y ONG’s de la comuna.

Menester es menci onar que durante el afio 2019 el Departamento de la
Juventud gestioné un convenio entre la |. Municipalidad de Nufioa y la
Universidad Adolfo Ibafez, esto con el fin de realizar un programa conjunto

con esta casa de estudios, de modo que los joévenes sean tam bién
capacitados y certificados por esta institucion en la tematica de liderazgo

social.

Cobertura: 180 Personas

Presupuesto Ejecutado: $ 2.950.000.
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Talleres Deportivos y Artisticos

Talleres deportivos y artisticos impartidos por profesores expertos, orientados
al aprendizaje y el perfeccionamiento de habilidades especiales.

Estos talleres se realizan durante toda la semana, entregandole a los
jovenes de la comuna una alternativa saludable para su tiempo libre y
desarrollo psicofisico.

Cabe mencionar que los talleres que el Departamento de la Juventud
ofrece aflo a afo responden a los intereses declarados por la juventud
fluioina mediante diferentes metodologias de levantamiento de
informacion, tales como encuestas, entrevistas o grupos focales

Los talleres ofrecidos por el Departamento de la Juventud fueron: pole
dance, tela circense, Trapecio y Lira Circense, twerk, Breakdance.
Teniendo estos una muy buena recepcion y participacion de la
comunidad juvenil. De la misma manera se espera que e | presente afio los
nuevos talleres de Defesa Personal y Meditacién para el bienestar, sean un
éxito en convocatoria, puesto que han sido propuestos por la misma
comunidad.

Cobertura: 200 Jévenes
Presupuesto Ejecutado: $ 9.650.000.

Ciclos de cine, exposic iones y biblioteca comunitaria

Durante el afio 2019 los jovenes del Departamento de la Juventud
generaron diversas iniciativas culturales, tales como una sala de
exposiciones temporales de artes visuales, una biblioteca de intercambio
de libros y una sala d e cine, todo esto con la finalidad de reflexionar en
torno a arte y la cultura nacional.

Las iniciativas han contado con la participacion activa de la comunidad, y
sentado precedente para institucionalizarlas durante el 2020.

Cobertura: 500 Jovenes

Presupuesto Ejecutado: $15.250.000.
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Segundo Campeonato de Futbolito Interescol

En el marco del aniversario de la comuna que durante el mes de mayo la I.
Municipalidad de Nufioa celebra, y con la presencia del alcalde y

autoridades del Gob ierno Regional, el Departamento de la Juventud
realizo el Segundo

importante evento deportivo participaron los 7 liceos municipales de la
comuna, mas el col egio Manquecura.

El torneo realizado en las canchas del Estadio Nacional cont6é con copas
de premiacion, zonas de hidratacién, seguridad y ambulancia en caso de
emergencias.

Cobertura: 300 Jovenes

Presupuesto Ejecutado: $ 500.000

Voluntariado Joven Javiera Esperanza:

Desde el afio 2018, el Departamento de la Juventud ha institucionalizado
su voluntariado joven, iniciativa en la cual participan de manera activa
mas de 160 jovenes, tanto secundario como estudiantes universitarios.

Esta iniciativa jove n ha sido muy bien recibida por la comunidad, dado la
gran relevancia social de cada actividad.

Las actividades que el voluntariado realiz6 durante el afio 2019 se
encuentran divididas en tres grupos:

1.- Apoyo a actividades municipales: apoyo en la entrega de regalos
navidefios que organiza la |. Municipalidad de Nufioa; apoyo en la entrega

de cajas de mercaderia que entrega la 1. Municipalidad de Nufioa; apoyo

en la entrega de Utiles escolares que realiza la |I. Municipalidad de Nufioa;
apoyo en el Diad el Nifio organizado por la I. Municipalidad de Nufioa.

2.- Iniciativas anuales del voluntariado: oONavidad Di ferentebo,

navidefia que realiza el Voluntariado Joven Javiera Esperanza, instancia en

la cual los jévenes ofrecen una cena navidefia para mas de 60 adultos

mayores en situacion de abandono o vulnerabilidad.

Campeonato de
Interescolar: Copa ani ver sari o0. Categor2za Mascul

ar

Fut
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El 2019 la iniciativa contdé con una cena y shows artisticos presentados por
los mismos organizadores, quienes a través de su talento amenizaron la
jornada.

3.- Voluntariado social:  Durante el 2019 el Voluntariado Javiera Esperanza
Canales participé de distintos operativos sociales, dentro de los cuales se
destaca la ayuda brindada por los jévenes a gente en situacion de calle
durante la ola de frio que afectdé Santiago en la época invernal, com o]
también la constante disposicion para ayudar a la comunidad, ya sea
visitando ancianos en situacion de vulnerabilidad o ayudando a vecinos
cuando catastrofes afectan su cotidianidad.

Cobertura: 300 Jovenes

Presupuesto Ejecutado: $1.700.000
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OFICINA DE FOMENTO PRODUCTIVO

Actividades realizadas 2019

Desafios Oficina de Fomento Productivo y Alianzas Estratégicas.

Entre los desafios de la Oficina de Fomento Productivo el afio 2019, fue
realizar una depuracién de la base de datos de todos los emprendedores

de la comuna de Nufioa y, de manera estratégica, se realizé un trabajo
colaborativo con entidades externas tales c omo: ISP, Banco Estado,
PRODEMU, INACAP y Fundacion Brotes.

En el mes de Julio se realiz6 una alianza de colaboracion con INACAP
donde se acord6 una reunidén de trabajo para coordinar entre ambas

instituciones acciones orientadas al apoyo de capacitacion y asistencia
técnica a emprendedores del territorio. En dicha charla se concerto
reali zar un taller de oDefinici-n de

emprendedores de la comuna, - | =

Hnacap TEinDunoa

actividad  estructurada en  dos A&
modulos, el primero enfocado en <> <>
modelo Canvas y como llevar a la k ..?Q-JE

realidad una idea de negocio; y un
segundo mddulo dictado por Banco

EXPO

. CACAO
Estado enfocado a educacion .
financiera.  Ademas, junto con ) e moans
I N A C A P S e r e a | i Z : . | a. V=N v LV v vy '\J ~
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Como todos los afos el
municipio de  Nufioa  se
compromete a recibir y brin  dar
espacios de practica estudiantil

a los alumnos de Contabilidad

del Liceo Brigida Walker en la
denominada o0Oper a
2019606, donde es
brindan apoyo y orientacién a

los contribuyentes que realizan la
declaracion de rentas en mes de Abril (Formulario 22). Orden de Servicio
N°50 06 de febrero 2019 financiamiento total de $300.000.

Para el mes de Julio se determind realizar con INACAP 3 capacitaciones de

OAl fabetizaci-n Digitalé para nuestros empr e
entregar las h erramientas necesarias que fuesen en directa ayuda a la

promocion y venta de sus productos. Cada actividad contemplo una

asistencia de 15 emprendedores por sesion.

Con Fundaci-n Brotes se trabaj- l a postul ac
Sanobo6, e s t a sepemcoegtra destinado a la promocion de entornos

saludables y ferias libres. El proyecto de entornos saludables tiene por

objetivo | a realizaci -n de Ferias Vespertine
en ofrecer productos frescos, naturales a precio justo y con oferta

especifica de aquellos productos de uso inmediato y diario en el hogar,

con un soporte de actividades complementarias que vinculen al espacio
ferial con los vecinos y transelnte de forma dindmica y participativa. Este
proyecto fue adjudicado e n alianza por la Fundacion Brotes y la |I.
Municipalidad de Nufioa a través del Departamento de Fomento
Productivo en octubre del afio 2019 para ser implementado, inicialmente,
en la salida del metro Plaza Egafa durante el afio 2020.

Por otra parte, Fomento P roductivo realizé en alianza y estratégicamente
con la Fundacion para la promocién y desarrollo de la mujer PRODEMU, la
cual es una fundacion dependiente del Estado que busca promover la
insercion laboral y emprendimiento de la mujer.
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Con esta instituci 6n se desarrollo el programa la ruta del emprendimiento,

un espacio formativo denominado OEmprende | n
gue busca contribuir al empoderamiento personal a través del aprendizaje
de competencias que te permitirAn potenciar el emprend imiento y tomar

decisiones que permitan administrar de mejor forma sus recursos, para asi
hacer que su negocio crezca y sea sostenible en el tiempo. El taller
constaba de 3 modulos: Habilitacion para el emprendimiento, taller de
Pitch y proyeccion del  nego cio. Participacion 15 emprendedoras. Orden
de Servicio N°172 24 de Abril 2019 financiamiento anual por $2.300.000.

Charlas Informativas

En el mes de Marzo se realiz6 una
charla informativa para mujeres

emprendedoras denominado

. . . . ({2 V- IW-N

0Seminari o r onooréras NEETNIZe) 1.0.7-S5177-

d e | e mp r en d | ml en t ( FONDOS CONCURSABLES SERCOTEC 2019
SERCOTEC también ha sido clave Vocoo°:2“:°
en este proceso, puesto que ha Avenida Irarrszaval N 4055
colaborado activamente en las rahoa

charlas sobre los fondos TALLER MODULO1  MODULO 2 Nmesns =
concursables para : = N i doRuon e

emprendedores  realizadas a ____ I PO,
mediados del mes de Marzo, Qi e TNV M. .,w

charla a modo generaly en m  es de Abril a modo de especifica como es el

Capital Abeja y Semilla, se tuvo una participacion de 100 personas en el

Salén Verde. En base a esto el Centro de Desarrollo de Negocios de

| NACAP disefaron wun taller de OAprende a ¢
negoc io- Vi deo Pitcho taller i mpartido en el
convocatoria de 60 personas.

Posteriormente en el mes de Abril SERCOTEC realizé una segunda charla
especifica para el fondo Capital Crece, esta charla también se programa
de manera estratégica pa ra realizar un taller complementario
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denominado o0Taller de definici-n de Oportuni
por el Centro de Desarrollo de INACAP y Banco Estado.

Ferias Emprendedores de Nufioa

El Departamento de Fomento Productivo tiene como funcion y criterio

entregar capacitaciones y espacios de venta a todos aquellos pequefios y

medianos emprendedores de la comuna de Nufioa, para tal funcion se

estimo realizar dos tematicas de ferias expositiva s, por un lado tenemos

una feria denominada de O0Bienestar y Sal ud ¢
Edificio de Servicios Publicos, la cual contaba con 8 colaboradores o socios

estratégicos del Departamento de Bienestar y 12 emprendedores de

Fomento Productivo pa ra presentarse a cada evento, rotandolos mes a

mes. Orden de Servicio N°242 13 de  junio 2019.

Como segunda tematica se organizaron las Ferias de Emprendedores de
Nufioa realizada los meses de  agosto , septiembre y octubre en explanada
ubicada en la salida del Metro Chile 0 Espaia, dicha actividad fue
enmarcada en la Orden de Servicio N°243 del 13 de Junio y cumplioé con la
asistencia de 20 emprendedores mensuales.

Mapa distribucién emprendedores Feria Chile 0 Espafna
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Frente al suceso social ocurrido en Santiago en el mes de octubre muchas
producciones de ferias al aire libre, en malls y en galerias comerciales
fueron suspendidas motivo el cual muchos emprendedores perdieron sus
espacios de ventas y, como medida de emergencia, Fomento Productivo
determind ocupar 2 espacios disponible s en la comuna de Nufioa para
realizacion de ferias. La primera convocatoria se hizo para el Hall de
Edificios SS.PP donde fueron establecidas las fechas de 08, 13 y 27 de
Noviembre de 11:00 a 16:00 horas.

El segundo espacio se acordd ocupar la esquina de la Plaza Egafia lugar
de concurrido paso peatonal donde la interaccién de los emprendedores

y el publico fue de muy buena aceptacién, para tal actividad se
convocaron a 20 emprendedores semanales para los dias 14, 15, 21, 22, 28

y 29 de noviembre vy los dias 10, 11, 12 y 13 de Diciembre desde las 11:00 a
las 20:00 hrs. Orden de Servicio N°430 del 14 de Noviembre 2019.

Fiesta de la Chilenidad

En el mes de septiembre se realizé la Fiesta Chilena de Nufioa o Fiesta de la
Chilenidad y, como ya es costumbre de todos los afos, se generaron
multiples actividades de entretenimiento y exposicion para el publico
asistente. Para este afilo Fomento Productivo obtuvo 45 stands para
nuestros emprendedores de Nufioa los cuales tuvieron una vitrina de
exposicion y venta dura nte los dias 17, 18, 19, 20 y 21 de septiembre .
Nuevamente Fomento Productivo se hizo presente de esta actividad
adquiriendo muy buenas apreciaciones sobre la calidad y variedad de los
productos ofrecidos por nuestros emprendedores de Nufioa.
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Expo - Navidefia Nufioa 2019

Un gran ®xito fue | a OExpo Navidefa de w©ufo
dias 18 y 23 de Diciembre en la Plaza Nufioa Sur , para este afio se propuso
modificar la ubicacion de moédulos utilizado en afios anteriores ocupando

esta vez todo el ¢ ontorno de la Plaza Nufioa Sur, esta decision fue muy
significativa debido a que se habilitaron mas cantidad de modulos y por

otra parte la distribucion se realiz6 de mejor forma puesto que no solo
participaban emprendedores de la comuna sino también se hiz 0 una
exposicidn de los talleres realizados para la comunidad del Departamento

de la Mujer y el Departamento del Adulto Mayor. En dicha instancia se
habilitaron 100 mddulos de exposicion de los cuales 15 mddulos fueron
para el Departamento del Adulto Mayor , 15 para el Departamento de la
Mujer y 70 moédulos para los emprendedores de Nufioa.

HEEmTTT O T 3

o

Esta Expo Navidefia Nufioa 2019 concentraba un gran nimero de médulos
de exposicién para emprendedores y como medida de transparencia, se
hizo una base de postulacion la cual constaba como requisito principal
estar inscrito en la base de datos de Fomento Productivo antes del 31 de
octubre y elaborar su producto al menos en un 50%. Dentro de los rubros

Francisco Moling

Avenida Irarrazaval
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que participaron encontramos el de bisuteria, artesania, orfebreria,
ve stuario, gourmet, cosmeética natural con resolucién, entre otras.

Los criterios de seleccion se basaron principalmente a la presentacion y
calidad del producto, innovacion y originalidad y lo mas importante que la
elaboracion del producto sea propia. Ord en de Servicio N°460 10
diciembre 2019. Financiamiento $16.404.000.

Las fechas del proceso de postulacion e informacién de seleccionados
fueron

Entrega Bases: A partir del martes 05 de noviembre del afio 2019

Recepcion de Postulaciones: hasta lunes 18 de noviembre 2019 hasta las
17:30 horas

Evaluacion de Postulaciones: Del lunes 18 de noviembre al 22 de
noviembre 2019

Resultado de Postulaciones: martes 26 de noviembre

El resultado de la postulacion se inform6 mediante correo electrénico
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SENDA PREVIENE

El programa se ejecuta mediante un convenio de colaboracion técnica y
financiera entre el Servicio Nacional para la Prevencién del consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA) y la I. Municipalidad de Nufioa desde el afio
2002.

Ejecucion Presupuesto SENDA Previene 2019.

ITEM PRESUPUESTARIO APORTE SENDA APORTE MUNICIPAL TOTAL
Programa Previene $24.713.296 $6.000.000 $30.713.29¢
Programa Actuar a Tiempo $21.097.826 $0 $21.097.82¢€
Programa Parentalidad $8.480.000 $0 $8.480.000

Total $54.291.122 $6.000.000 $60.291.122

Las acciones que realiza la oficina comunal son en 3 dmbitos principales:
prevencion en establecimientos educacionales, prevencion en espacios
laborales, prevencion comunitari  a.

Programa Actuar A Tiempo: oOLiceos Libre de D

El programa OAomtéuaers AinTai eemspt r at egi a de Preve
e Indicada que se desarroll6 en tres establecimientos focalizados de la
comuna:

A Liceo Brigida Walker: RBD: 9077
A Liceo Republica de Argentina: RBD: 9082

A Escuel a Guardiamarina O0Guiller0®o Zafart
El programa tiene como objetivo oContribuir
de ni YJYos, ni fas y adol escentesbod, ya Qque <cue

deteccién temprana, junto a un trabajo preventivo especializado del
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consumo de drogas y alcohol en adolescent es escolarizados. Otro objetivo
es aumentar factores protectores y disminuir factores de riesgo en los
estudiantes para evitar el consumo y reducir los riesgos o dafios asociados

a esta problemaética.

Este programa se desarrolla dentro de los establecimien tos educacionales
a través de la incorporacion de una dupla de profesionales del area
psicosocial, que trabajan desplegando acciones preventivas en dos
grandes lineas.

1. A nivel institucional, es decir con toda la comunidad educativa,
entendiéndose Directivos, docentes, asistentes de la educacion y
apoderados.

2. Con los estudiantes desde 7° basico a 4° afio de ensefianza media y
sus familias.

Durante el afio 2019 el programa AAT, logro ejecutar diversas acciones en
los establecimientos foca lizados de la comuna:

Acciones ejecutadas en los 03 Establecimientos Focalizados

Sensibilizacion Programa AAT .

Capacitacion Deteccién Temprana.

Talleres de Prevencion Selectiva.

Intervencion Indicada.

Actualizacién herramientas y pautas de deteccion tempr ana.
Reuniones con representantes de los estamentos de la
comunidad educativa y mesas de trabajo.

Pesquizaje estudiantes prevencion selectiva e indicada.

Taller respecto a la temética de Prevencion de Drogas y Alcohol,
dirigido a alumnos de cursos focal izados y no focalizados.

To To To To To I»

> T

Inicio actividades anuales

Firma de Carta de Compromiso en Establecimientos: ( marzo 2019):
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Como cada afo el equipo Senda Previene en virtud de reafirmar el
compromiso que asume con los establecimientos educacionales, se llevo a
cabo la protocolizacidon de la firma de dicha carta, en la cual se renueva

el compromiso que dicha institucion asume con SENDA Previene con el
objetivo de llevar a cabo las acciones planificadas.

Programa Prevencion en Establecimientos Educacionales (PPEE):
Se desarroll6 en 07 establecimientos focalizados de la comuna:

A Liceo Brigida Walker:

A Liceo Republica de Argentina:

A Colegio Guillermo Zafartu Irigoyen
A Liceo Republica de Siria

A Liceo Carmela Silva Donoso

A Liceo José Toribio Medina

A Colegio Republica de Francia

Acciones ejecutadas en los 07 establecimientos focalizados:

A Sensibilizacion del Programa PPEE.

A Reuvision de Planes de Prevencion junto a las contrapartes.

A Realizacion de mesas educativas & preventivas.

A Actividad Prevencion Universal, Talleres de iniciativa preventivas.

A Charla de Parentalidad Positva a apoderados de los EE
focalizados y no focalizados.

A) Programa Continuo Preventivo (textos escolares)

Senda coloca a disposicion de los establecimientos de la comuna material
de trabajo consistente en textos y apoyo audiovisual para trabajar la
Prevencion Universal del consumo de Drogas y Alcohol.

Acciones ejecutadas en los establecimientos que recibieron el material de
prevencion:

A Entrega y Recepcion del material.

88



Nuhoa

DESARROLLO SOCIAL MUNICIPALIDAD

A Capacitacion sobre el material Continuo Preventivo a EE que
reciben la oferta.

A Monitoreo de aplicacion y solicitud de hoja de registro de
Implementacion.

A 39 fueron los establecimientos educaci  onales que recibieron el
material, entre ellos municipales y particulares subvencionados.

D) Parentalidad

Con el objetivo de entregar herramientas a los
padres sobre sus habilidades parentales a ejercer
con los nifios/as de entre 9 y 15 afos, es que este
aflo se comenz6 el trabajo preventivo con
distintas instituciones de la comuna, donde se

capacitaron a 40 adu ltos, en 6 instituciones. Esta
labor se llevé a cabo entre los meses de octubre
a diciembre y participaron organizaciones como
Centro de rehabilitacion Contradiccion,
Trabajadores de la Municipalidad de RNufioa,
Establecimientos educacionales, entre otros.

E) Elige Vivir sin Drogas

Elige vivir sin drogas, es una nueva estrategia implementada a nivel
nacional, donde la comuna adhiri6 para implementarse entre sus
adolescentes. La primera etapa de este plan consistié en la aplicacion de
una encuesta a todos los estudiantes que se encontraban cursando 2do.
Medio en establecimientos educacionales de la comuna, con el fin de
generar una estrategia de acuerdo a las necesidades de cada
establecimiento educacional y a la vez, un diagnostico comunal. Paralelo

a esto, se realizd una serie de charlas a adultos significativos sobre las
habilidades parentales, consumo de drogas de los estudiantes a nivel
nacional y presentacion del plan EVSD.
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F) Actividades dell
Pr ev encjunion2019) (

En el marco de la celebracion del
omes de | a prevenci
conversatorio en e
Wal ker 6, dirigido p§
gobierno, Ministra Cecilia Pérez,
acompafnada de autoridades
municipales y SENDA Nacional.

En dicha actividad participaron 20 estu diantes, seleccionados por el
establecimiento, quienes dieron a conocer sus experiencias y puntos de
vista respecto al consumo de drogas en su entorno, como prevenirlo, y
como trabajar la tematica con jévenes de su grupo etario.

G) Seminario 0 C Marisuana oen ddelescentes escolares
chilenos 6 odtubre 2019)

Se || ev- a cabo | a cuarta versi-n del Semi na
Mari huana en adol escentes escol ar es chil eno
previene Nufioa, donde expuso Anneliese Dérr, doctora en Psicologia,

gui en presento su estudio o0Consumo de mar i

———

Implicancias para la familia y la
escuel ad, est a ar
desarroll6 en las dependencias del
establecimiento liceo Carmela silva
Donoso y contd con la
participacion de 100 pe rsonas
aprox, entre ellas profesionales del
area educativa, infania y
adolescencia, seguridad social,
etc.

H) Actividades Fseptesnbra 201Patri aso: (
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En esta oportunidad nuestro programa quiso hacerse participe de la
conmemoracion de fiestas  patrias realizando un operativo preventivo en
conjunto con personal de la MICC,
pertenecientes a la 33° Comisaria
de Carabineros en algunos de los
lugares méas concurridos de la
comuna, como es la Plaza de
Nufioa, y Estadio Nacional
haciendo entrega de souv ernir
para automovilistas con mensaje
alusivo a la conciencia del
consumo responsable en estas
fechas.

) Participacion de Ferias Preventivas

Durante el afio 2019, se participd en distintas actividades de prevencién
propuestas por organismos que trabajan dent ro de la comuna. Entre ellos
se encuentra la feria de Salud, organizada por el ISP (Instituto de Salud
Pdblica), Participacion en comision mixta, organizada por el centro de
salud Familiar Rosita Renard, participacién en red de Infancia organizada

por la O PD, Red Chile Crece contigo, feria del buen trato, entre otras.

J) Taller de iniciativas preventivas en establecimientos educacionales
(noviembre 2019)
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El oTaller de muralismobo, se realiz-: en | os
que trabajan durante el afio junto a SENDA Previene, ya sea en prevencion
universal como selectiva e indicada. El objetivo principal del taller fue
abordar Factores protectores por m  edio del uso de la creatividad, el buen
uso del tiempo libre, las buenas practicas de trabajo en equipo y
compaferismo, trabajar por lo demas el apego escolar y las relaciones
positivas entre sus pares y contexto escolar, permitiendo asi favorecer y
fortal ecer las relaciones socio afectiva en relacién hacia el consumo de
droga y alcohol. Se trabajo un Taller de Muralismo, mediante la idea de los
estudiantes, se llegd a la creaciéon de un bosquejo, lo que posteriormente

fue plasmado en un disefio sobre un espa cio destinado por el
establecimiento (mural)

En los establecimientos participaron un grupo de estudiantes, que
presentaban mayores conductas de riesgo asociados a una posible
iniciacibn en el consumo de drogas y/o alcohol a temprana edad,
afectando esto  su adecuado desarrollo biopsicosocial.

TRABAJO COMUNITARIO

El programa SENDA Previene en la Comunidad es la puerta de entrada a
nivel comunal, barrial y familiar a los distintos programas que ofrece de
SENDA. La prevencion comunitaria es un esf  uerzo institucional por conocer,
promover y apoyar las capacidades de auto -gestion de las comunidades
frente a los riesgos del consumo de drogas y alcohol, especialmente
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aquellas que se configuran en contextos con altos niveles de
vulnerabilidad y exclusié n social.

El programa se implementa a través de un convenio entre SENDA y el
municipio, conforme a los lineamientos establecidos en orientaciones
Técnicas elaboradas desde SENDA, bajo la asesoria y acompafiamiento
técnico de la Direccion de Desarrollo Soci al (DIDECO).

Los objetivos son:

A Instalar un sistema integral de gestion territorial de promocion,
prevencion, tratamiento e integracion social para abordar el
consumo de riesgo de alcohol y otras drogas en el &mbito local.

A Implementar la oferta programatic a institucional y gestionar los
recursos existentes a nivel local.

A Caracterizar las condiciones del consumo de alcohol y otras
drogas identificando también los Determinantes Sociales de la
Salud que influyen el fendmeno (Diagndstico Comunal).

A Articular alianzas con actores de la comuna (organizaciones),
con el fin de generar un trabajo conjunto.

Bajo el cumplimiento de estos objetivos, SENDA Previene realiz6 y particip6
de diversas actividades e instancias con y para la comunidad. Algunas de
estas actividades se detallan a continuacion:

Taller Circo Social, Poblacion Rosita Renard. en liceos PPEE (Marzo -
Diciembre 2019):

Debido al éxito del taller de Circo Social realizado con nifios y nifias de la
poblacién Rosita Renard, durante los meses de marzo a y Diciembre se
llevd a cabo el taller, en dependencias del Depto. De la Juventud. Se
realizd los dias sdbado desde las 12.00 a las 15.00 hrs. El objetivo del taller
fue fortalecer factores protectores en NNA entre los 8 y 15 afos a traves de
diversas disciplinas circenses, las que promueven la cohesion grupal y
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facilita el dialogo en tematicas transversales respecto al consumo de
drogas y factores de riesgo. En dicho tal ler, participaron un promedio de 25
nifos, nifias y adolescentes, los que adquirieron conocimientos en Clown,
acrobacias terrestres, vestuario, maquillaje y expresion escénica.

En el mes de diciembre , el taller realizé su actividad de cierre, con un show
do nde participaron los nifios/as y demostraron los aprendizajes adquiridos
en el mismo. En esta actividad, asistieron los padres/madres y adultos
significativos que apoyaron a los menores a participar de esta linda
experiencia.

Celebracion Dia del N ifio (agosto 2019)

El equipo SENDA apoyo la actividad planificada por DIDECO para la
celebraciéon del dia nifio. Actividad que se realiz6 en el Parque San
Eugenio y conto con la participacién de mas de 500 personas. La instancia

es aprovechada para educar y o rientar también a los padres de los NNA
respecto a los cuidados y peligros que pueden llevar a los chicos a una
situacion de riesgo y/o al consumo.

Celebracion Navidad (  diciembre 2019)

El equipo SENDA apoyo la actividad planificada por DIDECO para la
cele bracion navidad. Actividad que se realizé en villa Frei y contd con la
participacion de mas de 200 familias quienes disfrutaron de un momento
especial, con juegos, alimentos y regalos.

Operativos Comunitarios ( marzo a diciembre 2019)
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Con el objetivo de ac ercar los servicios comunitarios y publicos que
entrega la Municipalidad de Nufioa a todos sus habitantes, se realizo
durante el afio 2019 un operativo comunitario mensual en las distintas
unidades vecinales de la comuna. En este operativo participaron mas d e
15 organizaciones de la comuna, entre ellos SENDA. Como una manera
lidica de educar respecto a las habilidades parentales, nuestro equipo
ademas de presentar un stand informativo con folletos difusivos respecto al

consumo responsable y prevencion de alco

hol y drogas presentd un taller

de serigrafia, captando la atencion de mas de 30 nifios/as y sus padres,
quienes recibieron un delantal estampado por ellos mismos.

OFICINA PROTECCION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES (OPD):

La firma en agosto de 1990 de la Convencion Internacional de los

Derechos del Nifio, constituye el hito fundacional del cambio de enfoque

hacia el reconoci miento del ni §o, ni fa vy
Derechood, a s 20PnDa c ecno mhoa sO i n satereidncamlausitorid e

de caracter local, destinadas a realizar acciones enfocadas a brindar

proteccion integral a los derechos de nifios, niflas y adolescentes, a

contribuir a la generacién de las condiciones que favorezcan una cultura

de reconocimientoy al  respeto de los derechosdela i nf an c Oljedvo E|I
de |l as OPD &es: oContribuir a I a l nst al
Proteccion de Derechos que permitan prevenir y dar respuesta oportuna a

situaciones de vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolesc entes a

través de la articulacion efectiva de actores presentes en el territorio como
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garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de

su rol parental, como de la participacion sustantiva de las nifias, nifios y
adolescentes, famil i as y ¢ o muWwn Bisteand tocal de Proteccion de
Derechos contempla una politica local de infancia, desarrollo de redes,
promocién del enfoque de derechos y la generacion de un lenguaje
comun, participacion infantil, familiar y comunitaria, y promocion de las
competencias parentales. Es relevante sefialar que el gran objetivo de las

OPD, es decir, hacia dénde apunta el trabajo que se realiza de manera

cotidiana, es ofacilitar e i mpul sar el des

locales de proteccion de der  echos de la infancia y adolescencia, en un

territorio determinado, abarcando, al menos, el espacio comunal 6. Par a

cumplir el objetivo mencionado es que se trabajan los siguientes objetivos
especificos:

A Objetivo 1: Incentivar la participacion sustantiva de los nifios y nifas, la
familia y la comunidad en la promocion, proteccion y ejercicio de los
derechos de la infancia.

En este ambito se debe destacar el trabajo continuo con el Consejo de
Infancia de Nufioa y la eleccion de un nuevo directorio.

Sus representantes participaron en distintas instancias a nivel comunal y
prepararon un nuevo plan de trabajo, que dada la contingencia pais, sera
expuesto al Sr. Alcalde en Abril de 2020.  También estuvieron presentes en
reuniones zonales con nifios, niflas y adolesce  ntes de otras comunas de la
Zona Sur. El actual directorio de nuestro Consejo de Infancia esta
conformado por alumnos y alumnas de distintos establecimientos
municipales de la comuna, a saber, Liceo José Toribio Medina, Colegio
Lenka Franulic, Colegio Cost a Rica, Colegio Guillermo Zafartu y Colegio
Eduardo Frei M. Otra actividad relacionada con la participacién sustantiva,
fueron las charlas a padres y docentes de algunos establecimientos
educacionales respecto de esta tematica.

A Objetivo 2 : Otorgar atencion psicosociojuridica a nifios, nifas y
adolescentes y sus familias frente a situaciones de vulneracién de

derechos, con los recursos propios de la OPD, o bien derivandolos a la
Red Especializada.
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A Objetivo 3: Promover el fortalecimiento de las competencias p arentales
que corresponden a las familias, privilegiando aquellas acciones
destinadas a evitar la separacion del nifio, nifia o adolescente de ésta o
de las personas encargadas de su cuidado personal, asi como mejorar
la comprension y el trato de los adultos hacia los NNA que estén a su
cargo.

Para cumplir este objetivo se realizaron, durante el afio 2019, charlas en el
colegio Particular N°2 y talleres para los adultos usuarios de la OPD en
nuestras dependencias, en los meses de  abril y Agosto.

Quién derivo Cantidad Y%

AREA SALUD 4 0.66
AREA EDUCACION 98 16.07
CONSULTA ESPONTANEA 70 11.48
JUZGADOS DE FAMILIA 200 32.79
FISCALIA 22 3.61
PROGRAMA RED INFANCIA 12

SENAME 1.97
SENAME 7 1.15
PROGRAMA 24 HORAS 186 30.49
OTROS 11 1.80
TOTAL 610 100

A Objetivo 4. Fortalecer lazos

colaborativos, articulados e

integrados en redes, entre sectores y
actores locales vinculados a la
nifiez, que permitan intercambiar
informacion, desarrollar
intervenciones complementarias y
generar mecanismos eficaces de
deriva cion, apuntando hacia la co -
responsabilizacion de los garantes.

Para cumplir con este objetivo, la OPD lidera la Red de Infancia y
Adolescencia, constituida por distintas instituciones ligadas a la tematica
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de infancia, realizando reuniones mensuales, y d efiniendo un plan anual de
trabajo interno.

Esta OPD patrticipa activamente en la Red Chile Crece Contigo, comisiones
Mixtas de los CESFAM S. Bustos y R. Renard y de OPD's Zona Sur.

Participacion en Consejo de Seguridad Publica, presentacion del trabajo
realizado por la OPD y Programa 24 horas.

A Objetivo 5: Promover la elaboracién participativa de una politica local
de infancia, integrada en los instrumentos de gestion municipal,
operacionalizada en un plan local, y que contenga, al menos: la
promo cion del enfoque de derechos, la institucionalizacion de redes
colaborativas, el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
parentales y la promocién de la participacion de nifios, nifias, familias y
comunidad.

A Para concretar este objetivo la OPD, dura nte este afo, realizd la
socializacion del diagnéstico de infancia, en la Red Infanto Juvenil de la
comuna, en el Consejo de Infancia y Juventud, unidades vecinales
Jardines Infantiles JUNJI y Colegio Republica de Francia.

A Objetivo 6: Generar acciones dir igidas a la promocion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes que permitan transversalizar el
enfoque derechos, generando un lenguaje comun.

Se realizaron Talleres para padres, apoderados y profesores sobre Uso y
Abuso de Tecnologias, Charla d e Ley de Responsabilidad Penal Juvenil en
Colegio Particular N°2.

Se realiz6 Feria de Buen Trato en el mes de  abril, en Plaza Nufioa, donde
participaron las distintas instituciones que conforman la Red de Infancia,
contando con la participacion especial del Colegio Costa Rica, José
Toribio Medina, Jardin Infantil Tia Pili y Liceo Carmela Silva Donoso.

Charla de Derechos de Los Nifios en Colegio Akros, para nifios de 5°
basico.

Charla del guehacer de la OPD y Derechos de los Nifios en Colegio
Amapolas, dirigida a profesionales del establecimiento.
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Participacion en la Celebracion del Dia del Nifio y Operativos Sociales.

Se organizé seminario de Interculturalidad, para el dia 24 de octubre , que,
dada la contingencia, se realizara durante el mes de Abril de 2020.

A Objetivo 7: Promover instancias de socializacion y discusion en
tematicas de género.

Charla de Prevencion de Violencia en el Pololeo en Colegio Republica de
Francia y Colegio Particular N°2, dirigida a 7° y 8° béasicos.

Elaboracion participativa con joven es que asisten al Departamento de la
Juventud, de cartilla/boletin de Prevencion de Violencia en el Pololeo.

OMIL
La Omil es una oficina de intermediacion laboral la cual actia como
enlace entre instituciones y personas que, nho tienen empleo, o bien

necesitan especializarse en algun oficio. La OMIL de Nufioa aboga por la
integracion constante de los trabajadores desempleados al mundo laboral
y para ellos efectué una serie de cursos de capacitacion para ampliar la
brecha laboral de los po  stulantes:

1.- Vacantes ofrecidas por empresas a OMIL

Actividades Econdmicas:
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A Retail: Ejecutivas(os) Venta, Asistente probador, Promotoras, Personal de
Aseo

Comercio al por mayor y menor Vendedoras (es), Cajeros

Hoteles: Mucamas, Personal de Aseo

Restaura ntes: Coperos, Ayudante Cocina

Panaderia Pasteleria: Vendedoras al meson

Educacion: Auxiliar de Parvulos

Casa Particular: Asesora del Hogar

Administracion de Edificios y Condominios: Conserjes, Personal de Aseo
Transportes y Telecomunicaciones: Fiscalizad ores, Vendedores
Produccion, procesamiento y conservacion de alimentos, Operarios
Servicios en General: Guardias de Seguridad

Empresas Contratistas: Choferes clase B, Peonetas.

Cursos de Capacitacion:  Ejecucion de 3 (Tres) Cursos de Capacitacion,
destinado s a usuarios Omil. Decreto N° 631 de fecha 14 de mayo de 2019,
mediante el cual se adjudicé la Propuesta Publica a la empresa Adalid
Servicios de Capacitacion Ltda.

To Do Do Do Do Do To Io Io o I

A Cursos de Alfabetizacion Digital y Encargado de Bodega I: a partir
del 26 de junio de 2019, en horario de 09:00 a 12 horas de 40 horas
cronoldgicas cada curso. Se realizaron en la Sede Vecinal N° 23,
ubicada en Radul Silva Castro N° 4795.

A Curso Inglés Basico a partir del 01 de Julio de 2019, en horario de
09:00 a 12 horas y hasta completar 4 0 horas cronoldgicas, en la
sala de capacitaciéon del Depto. De La Juventud, ubicado en
Marathon 1670.

A Costo total: $ 6.600.000 .

A Cajero Bancario. Curso de capacitacion realizado por ECR
Group, con beneficio en materiales de apoyo, subsidio
locomocion y se guro de trayecto. Se capacitaron 24 usuarios y
Costo cero para el municipi,

A Cursos de Capacitacion en Oficios, Fundacion Cristo Vive,
Fundacién Fucap

- Cuidado de Enfermo y Adulto Mayor
- Panaderia y reposteria
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- Estética integral
- Carpinteria y terminaciones

A Programas de Capacitacion SENCE, dirigidos a personas cesantes
y beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario.

A Postulaciones péagina del Sence.

A Cursos de libre eleccion.

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

HISTORIA

El Departamento de la Vivienda fue creado en diciembre del afio 2012,
como parte de la Direccion de Desarrollo Comunitario con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos de nuestra
comuna, por la via de gestionar y apoya r su postulacion a diversos
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subsidios que otorga el Estado, a través del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, destinados a resolver la situacion habitacional de las familias
y/o mejorar la calidad de sus viviendas y de su entorno.

Con el Programa de Protec cion al Patrimonio Familiar (PPPF), se iniciaron
las postulaciones a subsidios para condominios de viviendas sociales, cites

0 viviendas antiguas, incorporandose actualmente las viviendas
econOmicas. Las copropiedades se organizan en comités representativo S
de sus comunidades y postulan a la reparaciéon de sus viviendas con el
aporte de ahorro respectivo en UF, segun sea el llamado de postulacion.

El Departamento de la Vivienda con sus profesionales del area Técnica,
Social y Legal, se encarga de realizar | as postulaciones y hacer posible la
labor encomendada por el Sr. Alcalde, gestionando los subsidios,
organizando a los vecinos, disefiando los proyectos de acuerdo a las
necesidades de cada copropiedad, ingresando todos los antecedentes
requeridos, en tiemp oYy forma al SERVIU y SEREMIMINVU, fiscalizando como
Inspectores Técnicos de las Obras (ITO) en terreno, durante las
ejecuciones y citando a reuniones a cada Comité y residentes, una vez al

mes, para informar del estado de avance de las trabajos.

Com o Entidad Patrocinante (EP, ex EGIS) se cuenta con la validacion del
Consejo Comunal y con la creacion de un convenio marco que permite

al municipio realizar las labores de un Prestador de Asistencia Técnica
(PSAT), con lo cual se puede gestionarla  postulacion a diversos Programas
de Subsidios y obtener recursos externos en beneficio de sectores
vulnerables de habitabilidad de nuestra comuna.
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FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA, INFORMACION Y/O
GESTION

COMPRA DE VIVIENDA PARA FAMILIAS DE CLASE MEDIA D.S.N°1

¢, Quiénes pueden acceder a este subsidio?

Familias de sectores medios que no son propietarios de una vivienda, que
tienen capacidad d e ahorro y posibilidad de complementar el valor de
una casa o departamento con recursos propios o con crédito hipotecario.

Este apoyo del estado permite comprar una vivienda nueva o usada y
tiene tres opciones a las cuales se puede postular de manera indi vidual o
colectiva, con antigiiedad de libreta de 1 afio con un minimo de ahorro

de 30 UF.

COMPRA DE VIVIENDA PARA FAMILIAS VULNERABLES D.S.N° 49

¢ Quiénes pueden acceder a este subsidio?

Familias que no son propietarios de una vivienda, viven una situacion de
vulnerabilidad social y necesidad habitacional.

Este apoyo del Estado permite comprar una casa o departamento, de
hasta 950 UF, sin crédito hipotecario en sectores urbanos o rurales, no exige
antigledad de libreta, con un minimo de ahorro de 10 UF.

DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA COMO OFICINA RECEPTORA PARA
POSTULACION DE COMPRA DE VIVIENDAS

En periodo de postulacion para compra de viviendas, cumple la funcion

como 0Oficina Receptorad previa acreditaci - n
a vecinos de Nufioa postular en linea, sin la necesidad de ir a las oficinas

de SERVIU.

SUBSIDIO DEINTEGRACIONSOCIAL Y TERRITORIAL D.S. N° 19

¢En qué consiste? , busca ampliar la oferta de viviendas con subsidio en
ciudades con mayor déficit y demanda habitacional, a través de
proyectos que incorporen familias vulnerables y de sectores medios, en
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barrios bien localizados y cercanos a servicios, con estandares de cal idad
en disefio, equipamiento y areas verdes.

En los Llamados a concurso de proyectos del DS 19, las Entidades
Desarrolladoras (Inmobiliarias y/o Constructoras) presentan sus proyectos
en el SERVIU de la Region respectiva.

ARRIENDO DE VIVIENDA D.S.N°52
¢, Quiénes pueden acceder a este subsidio?

Familias vulnerables y de sectores medios gue necesitan una solucién
habitacional flexible por un tiempo determinado y que son capaces de
realizar un pago mensual por el arriendo de una vivienda.

Las familias benefic iadas reciben del Estado un subsidio Unico y total de
170 UF, el cual puede ser utilizado mensualmente de manera consecutiva o
fragmentada en un plazo maximo de 8 afios. Necesita una libreta de
ahorro con 4 UF y vulnerabilidad de hasta un 70%.

ARRIENDO ADULTO MAYOR Res Ex 1567 del 05 Julio 2019

Las personas podran obtener un monto de subsidio diferenciado,

dependiendo del tramo de Registro Social de Hogares (RSH) que les
permitira cubrir, entre el 90% y 95% del valor del arriendo mensual. No
requiere ahorr o previo.

LLAMADO ESPECIAL PARA CONDOMINIOS SOCIALES D.S. N° 255

Titulo II: Mejoramiento de Bienes Comunes y Entorno.

Pueden postular al llamado:

Familias propietarias o asignadas de viviendas cuyo valor no exceda las

650 UF o que hayan sido construidas por SERVIU y sus antecesores legales,

se considerardn como condominios de viviendas sociales para los efectos

de | o dispuesto en el Titulo IV de | a Ley
Inmobiliaria.

LLAMADO ESPECIAL PARA CONDOMINIOS DE VIVIENDASECONOMICAS

D.S.27
Pueden postular al llamado:
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Condominios de Viviendas Econ6micas con mas de 15 afios de
antigtiedad certificados por SEREMI como objeto del programa.

LLAMADO ESPECIAL PARA CITES Y VIVIENDAS ANTIGUAS D.S.255

Titulo I: Mejoramiento del Entorno y Titulo II: Mejoramiento de la Vivienda.
Pueden postular al llamado:

Viviendas colectivas de la tipologia de cites y viviendas antiguas,
certificadas por SEREMI como objeto del programa.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE COPROPIEDADESON FINANCIAMIENTO
COMPARTIDO

Ley N° 19.537, Titulo IV, articulo 41

De acuerdo con la normativa de la ley 19.537 sobre Copropiedad
Inmobiliaria, en sectores de viviendas sociales construidas por el SERVIU u
organismos anteriores a este y dependiendo del valor de la vivienda,
calificacion que efectia la Direccion de Obras, el Municipio puede
destinar recursos para mejoramiento de espacios comunes de estas
copropiedades.

El Municipio dispondra de un fondo que se puede optar durante el afio y
hasta que se a gote el presupuesto asignado al item. La modalidad de
ejecucion de estos proyectos es via inversion.

El financiamiento municipal considera aportes de hasta un 50% para
mejoramientos de la copropiedad fundamentalmente en lo relativo a la
construccion de cierres perimetrales y pintura de edificios.

Para materializar estos proyectos, se debe tomar contacto con el Sr. ftalo

Fuentes Herrera al fono 232407067, o en Av. Irarrdzaval 2434 4° piso
Departamento de la Vivienda, quien le orientara al respecto.
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ANO 2019 PROYECTOS TERMINADOS Y APROBADOS EN EJECUCION

Proyectos Aprobados & Seleccionados con asignacion recursos (Res. Ex.
N°1118 del 29/03/2018) - (Res. Ex. N°3751 del 31.12.2018).

TOTAL ) MONTO INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO UBICACION ESTADO
VIVIENDAS (U.F)
VILLA FREI 2° ETAPAsector B Av. Grecia En
48 5.865,12 o
COPROPIEDAD BLOCKS 26,27 Y 28 N°4515 & 4551 - 4589 Ejecucion
VILLA FREI SECTOR | Horcon N°4
30 qrcon 0595 o 2.400 Terminado
COPROPIEDAD N°15 - BLOCK 5 Ritoque N°4594
Contramaestre
VILLA FREI SECTOR I Micalvi N°543 3575 / .
COPROPIEDAD N°23, BLOCKS N°s 37 46 Alc. Edo. Castillo 3.680 Ejecucion
Y 40 Velasco N°4804 &
4820.
LAS AMAPOLAS VI
Amapolas N°4860 & .
. 27 2.551 T
COPROPIEDAD LOTE N°28 SECTOR 4864 5 4870. 551,50 erminado
1A
VILLA LOSJARDINES SECTOR C2
Pasaje 35 N°1651 o .
COPROPIEDAD N°3 - BLOCKS N°s 64 1681 81721 3 1741, 5.894,40 Terminado
10,11, 12 Y 13
Via Siete N°870 & 884
0 898 / Calle Dos
N°1621 / Via Siete
N°980 & 1000 & 1020 /
VILLA SALVADOR CRUZ GANA Calle Cinco N°1621/
Via Ocho N°868 & 882
BLOCKS N°s 1,2, 3, 4 7
OCKSN's1,2,3,4, 35,36, 37, 38, 248 8896 / Calle Uno 33.480 Terminado
39, 40, 41, 42 N°1640 & 1658 / Via
Ocho N°964 5980 &
996 / Calle Cuatro
N°1644 8 1660 & 1692 /
Calle Cinco N°1642 o
1660 / Via Ocho
N°1140 8 1156 8 1172 /
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Via Ocho N°1146 0o
1162 61178/ Calle
Siete N°1660 6 1676 &
1692.

TOTAL 463 53.871,02

ANO 2019 PROYECTOS TERMINADOS Y ERJECUCION

Proyectos Aprobados & Seleccionados con asignacion recursos (Res. Ex.
N°1598 del 21.06.2019) - (Res. Ex. N°2398 del 30.09.2019).

MONTO
TOTAL, . g
NOMBRE DEL PROYECTO UBICACION INVERSION| ESTADO
VIVIENDAS
(U.F)
VILLA FREI 2° ETAPA SECTOR B Av. Grecia N°4739 84775 - 4785 Terminado
48 7.200
COPROPIEDAD BLOCKS 32, 33, 34
VILLA SALVADOR CRUZ GANA Calle 5 % N°1835 - 1817 En
BLOCK 26 16 3.200 Ejecucion
VILLA LOS JARDINES SECTOR C1 Pasaje 35 N°1511 & 1535 8 1571 - En
COPROPIEDAD N° 2, BLOCKS 7, 8, 1597 Ejecucion
64 12.800
9,10
VILLA LOS JARDINES SECTOR D1 Alcalde  Jorge  Monckeberg En
COPROPIEDAD N° 4, BLOCKS N°s N"1920 - 1946 Ejecucion
32 4.800
1Y2
TOTAL 160 28.000
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PROYECTOS APROBADOS EN SERVIU Y SEREMI ANO 2@1BN ESPERA DE
ASIGNACION DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO TOTAL UBICACION
VIVIENDAS

VILLA FREI 2° ETAPASECTOR B Las Olas N°4741 8 4777 Ramon Cruz N°1199 Av.

COPROPIEDAD BLOCKS 15, 16, 18, 18, 19, 20 | 96 Grecia N°4780 64766 - 4728

VILLA LOS JARDINES SECTOR D1 Rodrigo de Araya N°4350 B 6 4350 A 8 4430 B &

COPROPIEDAD N° 3-BLOCKS N°s 3, 4, 5, 6 64 4430 A

VILLA LOS JARDINES SECTOR C2 Pasaje 34 N°1651 01681 6 1721 - 1741
COPROPIEDAD N° 5 - BLOCKS N°s 19, 20, 21, 64

22

VILLA YUGOSLAVIA Prof. Juan Gomez Millas N°2854 M 9O N
COPROPIEDAD PROF. JUAN GOMEZ MILLAS 27

N°2854 M 6 N

VILLA YUGOSLAVIA Prof. Juan Gomez Millas N°s 2774 1, 2774 J, 2794
COPROPIEDAD PROF. JUA GOMEZ MILLAS 32 K

N°s 27741, 2774 j, 2794 k

VILLA YUGOSLAVIA Los Tres Antonios N°s 512, 536, 574
COPROPIEDAD LOS TRES ANTONIOS N°s 517 38

536, 574

VILLA FREI 2° ETAPASECTOR B 48 Av. Grecia N°4611, 4651, 4681
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COPROPIEDAD BLOCKS 29, 30, 31

VILLA FREB SECTOR Il
COPROPIEDAD N° 24 BLOCKS 35, 38, 39

62

Ramoén Cruz N°506 A y B 0 Contramaestre
Micalvi N°501 y 533

TOTAL

431

PROYECTOS TERMINADOS Y BRIECUCION

Muestra fotogréfica y descripcion de las obras.

A COPROPIEDAD BLOCKS 26, 27 y 28 VILLA FREI 2° ETAPASECTOR B.

A Obra en Ejecucion.

Contempla nueva cubierta,

canaletas y bajadas del agua lluvia,

reforzamiento de cerchas, reposicion de la aislaciéon térmica e hidrica.
Tratamiento e instalacion de EIFS e n fachada, que aisla térmicamente el
interior de los departamentos, mejorando sus condiciones de habitabilidad.
Control de plagas de paloma en cubierta, Proyecto Iluminacion

Fotovoltaica.
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COPROPIEDAD 15, BLOCK 5 VILLA-REI SECTOR Obra Terminada.

Contempla nueva cubierta, canaletas y bajadas de agua lluvia,
reforzamiento de cerchas, reposicion de la aislacién térmica e hidrica.
Tratamiento de fachadas, caja escala y balcones, reparacién de estucos,
impermeabilizacion y aplicacion de pintura. Insta lacion de citofonos.
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COPROPIEDAD N°23, BLOCKS N°s 37 Y 40 VILLA FREI SECTOR @bra en
Ejecucion.

Contempla nueva cubierta, canaletas y bajadas del agua lluvia,
reforzamiento de cerchas, reposicion de la aislacion térmica e hidrica.
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Tratamiento de Fachadas, caja escala y balcones, reparacion de estucos,
impermeabilizacion y aplicacion de pintura. Proy ecto lluminacion
Fotovoltaica.

COPROPIEDAD LOTE N°3 SECTOR 1 AMAPOLAS VIObra Terminada .

Contempla retiro de Asbesto Cemento de cubierta, se repara estructura
de techumbre en mal estado, aislacion térmica e hidrica, bajadas de
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aguas lluvias, canaletas y forros para ventilaciones. Limpieza de fachada y
muros cajas escala, pintados con impermeab ilizante y latex de exteriores.
Instalacién de pavimentos ceramicos en algunos pisos de caja escalera.

COPROPIEDAD N°3- BLOCKS N°s 10,11, 12 Y 13 VILLA LOS JARDINES SECTOR
C2. Obra Terminada.

Contempla retiro de Asbesto Cemento de cubierta, instalacion aislacion
térmica e hidrica, reparacion de techumbre, hojalateria en bajadas de
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