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EDITORIAL

Significativos pasos en la dura tarea de la reconstruccion luego de la catastrofe de febrero del
2010, importantes logros en los diversos planes y proyectos en beneficio de los vecinos y las
realizaciones para hacer frente a los permanentes d esafios de una comuna en constante
crecimiento, caracterizan al periodo que detalla la presente Cuenta de Gestion.

Hoy, cuando vemos a la distancia la tragedia del 27/F, nos damos cuenta lo mucho que
hemos avanzado en la reparacion de todos los edificio s seriamente dafiados en Villa Olimpica,
principalmente a través de la alegria de sus residentes que han logrado retomar sus proyectos

de vida en viviendas nuevas. También, comenzamos los trabajos de reconstruccion total de los
blocks declarados inhabitable s de las villas Canada y Salvador Cruz Gana. Y en un animo de
abordar los asuntos habitacionales en toda su magnitud, trabajamos en la obtencién de
subsidios para el mejoramiento de la vivienda, a través del recientemente creado
Departamento de la Viviend a, organismo especializado y abierto a las necesidades de la
comunidad.

Pero tal como nos lo propusimos, el dolor que nos produjo este fendmeno de la naturaleza no

logré vencer nuestro espiritu, ni menos nuestro compromiso de seguir avanzando en las tarea S
que nos hemos propuesto. Nuevamente las cifras revelan excelentes resultados en materia
educacional, que colocan a Nufioa y a sus colegios y liceos entre los de mayor calidad de la

Region Metropolitana y el pais. Lo mismo ocurre con los sistemas de salu d, en el campo de la
atencion médica y odontolégica, cuyo quehacer se vera dentro de un tiempo reforzado con

la puesta en marcha de la Clinica de Nufioa, situacion para la que trabajan arduamente

personal especializado de la Municipalidad y representantes d el Gobierno.

Nuestro propdésito ha estado siempre orientado a hacer de Nufioa un hogar grato para sus
habitantes. Por ello nuestro interés en lograr plazas y parques acogedores, entretencion de
calidad, cultura para todos, variadas actividades deportivas, s ervicios eficientes, calles y
veredas limpias y en buen estado y seguridad para nuestras vecinos. Y en ese plano, ya se han
iniciado los trabajos de construccion de dos nuevas lineas del Metro que sumadas a los dos ya
existentes en Nufioa, transformaran a n  uestra Comuna en el area de mayor conectividad de

la Region Metropolitana. Todo lo anterior se proyecta y se ejecuta, sin abandonar la extensa

gama de planes sociales dirigidos a las familias de escasos recursos, con acento en nuestros
jovenes y adultos ma yores.




Uno de los principales desafios que
enfrentamos en la hora presente es el
imponente crecimiento de la Comuna, tanto

en los aspectos urbanisticos como
demograficos. Y cuando un ndcleo humano
se desarrolla de tal manera, es necesario
conocer en deta lle las aspiraciones y anhelos
de ese conglomerado. La Participacion
Ciudadana y el impulso de este concepto
que hemos propiciado tienen por finalidad
que la comunidad organizada y sus
autoridades aborden en conjunto los temas
de interés mutuo. Las asamble as
participativas para analizar asuntos
relacionados con los parques Ramén Cruz,
Santa Julia y Juan XXIll, son un claro ejemplo
de aquello.

En el mes de octubre del 2012 la comunidad
se pronunci6 democraticamente y me
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entrego la responsabilidad de seguir al frente de la Municipalidad de Nufioa por un nuevo
periodo de cuatro afios. Lo mismo hizo al renovar el Concejo Municipal, ahora compuesto por

diez integrantes. Frente a la comunidad tenemos el compromiso ineludible de seguir
trabajando incansablemente por ese objetivo supremo que se resume en soOlo 4 palabras:

Nufioa cada dia Mejor.
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Por primera vez en la historia de s ' : —— _ F
nuestro pais, se vivid una jornada de ‘ ALCALDE |

elecciones donde todos quienes | A

cumplen los requisitos para votar
pudieron hacerlo de forma  voluntaria.

El 28 de octubre del 2012 se realizaron
las elecciones municipales para el
periodo a partir del 06 de diciembre
del 2012 hasta el 06 de diciembre del
2016. Se caracteriz 6 p or ser un proceso

con una nueva modalidad que fue de
inscripcion  automética y el voto
voluntario

En Nufioa hubo tres circunscripciones : el Estadio Nacional, Pla za Nufioa y Plaza Egafia .
Con 12 locales de votacién, con 577 mesas. Fueron méas de 78.780 votantes los que de
manera facultativa, decidieron elegir a | os representantes del municipio.

El 29 de noviembre el Tribunal Calificador de Elecciones ratifica el triunfo de Pedro Sabat
Pietracaprina como Alcalde de Nufioa.

Debido a lo anterior, | a Resolucion del Tribunal pone fin al proceso de confirmacién del
alcalde por la comuna de Nufioa, gque estuvo en suspenso durante un mes.

OHabiéndose dado término a la calific acion de la eleccion verificada el dia 28 de octubre

de 2012 de Alcalde de la I. Municipalidad de Nufioa, conforme a lo establecido en los

articulos 57, 119y 127 de la Ley N0.18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y lo

dispuesto en los titulos IV y V de la Ley No0.18.700, Organica Constitucional sobre
Votaciones Populares y Escrutinios, se procede a dictar la presente Acta de Proclamacion

del Alcalde que resultdé definitivamente electo en la Comuna de Nufoa, por el
correspondiente periodolegalqu e se inicia en el d2za .6 de Dici e

El resultado definitivo de la votacion fue el siguiente:

Pedro Sabat Pietracaprina: 34.247 votos
Maya Fernandez Allende : 34.217 votos
Matias Mly narz Puig: 6.333 votos

Juan Carlos G& Ivez Galleguillos: 1.533 votos

ElConcejo Municipal de Nufioa que asumi6 el 6 de diciembre esta compuesto por 10
concejales electos:
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1.-ANDRES ZARHI TROYDEL PARTIDORENOVACION NACIONAL CON 7105 VOTOS

2.-GUIDO BENAVIDESARANEDA, DEL PARTIDORENOVACION NACIONAL CON 5687 VOTOS
3.-PAULA MENDOZA BRAVO, DELPARTIDO SOCIALISTA DE CHILEEON 5314 VOTOS

4.-JAIME CASTILLO SOTODELPARTIDO DEMOCRATACRISTIANOCON 4434 VOTOS
5.-ALEJANDRA QUEVEDODIAZ, DELPARTIDO SOCIALISTA DE CHILEON 4260 VOTOS

6.- JOSE LUIS ROSASCQAGAL, DEL PARTIDORENOVACION NACIONAL CON 3893 VOTOS
7.-ALEJANDRA PLACENCIA CABELLO, DELPARTIDOINDEPENDIENTEON 3622 VOTOS
8.-JULIO MARTINEZ COLINA DEL PARTIDOUNION DEMOCRATA INDEPENDIENTECON 3238
VOTOS

9.- VICTOR CARO OLATE DEL PARTIDORENOVACION NACIONAL CON 3155 VOTOS
10.-EDUARDO TOPELBERGKLEINKOPEF DEL PARTIDO RADICAL CON SOCIALDEMOCRATA
CON 2868 VOTOS

La ceremonia solemne donde asumioé el nuevo concejo municipal y nombra al Alcalde de
Nufioa en el periodo 2012 a 2016 se realiz0  enla Casa de la Cultura,

Este nom bramiento fue e ncabe zado por el alcalde Pedro Sabat Pietracaprina quien inicié
su quinto peri odo en el cargo.

Tras la lectura del Acta de Proclamacién del Tribunal Electoral Regional (TER), instancia que
confirmé a las autoridades elegidas para el periodo 2012-2016, el alcalde Pedro Sabat
Pietracaprina jurd opor Dios, la patriayla c omunaé.

A la ceremonia de proclamacion  asistieron la senadora Ena Von Baer; Marcela Sabat,
diputada del Distrito 21, autoridades comunales, de las Fuerzas  Armadas y Carabine rosy
vecinos de Nufioa
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! CONCEJALES DE NUNOA2012-2016

ANDRES ZARHI TROY

Partido: Renovacion Nacional

Casado con dos hijas, Periodista Titulado Universidad de Concepcion. Ex
reportero de Canal 13 durante 21 afios cubriendo temas politicos,
deportivos y sociales. Su experiencia se remonta a sus afios universitarios,

a sus propias labores de periodista y comenz6 en el campo municipal en

el afio 2002 trabajando con el Alcalde de Puerto Montt Rabindranath
Quinteros. Excolaborador de pr ensa de Megavision por 6 meses. Jefe de
RR.PP Comité Olimpico de Chile, redactor d  eportivo por 4 afios Diario El
Mercurio. Asesor de prensa de Enami , redactor Diario el sur de
Concepcion y asesor de  prensa de Codelco Chile desde el afio 1976 a
1980. Realizé seminarios de capacitacién en temas laborales, econémicos

y deportivos. Entre los afios 85 al 90 cubrié las actividades en el palacio de
La Moneda y las giras del Presidente Augusto Pinochet. Posteriormente
entre el 91 y el 2001 fue el responsable en las giras nacionales e
internacionales de los Presidentes Patricio Aylwin y Eduardo Frei, y en algunas giras nacionales con

el Presidente Ricardo Lagos. Desde Diciembre de 2004 a la fecha se desempefia como Concejal

de la I. Municipalidad de Nufioa obteniendo p rimera mayoria de la  eleccion de concejales.  Con su
compromiso de apoyo en las iniciativas que significan progreso, seguridad y calidad de vida a los

vecinos de Nufioa.

GUIDO BENAVIDES RANEDA

Partido: Renovacion Nacional

Abogado de la Universidad de Ch ile. Desde el afio 1988 pertenece
al partido Renovacion Nacional, donde se desempefi6 como
Presidente Nacional de la Juventud, Vicepresidente de la Region
Metropolitana y desde el afio 2003 a la fecha miembro de la
Comisién Politica del Partido. Electo conce  jal con la segunda
mayoria comunal con 5.687 votos.  Se desempefia como Presidente
de la Comisién de Desarrollo Social y pertenece a las comisiones
de obras, presupuesto y Finanzas. Con un gran compromiso con la
actual gestion municipal, apoya leal y profesi onalmente la labor
del alcalde Pedro Sabat Pietracaprina.
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! PAULA MENDOZA BRAVO

Partido: Socialista

Formada en la Universidad de Chile, es Antrop6loga Social y Bachiller en
Humanidades y Ciencias Sociales, con un postitulo en Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales. Saocialista, casada y madre de un hijo,
es una activa dirigente politica y social. Su trayectoria laboral incluye
consultorias, investigacion, gestion, academia y emprendimiento. Entre
otros trabajos, destacan algunas experiencias en organismos de las
Naciones Unidas, en el servicio publico y empresa privada. Se ha
especializado en derechos de las personas, formacién laboral, género y
cultura. En Diciembre de 2012, asume como Concejala de Nufioa, siendo

la primera mayoria de los Concej ales de Oposicion de esta comuna. En su

’ trabajo en la Concejalia, Paula quiere potenciar la participacion
k’l‘ ? ciudadana e incrementar nuestro poder de decision frente al gobierno
‘ local.

ALEJANDRA QUEVEDO DIAZ

Partido : Socialista

Alejandra es la Concejala ma s joven de Chile, con 22 afios al
momento de la eleccion. Estudiante de Derecho de la Universidad

Alberto Hurtado, actualmente es Vicepresidenta de la Juventud

Socialista de Chile y miembro del Comité Central y la Comision Politica

del Partido Socialista, d onde milita desde | o0os 14 a
para los y las vecinos (as) de Nufioa contar con una Concejala que

comparte sus mismos problemas y no alguien que baja del Olimpo a

solucionarlos . Soy fiufioina y lo que pasa , me afecta tanto como a

cualquier veci no o vecina, por lo que mi compromiso es presentar

estos problemas al Concejo para buscar soluciones rapidas y eficaces.

Quiero que mi gestidn se caracterice por la cercania con los vecinos y
vecinas y trabajar por una comunha m8s i

JAIME CASTILLO SOTO

Partido Demdcrata Cristiano

Empresario, ha ejercido los cargos de Alcalde ( afios 1992-1994) y
ejerce el de Concejal desde el afio 2004. Nufoino de vasta
experiencia en materias municipales, tanto de gestién como de
fiscalizacion. Milita en el partido Democrata Cristiano . Cr&o ir en lo
correcto, en visibn de un municipio moderno, participativo vy
comprometido con un sentido de futuro, siendo una voz critica
cuando es exigible y constructiva cuando amerita. Nuestro
compromiso es y debe ser po r Nufioa, siempre. En este sentido,
durante toda mi permanencia en la Municipalidad, he contribuido

a generar y a consensuar acuerdos en el Concejo en pos del
bienestar de |l os vecinos. o
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! JOSE LUIS ROSASCO ZAGAL
: Partido: Renovacion Nacional

Escritor. Se ha desempefiado como Director de la Corporacion

Cultural de Nufioa. Ha sido Concejal de la comuna ( periodos 1992-

1995; 2008 - 2012; 2012 - 2016) Por sus obras literarias, ha recibido entre

otros tres veces el Premio de Literatura Municipal de Novela y Cuent 0s

de Santiago. Ha obtenido el Premio Andrés Bello de Novela. Premio

del Consejo Nacional de Libro y la Lectura. En Televisién Nacional de

Chile, fue grabada su obra o0D-nde Est a
Cuentos Chilenos. Sus novelas méas destacadas son 0D- nde Est e
Const aMamBdiiones)y OFr anci s c a (4% Edicibnes). Estao 6
Gltima novela fue traducida al inglés. Preside actualmente de la
Comisién de Obras y Urbanismo del Concejo Municipal de Nufioa.

ALEJANDRA PLACENCIA CABELLO

Partido: Comun ista

Es Profesora de Estado en Filosofia, titulada en la Universidad de Santiago

de Chile. En dich a casa de estudios, se desempefi6 = como Presidenta de
la Federacion de Estudiantes, Feusach, en el periodo 1999 -2000. En la
actualidad ejerce su profesién ene | Liceo Lenka Franulic, de Nufioa. En el
ambito gremial, ocupa el cargo de Presidenta del Comunal Nufioa del
Colegio de Profesores de Chile A.G.; y es también una de las fundadoras

del Sindicato de Trabajadores de la Educaciéon de Nufioa. En lo politico,

es militante comunista y Concejala de la comuna de Nufioa.

JULIO MARTINEZ COLINA

Partido: Union Democrata Independiente

Empresario gastrondémico, casado, tres hijos, cuatro nietos,
concesionario del Estadio Santa Laura Universidad SEK de
Unién Espafiola, mi litante UDI. Es concejal de la comuna de
Nufioa desde diciembre del afio 2012.
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VICTOR CARO OLATE

Partido: Renovacion Nacional

34 afios, ex funcionario municipal, un leal colaborador del
Alcalde Pedro Sabat y de los vecinos por mas de 15 afios.
Experiencia en el area social, del adulto mayor y juventud.
Actualmente trabaja en la Intendencia Regional Metropolitana.
Nacid, estudi6 yviveen Nufica. Lema: OEIl Concej al

I

//( |

EDUARDO TOPELBERG KLEINKOPF

Partido : Radical social demécrata

Artista  p or biotipo; actor, técnico en sonido y baterista por
profesion. Hoy se dedica a la  produccién y direccion audiovisual.
Nacié el 10 de agosto de 1967 en Santiago, egres6 del Instituto
Hebreo, tras lo cual se dedic6 a su pasion de siempre, la musica,
tuvo un a importante participacion en bandas como Dorso, Chronos,

Nex Mormex, Los Parkinson y Pentagram con las que realizod giras
nacionales e internacionales. Actualmente es el frontman vy lider de
Ogro, banda dedicada a la balada rock. Vive hace muchos afios
en el sector de Plaza Nufioa, lo que ha despertado en él la
necesidad de participar y colaborar en los proyectos de su
comunidad. Desde el afio 2012 es militante del Partido Radical de
Chile. Decidié postular al Concejo Municipal para darle a su
comuna mas aire ¢ ul t ur al OArte) BdpaRio, Respeto 0 fue su
slogan de campafia y seran sus banderas de lucha.

R

A

d



CONSEJO DE LA
SOCIEDAD CIVIL




‘

CUENTA ANUAL 2012

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

La ley N°20.500, sobre Asoci aciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica,
estableci6 la creacion a nivel de todas las comunas del pais, como en todos los 6rganos

de la administracion del Estado, la creacion de los consejos de participacion ciudadana ,
cuya integracién es | ibre para tod os los ciudadanos que cumpla n con los requisitos de
participacién y todo bajo una estructura formalmente establecida.

Es una ley transversal que aplica modificaciones importantes para establecer una
participacion ciudadana estructurada y or denada en la gestién de los diferentes érganos
de la administracion del Estado, generando tres niveles de participacion: Nacional,
Regional y Comunal.

Esta normativa de participacion ciudadana establece que los Organos de la
administracion del Estado debe  réan establecer los Consejos de la Sociedad Civil , (COSOCI)
de caracter consultivo, que estardn conformados de manera diversa, representativa y
pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la
competencia del 6rganor  espectivo. Es asi como en la comuna de Nufioa esta i ntegrado
por los estamentos de o rganizac iones territoriales: Juntas de Vecinos, 0 rganizaciones
funcionales: club es de adultos mayores, club es deportivos, centros de madres, etc.,
organizaciones sndicales: sindicato de suplementeros, sindicato de ferias libres,
organizaciones g remiales: Asoc iacibn de Industriales y de Microempresarios Yy
organizaciones relevantes, etc.

Los representantes electos por cada estamento son los siguientes:

ORGANIZACIONES N° DE
QUE LA CONFORMAN CONSEJEROS

TERRITORIALES
FUNCIONALES
SINDICATOS
GREMIALES

NIN|IN]|OO |O®

RELEVANTES

TOTAL 20
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ESTAMENTO TERRITORIAL
Consejeros electos

a) Juan Alberto Castillo Ahumada

b) Silvia Ruz Mella

¢) Flor Acufia Zamorano

d) Aidé Fuentes Fuentes

e) Maria Soledad Bravo Cuervo

f) Alejandro James Jiménez Michaelis

ESTAMENTO FUNCIONAL
Conseje ros electos

a) Elizabeth Borquez Sierpe

b) Marcial Alegria Gonzalez

¢) Maria Salinas Guzman

d) Maria Villalobos Torres

e) Lucia Cortez Pérez

f) Katherine Gonzalez Mufioz

g) Maria Soledad Fernandez Malagarriga
h) Mauricio Riveros Rodriguez

ESTAMENTO SINDICAL
Consejeros electos

a) Pedro Cabrera Riveros .
Sindicato de Trabajadores Independientes de Ferias Libres de la Comuna de Nufioa.

b) Hugo Ravilet Diaz .
Sindicato de Trabajadores Comerciantes Independientes Estacionados en la via publica.

ESTAMENTO GREMIAL
Consejeros electos

a) Sr. Jose Garcia Gonzalez
Asociacion de industriales de Nufioa

b) Sr. Eugenio Alberto Labarca Torche
Asociacion de Microempresarios de Nufioa A.G.
ESTAMENTO RELEVANTES

Consejeros electos

T —
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a) José Vicente Alcayde Garcia
Laboratorio RECCIUS
b) Sra. Mdnica Pizarro Zavala .
Colegio de Profesores de Chile A.G. Comunal Nufioa.
Durante el periodo 2012, hubo 4 ses iones en el afio de un total de 12 posibles . La ley

estipula a lo menos 4 sesiones.
Los temas que se vieron en estas sesiones fueron:

- La peticion de cambio de nombre a calle Campos de Deportes y fue rechazada
man teniendo el mismo nombre actual.

- Se dio a conocer el presupuesto municipal 2012 y como es un 6rgano consultivo ( ley
20.500 art 74), o sea es un canal de comunicacién entre las organizaciones sin fines
de lucro que se agrupan en distintos estamentos (Territorial, Funcional, Gremial,
Sindical, de Organismos Relevantes) existentes en la comuna y la autoridad
municipal, es aqui donde dan su opinién para el desarrollo comunal en las areas
que le son consultadas de acuerdo a la ley.




NUNOA., COMUNA
QUE EDUCA CON
CALUDAD
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.SIMCE 2012

En el afio 2012 rindieron  pruebas SIMCE todos los estudiantes de 2° Basico, 4° Basico, 2° Medio y 3°
Medio a nivel nacional.  En octubre fue el turno de los 2° y 4° basic  os los que rindieron prueba de
lenguaje y comunicacion: lectura; matematica;  historia, geografia y c iencias sociales. En
Noviembre fue el turno de los estudiantes de 2° y 3° medios a los que se les evalud las areas de

len guaje y comunicacion: lectura; m atematica e inglés.

El mejoramiento de la calidad de la educacion es el ob jetivo fundamental del SIMCE. Evaluar
afio a afio a los alumnos y conocer el desempefio de ellos en las distintas disciplinas, permite
conocer y comparar como les fue en
afios anteriores y sobre esos antecedentes
crear nuevas estrategias y ap licarlas en
la sala de clases.

Respecto del SIMCE 2011 cuyos resultados
se dieron a conocer el primer semestre del
afio 2012, cabe sefalar que el 94% de los
alumnos de 8 ° basico, rindieron la prueba
de lenguaje, matem atica, Ciencias
Naturales e Historia y Geograf ia
destacandose al Colegio Eduardo Frei
Montalva quien se encuentra en  Nivel
Avanzado, superando los 286 puntos.

Ademas se debe sefialar que  los colegios
Eduardo Frei Montalva, Anexo Jos € Toribio Medina, Colegio Costa Rica y Juan Moya Morales, se
ubican entre los 20 mejores colegios municipales
de la Region Metropolitana.

Producto de los buenos resultados obtenidos en
el SIMCE tanto el colegio Eduardo Frei Montalva
como el colegio Juan Moya Morales recibieron
reconocimiento por parte del Mini sterio de
Educacion por los logros obtenidos también se
otorg 6 mérito a los establecimientos que
subieron los puntajes en esta prueba que
responde al sistema de medicion de la calidad

de la e ducacion, las comunas que recibieron
esta distinciéon fueron Nufioa, La Reina, Las
Condes, Providencia y Lo Barnechea.
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RESULTADO®RUEBA DE SELECCION UNIVERSITARRSU)

a) PSU ADMISION 2012

Durante el afio 2011, la educacion enfrentd graves problemas causado s por el paro nacional
de la educacién que provoco que los liceos de la comuna fueron afectados por las tomas de los
estudiantes , lo que generé una constante interrupcién de las clases provocando incertidumbre

en la proyeccion y planificacién del afio escolar de los 4° medios.

A pesar de que los liceos se vieron afectados por las tomas  estudiantiles , los resultados de la
PSU para Nufioa fueron 138 puntos por sobre el promedio nacional , ubicandose dentro de los
seis primeros de los 100 mejores colegios del pais , destacando entre ellos el Liceo A ugusto
DoHal mar con 66l llicedtRepdblicatde Sirja con 640, y el Liceo Carmela Silva Donoso,
con 627.7 puntos.

RESULTADOS PRUEBA DE SELECCION UNIVERSITARIA.

: o Puntaje Prueba de Seleccién Universitg
Liceos Nufoa
2009 2010 2011 2012

Repuliica de Siria 653 666 646 640

Augusto D"Halmar 634 642 638 641

Carmela Silva Donoso 615 627 600 628

Lenka Franulic 557 572 576 581

José Toribio Medina 541 556 537 581

Promedio Liceos Municipales Nufioa 581 598 591 610

PROMEDIOMUNICIPAL NACIONAL 454 458 453 454
Respecto de la admision universitaria afio 2012 el diario La Tercera destacO dentro de los colegios
municipales con mayor ndmero de alum nos seleccionados, al Liceo Repu blica de Siria quien
posee el mas alto porcentaje a nivel municipal ¢ on mas de un 50% de los alumnos ingresados a

universidades tales como Universidad de Chil ey la Pontificia Universidad Catdlica.
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MEJORES MUNICIPALES
COLEGIO COMUNA SELECCIONADOS
% total % poruniversidad

2012  UChile Usach Unab U.Concepcion  UC

© REPUBLICA DE SIRIA NUNOA 93 26 14 7 0 2
© AUGUSTO D'HALMAR NUNOA 70 25 9 16 3 0
© LICEO N°1JAVIERA CARRERA SANTIAGO 68 25 21 13 1 7
© JOSE VICTORINO LASTARRIA PROVIDENCIA 71 19 16 11 1 7
© LICEO ZAPALLAR CURICO 77 3 5 5 5
© LICEONACIONAL MAIPU 71 15 32 9 1 6
@ LICEO SIETE DE NINAS PROVIDENCIA 68 2 19 1 1 8
© JUAN BAUTISTA CONTARDI PUNTA ARENAS 75 9 3 9 0
© INTERNADO NAC. FEMENINO NUNOA 65 7 5 ” 2 2
@ LICEO DE APLICACIONA-9 SANTIAGO 55 16 27 1 0 3

Se hace necesario destacar que durante los Ultimos afios de gestion los puntajes obtenidos en la

Prueba de Seleccion Universitaria han evolucionado favorablemente en mas de 100 punto S
porcentuales, lo que demuestra un avance en la calidad de la educacion que se entrega en los

colegios municipales en Nufioa.

~#=Promedio CMD SR
~#=MUNICIPAL NACION

#- SUBVENCIONAC
=®=PARTICULAR PAG AL

-a 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Respecto de los resultados PSU, la Universidad C atélica de Valparaiso llevé a cabo durante el

afio 2012 un estudio donde indica que de un total de 174 comunas, los colegios de la comuna de
Nufioa se encuentran dentro de las cinco comunas del pais que obtuvieron un a Iza de mas de 90
puntos en los puntajes PSU, El director de Mide UC Sr. Jorge Manzi sefialo al respecto que oestos
resultados forman parte del reflejo de que los establecimientos educacionales de Nufioa
entregan una educacién de primer nivel, llegando en alg unos casos a superar a colegios de
educacion particular 6.

COLEGIO REPUBLICA DE_SIRIA SE_UBICA ENTRE LOS 100 MEJORES DEL PAIS.

La Revista QUE PASA en su edici 6n del 12 de
octubre, public 6 un Ranking de los 100 mejores
colegios del pa is, destacando sdlo a tres colegios
municipales de la Regi 6n Metropolitana, entre los
cuales sobresale el Liceo Rep Uublica de Siria (Los
otros dos son el Instituto Nacional y el Liceo
Carmela Carvajal de Prat).

Con un promedio de 639.65 en la PSU desde el
2003 al 2011, lo ubica entre en el lugar nimero 74
del ranking de los 100 mejores colegio del pais en
los que incluye  colegios particulares,
subvencionados y municipales.

PREMIO A LAEXCELENCIA ACADEMICA

12 colegios municipales, fueron seleccionados por el Sistema Nacional de Evaluacion del
Desempefio de Establecimientos (S NED) del Ministerio de Educaci 6n, como colegios de
Excelencia Acad émica.

Los resultados destacan la gesti 6n acad émica desarrollada, la labor pedag Ogica y el
profesionalismo del person al directivo y de los docentes de cada colegio. Producto de este
reconocimiento los colegios obtuvieron del SNED un incentivo econ 6mico, denominado
oSubvenci én por Desempe o de Excelencia o.
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COLEGIOS DENUNOA SELECCIONADOS POR EL SNED

- Liceo Augu sto D'Halma r

- Liceo Carmela Silva Donoso

- Colegio Amapolas.

- Colegio Eduardo Frei Montalva

- Anexo Jos é Toribio Medina

- Colegio Rep ublica de Francia

- Colegio Republica de Costa Rica

- Colegio Rep ublica de Siria

- Colegio Guardiamarina Guillermo
Zafartu .

- Colegio Hellen Keller

- Colegio Juan Moya Morales

- Liceo Lenka Franulic.

MEJORAMIENTO DE COLEGIOS

Preocupados de que el inicio de clases en marzo se desarrolle en las mejores condiciones, la
Municipalidad de  Nufioa desarroll6 durante el afio 2012  una serie de proyectos de  mejoramiento
en di versos colegios, lo que demandé  una inversi 6n de aproximadamente 400 millones de pesos.

Entre los trabajos desarrollados se contemplé el mejoramiento de los servicios higi énicos del
Colegio Rep ublica de Siria, lo que incluyé el cambio d e la cubierta, reposici 6n de cer amicos
faltantes, iluminaci 6n, pintura y revisi 6n de griferiay quincaller ia.

En el colegio Br igida Walker se cambiaron las superficies de piso del patio en su totalidad,
considerando la nivelaci 6n y recuperaci 6n del pavime nto, para evitar las filtraciones  que se

estaban produciendo debido al desgaste . En el colegio de ciegos Hellen Keller se  cambié los los
pisos en la cocina, comedor, sala de eventos, gimnasio y dormitorios, mientras que e n el ¢ olegio
Amapolas se cambié el piso en los espacios de circulaciones de patio cubierto.
OBRA EJECUTADA ESTABLECIMIENTO MONTO
EDUCACIONAL (EN M$)
Mejoramiento de servicios higiénicos. COLEGIO REPUBLICA DE SIRIA $49.988
Mejoramiento de pavimentos y COLEGIO BRIGIDA WALKER $29.161
cubiertas.
Reparacion revestimientos y cubiertas COLEGIO HELLEN KELLER $47.635
techumbre.
Reparacion pavimentos y cubiertas COLEGIO AMAPOLAS. $49.047
techumbre.
Mejoramiento dependencias LICEO REPUBLICA DE SIRIA $11.840
Const[ucuon de Casino, mej oramiento COLEGIO RERIBLICA DE COSTA
de bafios y camarines y construccion RICA $202.930
de nuevas salas

TOTAL $391.501
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El constante esfuerzo realizado por el municipio y el centro de Padres del Colegio Republica de
Costa Rica, tuvo sus frutos en julio de
dependencias que habian sido afectadas por el terremoto del afio 2010.

| afio 2012, cuando fueron inauguradas las nuevas

A través del Plan de mejoramiento el Ministro de Educacion asigno al proyecto denominado
Co c i n aepgndemiag, Bscualan Republica de Cesta d

OReposici-n Comedor

Ricad m&8s de 200
cuadrados, lo que incluye el
suefio anhelado por lo padres y
apoderados de tener un nuevo
comedor, a lo que se suma la
construccion de cuatro nuevas
salas, mejoramiento de bafos,
camarines y duchas.

A la inauguracion de las nuevas
dependencias asistio el
entonces Ministro de Educacion
Sr. Joaquin Lavin, quien se
manifest6 muy contento de
haber formado parte en la
gestion de dar un lugar digno
para comer a los alumnos del
establecimiento. También asistio
la Honorable Diputada Marcela
Sabat.

DEMARCACION DE CALLES

mi

ones de pesos | 0o que se mater:i

iU
VT

Con la finalidad de dar mayor seguridad a
peatones y conductores, la Municipalidad de
Nufioa realiz6 durante f ebrero un intenso trabajo
de demarcaci 6n de calles.

En el exterior de todos los colegios de la comuna,

se realizaron trabajos de demarcaci 6n de soleras,
ceda el paso, cruces peatonales, | ineas de
detenci 6ny aproximaci 6n, adem as de sefiales de
encauzamient o y flechas de viraje, lo que
demand 6 una inversion de mas de diez millones
de pesos. La iniciativa se realiz a todos los afios,
antes del peri odo escolar, beneficiando a colegios
subvencionados, municipales y privados.




ENTREGA DE UTILES Y UNIFORMES

COLEGIOS DE NUNOA EN TOMA.
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Como cada afio en el mes de marzo la
Municipalidad de Nufioa  llevé a cabo el
programa  social denominado ocufoa
Apoya a sus eatravéd deaaste e s 0,
beneficio proporciona elementos escolares

a mas de mil quinientos alumnos que viven

en la comuna.

Este programa beneficia a alumnos de
pre basica, basica y media con uniformes
escolares tales como jumper, pantalon,
chaleco, falda y zapatos. También se
proporciona a los alumnos un set de utiles
escolares beneficio que favorece de igual
modo a los estudiantes uni  versitarios.

Las movilizaciones estudiantiles comenzaron a desarrollarse a los pocos meses de inaugurado el

afo escolar 2011, siendo el periodo mas

conflictivo las tomas de los

establecimientos por parte de los

alumnos, lo qu e afecto el normal

desarrollo del afio escolar y generé una
serie de dafos a la infraestructura y
equipamiento de los establecimientos.

Los mas afectados fueron los estudiantes
que no participaron de las
movilizaciones y tomas y que no tenian
la posibilida d de terminar el afio escolar,
para ellos se ofreci6 con apoyo del
Ministerio de Educacién inscripciones
para realizar exadmenes finales de un

total de 5.500 alumnos de los establecimientos en tomas, sé6lo 3.100 fueron promovidos y 2400

repitieron el afio ac adémico.
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El total de dafios y pérdidas producto de las movilizaciones estudiantiles en la comuna im

perdidas por $730.890.000. Durante el afio 2012 el municipio solicito al Ministerio de Educacion
no alcanza a cubrir el 40% de lo invertido por

apoyo para recuperar parte de las perdidas lo que
el municipio, generando un déficit de $428.234 .000.

TOTAL APORTE
LICEO . DEFICIT

DANOS TOMAS MINEDUC
BRIGIDA WALKER $ 270.215.000 $49.781.000 $ 220.434.000
CARMELA SILVA DONOSO $ 169.036.000 $ 48.106.000 $ 120.930.000
REPUBLICA ARGENTINA $ 108.624.000 $41.197.000 $ 67.427.000
AUGUSTO D'HALMAR $ 54.435.000 $ 49.446.000 $ 4.989.000
JOSE TORIBIO MEDINA $ 49.571.000 $49.571.000 $0
REPUBLICA DE SIRIA $ 43.927.000 $43.927.000 $0
LENKA FRANULIC $ 35.082.000 $32.882.000 $ 2.200.000
TOTAL $ 730.890.000 $ 314.910.000 $ 415.980.000

MAS HERRAMIENTAS PARAICEOSTECNICOSPROFESIONALES

Durante el afio 2012, los colegios Técnico Profesionales de la

para las carreras técnicas que imparten.

En el Liceo Republica Argentina , se
Administracion, Electricidad,
$131.976.345

implementaron los talleres de
Gréfica y Servicio de Turismo, lo que implicoé una inversion total de

comuna

Especialidad Monto
Administracion 21.157.843
Electricidad 27.617.115
Gréfica 30.534.660
Servicio de turismo 52.666.727

Total 131.976.345

renovaron los talleres

las especialidades de
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En el Liceo Brigida Walker , se implementaron los talleres para las especialidad es de
Contabilidad, Mecanica Automotriz, Administracién, Secretariado, cuyo monto correspondio a
$217.076.536. La inversion también incluyé la compra de un vehiculo para el taller de
mecanica , por un valor de $4.500.000

Especialidad Monto
Administracion 25.021.102
Contabilidad 17.686.104
Mecéanica automotriz 161.021.943
Secretariado 13.347.387

TOTAL 217.076.536

LOS DIRECTORES VUELVEN A CLASES

Durante el afio 2012 se llevé a cabo el programa OPer f ecci toDieadres de Colegios
2 0 1 2ebque tuvo por ob jetivo que los directores de Nufioa  realicen labores en busca de la
calidad escolar en sus establecimientos.

El objetivo de esta scapacitaciones , es perfeccionar la capacidad de liderazgo, actualizando
las capacidades, gestibn y estrategias avanz adas, para conducir atoda una comunidad
sobre el logro de las metas y estandares comprometido s en el proceso educativo.

Los logros alcanzados en la educacion de Nufioa son el resultado de la constante preocupacion

por otorgar una continua cap  acitacion y exigencia a los directores y profesores de los
establecimientos educacionales de Nufioa, lo que finalmente se ve reflejado en los resultados
académicos que han ubicado a los colegios de la comuna entre los mejores del pais.

DIRECTORES PREFRADOS PARA  ENFRETAR
EMERGENCIAS

Durante el afio 2012 se realizé la 12 jornada de
Validacién de la Politica de Seguridad Escolar en
Nufioa. La  actividad tuvo como objetivo
preparar, fortalecer, implementar y activar el
PLAN DE SEGURIDAD Y DE LOS COMITES DE
SEGURIDAD de todos los establecimientos de
educacion de Nufioa, esta actividad se realizé
con la colaboracion de Ila Mutual de
Seguridad.
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.PREVENIR DELITOS SEXUALES CONTRA MENORES

Durante el afio 2012 se llevé a cabo un ciclo de charlas que organ izo el Ministerio de Justicia para
orientar a los profesores de los colegios municipalizados de la comuna con el fin de prevenir los
abusos sexuales a nifios y adolescentes.

PROGRAMA 0YO ELI JO MI PCO

110 alumnos de diversos colegios municipales de Nufioa
fueron beneficiados con el prog
objetivo es aumentar los niveles de equidad y disminuir la
brecha digital favoreciendo a los ni flos en condici 6n de [N
vulnerabilidad, que se destacan por sus altas calificaciones
escolares.

Los alumnos fueron seleccionados por su rendimiento
acad émico, y pertenecen a los colegios municipales de la
comuna

NUEVO SISTEMA DE _APRENDIZAJE ONINE,

El Colegio Eduardo Frei Montalva, implemento el afio 2012 u n moderno laboratorio de
computacién, con un sistema aprendizaje on -line, en el area de lenguaje y com prensién para
los 4° basicos.

Este sistema permite innovar en los procesos educativos, integrando, nuevas tecnologias a los
esquemas cotidianos de aprendizaje, de una manera sencill a, que al poco tiempo crea el
interés y entusiasmo en los nifios.

122 alumnos utilizan los computadores, trabajando modernos y entretenidos software de
lectura que tienen como mayor objetivo desarrollar en los alumnos la comprensién lectoray
el gusto por la lectura.

MESAS DE COBRE

Con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los alumnos vy reducir el
ausentismo estudiantil, reduciendo
enfermedades generadas por bacterias y
virus, el colegio Anexo José Toribio
Medina, instauro un sistema de laminas de
cobre en mesas de las aulas de clases.

Este establecimiento es la primera escuela
publica del sector oriente en recibir este
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proyecto piloto, desarrollado en nuestro pais por la International Copper Association (ICA), la que
establ eci - gue el uso de mesas con cubierta de 0AN
resultados sobre sus cualidades antibacterianas, lo que reduce drasticamente las posibilidades

de transmision de enfermedades como la Salmonellay la Gripe A/H IN1.

JARDIN INFANTIL NARANJITASINCORPORO CAMARAS WEB

Para la tranquilidad y confianza de los
padres del Jardin Infantii Naranjitas se
implementé un sistema de camaras de
vigilancia . Este moderno sistema permite
a los padres observar constantemente a
través del sitio web del Jardin Infantil el
desarrollo y aprendizaje de los nifios
durante su estadia en el jardin.

La inversion de este proyecto fue de
$4.000.000, lo que incluyé 9 camaras:

tres en el patio, una en la
entrada, una en el corredoryen las 4
salas, ademas de un monitor de

vigilancia que se encuentra en la oficinade la Directoray 16 discos duros que almacenan
la informacion por 2 afios.

APOYO A LA EDUCACION DE ALUMNOS DISCAPACITADOS

El colegio Hel len Keller, establecimiento
municipal que atiende actualmente a
110 alumnos con ceguera total o parcial

y que padecen adem 4s otro tipo de
discapacidades, fue dotado de nuevos
juegos infantiles, la inversion municipal fue
de ocho millones de pesos y también
favoreci6 al colegio Amapolas.

A esto se suma un centro de Masoterapia
que contempla comodas camillas y
aromaterapia en cada sala de masajes.
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COLEGIO AMAPOLAS INCORPORA EN SU POLITICA EDUCACIONAL UNA CULTURA DE
PREVENCION DE RIESGO.

El Colegio Amapolas, estableci6 como parte de su
politica estudiantil un Plan de emergencias y
desastres, para lo cual desarrollo constante s
simulacros de evacuacion, esto planes son de suma
importancia para todos los establecimientos
educacionales y en  especifico en este colegio que
imparte educacién especial acogiendo alumnos

con discapacidad motora y mental que requieren
mayor apoyo en el desplazamiento en caso de
emergencia.

En el marco del XV Congreso Na cional de
Educadores diferenciales, la Directora del
Colegio Hellen Keller, Ximena Verdugo, tuvo la
responsabilidad de exponer en la ciudad de
Vifia del Mar, la experiencia exitosa "Vision de
Futuro, Diversidad,  Altas Experiencias vy
Aprendiza jes", en la cual se destaco el quehacer
educativo especializado, para entregar una
educacion de calidad, y la incorporacion de
estrategias de evaluacion innovadoras en los
colegios especiales.

IMPORTANTE ACUERDO ENTRE NUNOA Y LA
UNIVERSIDAD METROPOLITAADE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Un importante acuerdo de mutua cooperacion, se
formalizé entre la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion (UMCE), y la Municipalidad
de Nufioa.

Las facultades de Artes Visuales, Educaciéon Fisica,
Deporte y Recr eacion, Kinesiologia y Musica, firmaron
compromiso de apoyo mutuo a los Directores para
colaborar en las diferentes areas de Educacion,
gracias a este acuerdo los alumnos de las facultades
mencionadas se comprometen a entregar parte de

su tiempo a laco munidad fiufioina.

R —
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.PROGRAMAS EDUCACIONALES QUE PERDURAN EN EL TIEMPO

- SIMCE Comunal : Programa que consiste en

comparar y conocer

evaluar afio a afio a nuestros alumnos permite
la evolucion de la calidad escolar que se entrega

, en base a esos

resultados pl anificar nuevas estrategias y mejorar los resultados académicos.

- Preuniversitarios : Durante todos los afios los alumnos reciben en sus colegios preparacion

preuniversitaria gratuita.

materias.

Los

resultados obtenidos
iniciativa que ha perdurado en el tiempoy

- Locomocién Gratuita:

recorren las calles de Nufioa

10:00 horas y desde

Una flota de cuatro
desde
las 13:00 a 15:00

buses,

las 7:00 a

horas

en la PSU son el reflejo de esta

al que cada afio se incorporan nuevas

transportando a nuestros alumnos a sus respectivos
establecimientos educacionales.

- Proyecto de Prevencibn de la Obesidad Infantil
Este proyecto aborda aspectos de aprendizaje,
actitudes y préacticas en términos de favorecer
una alimentacion saludable en alum nos de
kinder a 4° afio basico y practicas para la
instauracion de habitos y conductas saludables para
infantil.

la obesidad

la prevencion de

- Desarrollo del Programa de Integracion Escolar : Este programa consiste en integrar a
nuestros colegios a alumnos con necesidades educativas especiales que pueden ser
permanentes o transitorias para darles el apoyo necesario de un equipo multiprofesional
compuesto por sicologos, terapeutas ocupacionales, y sicopedagogos.

- Ley SEP (Subvencion escolar preferencial) : Programa que entrega recursos adicionales por
cada alumno prioritario. Con este programa los Directores de establecimientos
educacionales toma n la iniciativa para dispone r de ciertos dineros para inver tir en
comunidad e scolar. El aporte recibido durante el afio 2012 alcanzé los $ 779.682.987.

la

- Programa de Alimentacion Escolar.- Cada afio la JUNAEB y la C orporacion Municipal de
Desarrollo Social , asignan anualmente raciones de desayunos Yy almuerzos a alumnos de
pre kinder y a 4° Medio de acuerdo a los indices de vulnerabilidad escolar y
necesidades planteadas. El afio 2012, se entregaron 6.864 raciones de desayunosy onces
y 6.864 raciones de almuerzo anuales.

las

- Entrega de Uniformes y Utiles Escolares: Mas de 1500 alumnos de nuestros colegios son
beneficiados con este programa que financia la Municipalidad de Nufioa. Estos
alumnos son seleccionados por el Departamento de Desarrollo Social de
Municipalidad. Este programa es un paso mas en
oportunidades.

la

la tarea de entregar igualdad de
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Tras largos esfuerzos durante el afio 2012 la
municipalidad consiguié financiamiento
por cerca de 600 millones de pesos para la
completa remodelaci 6n del Jard in Infantil
Areas Verdes, ubicado en ave nida
Guillermo Mann 1355, el que recibe en sus
aulas a un total de 192 preescolares, las
obras, comenzaron en julio del afo
pasado y finalizaron a fines del mes de
enero del 2013, lainversion fue destinada a
la ampliaci 6n del establecimiento  por un
total de 223,72 metros cuadrados, lo que
implica un aumento en un diez por ciento
de la cobertura ofertada.

Este proyecto también  consider 6 la construcci 6n de un comedor, una sala de computaci on
especialmente dise fada para los m as peque fios, y la reparaci 6n de las salas y servicios
higi énicos existentes, incluido un ba fio para discapacitados, lo que en el plano real, significa un
jard in infantil completamente nuevo.




NUNOA Y LA SALUD:
UN COMPROMISO
CON LA VIDA
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Nufioa a través de los Ultimos afios se ha ido consolidando como la comuna que entrega  mejores
servicios de calidad a sus vecinos . Un claro ejemplo de ello es la implementacion de la medicina
familiar , modelo de atencién primaria aceptado y validado en paise s desarrollados, centrdndose

en la persona, en su entorno familiar y comunitario, no sélo en la enfermedad.

Nufioa es reconocida por las autoridades de salud por presentar centros de salud publica de
primera calidad

1. Centro de Salud familiar (_ CESFAM_ SALVADOR BUSTOS.

Programa de Apoyo a Postrados

Un total de 550 pacientes postrados se
atendieron el afio 2012 producto de las mas de
10.000 visitas domiciliarias .

Este Centro de Salud cuenta con u n equipo
multidisciplinario  compuesto  por  médico S,
kinesidlogo s, enfermera sy auxiliar es que llevan a
cabo los diversos programas Yy atenciones
médicas a la comunidad:

Numero deAtencionesM édicas

PROFESIONALES ANO 2011 ANO 2012
Médicos 48.577 46.287
Odont6logos 26.521 32.486
Otros Profesionale s 36.497 35.809
Kinesiologa 6.203 5.173
Consulta Asistente Social 644 740
TOTAL 117.798 120.495
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Visitas Domiciliarias
ATENCION ANO 2011 ANO 2012
Integral 4,129 5.172
Tratamiento y/o Procedimientos 9.979 10.618
TOTAL 14.108 15.790
Otras Prestaciones
TIPO DE PRESTACION ANO 2011 ANO 2012
., 394 382
Educacion Grupal
) 149.119 164.490
Recetas Farmacia
Tecmcq Paramédico . ‘ 14.019 12 651
(Inyecciones Y Curaciones Simples)
TOTAL 163.532 177.523

TALLERE®urante el afio 2012 el Cesfam Salvador Bustos, realizé los siguientes talleres

PR

Talleres a embarazadas y sus parejas.

Talleres de Salud Mental.
Talleres a pacientes tabaquicos.

Talleres a cuidadores de postrados.
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2. Centro de Salud fami__liar (CESFAM) ROSITA RENARD

Modelo de Salud Familiar

A fines del afio 2012, este CESFAM fue re -evaluado por el equipo técnico del S ervicio de Salud
Metropolitano Oriente en relacién a los avances en la impl  ementacion del modelo de salud
familiar con enfoque comunitario, instaurado desde el afio 1998. Como resultado de esta
evaluacion, fue encasillado en el ONivel de Desarrollo Superior 6, cumpliendo con los requisitos que
este nivel contempla.

Trabajo con la Comunidad

Durante el afio 2012, se aplicé e | oOProto
Atenci -n al Usuari o6, el ab
de la comunidad y del Cesfam. Se realizaron
evaluaciones en terreno por funcionarios de otros
CESFAMsiendo los funcionarias muy bien evaluadas.

PROGRAMAS DESTACADOS

a) Programa de Apoyo a  Postrados: Atenciones a
domicilio a pacientes con discapacidad severa, integrado por un equipo multidisciplinario
compuesto por meédico, kinesidlogo, enfermera y auxiliar paramédico. Dentro de las
atenciones destacadas cabe sefialar:

U Atencion médica de m  orbilidad: control médico de paciente crénico postrado, manejo
con cancer terminal, educacion a la familia.

U Procedimientos de enfermeria : curaciones avanzadas, cambios de sonda, manejo de vias
venosas, educacion a la familia.

U Kinesibloga : atencion de paci ente postrado con patologia respiratoria aguda (neumonia)
o crénica (asma, e poc). Educacion a la familia de ejercicios para evitar el inmovilismo y
educacion a la familia.

U Técnico paramédico : curaciones simples, control de signos vitales, toma de muestras para
examenes, educacion a la familia.

b) Programa IRA -ERA Los pacientes crénicos respiratorios , nifios, adultos y adultos mayores son
atendidos en estos Programas por enfermera, kinesiéloga y médico capacitados en el tema,
por otro lado | os pacientes ¢ roénico s respiratorios postrados son atendidos en domicilio por la
kinesiologa del equipo de apoyo p ostrados.

c) Programa Vida Sana : Programa de Intervencion en e stilos de vida saludable en nifios,
adolescentesy adultos con sobrepeso prediabéticos y/o prehipert ensos.

E———
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Gracias a este programa s e ha logrado ayudar a estos pacientes a mejorar sus estilos de vida,
bajar de peso y disminuyendo  asi el riesgo de desarrollar enfermedades crdnicas no transmisibles
como diabetes o hipertension, patologias de alta morbi -mo rtalidad.

d) Cardiovascular, IRA y Depresion

e)Protecci-n Integral a | a 1 nf m@nnesté Arogranah selda énf@gsiseac e C
cuidado prenatal, al control del desarrollo integral de nifio sano y del nifio con rezago y a la
intervencion familiar para el desarrollo de las competencias parentales.

Numero deAtencionesMédicas

PROFESIONALES ANO 2011 ANO 2012
Médicos 48.681 44,763
Odont6logos 16.219 20.528
Otros Profesionales 36.130 34.770
Kinesidloga 2.101 3.954
Consulta Asistente Social 1.397 1.137
TOTAL 104.528 105.152
Visitas Domiciliarias
ATENCION ANO 2011 ANO 2012
Integral 4.335 5.339
Tratamiento y/o Procedimientos 7.100 8.576
TOTAL 11.435 13.915
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.CAMPANAS DE SALUD CONSULTORIOS ROSITA RERD Y SALVADOR BUSTOS

Vacunacion A nti Influenza

Un total de 9.326 vacunas contra la influenza se administraron en los CESFAM Rosita Renard vy
Salvador Bustos.

Esta cifra corresponde alas dosis entregadas desde el 26 de marzo de 2012, fech a en que
se inicié la campafa anti influenza y que finaliz6 a fines de mayo del mismo afio . Del total de
las vacunas entregadas el 80.86% correspondié a adultos mayores de 65 afos ; el 1.6 % a
embarazadas; el 4% a nifios hasta los 23 meses de eda dy el 13.53% a pacientes con otras
patologias.

El grupo al cual estuvo dirigida esta campafia lo integran los adultos mayores de 65 afios, las
embarazadas a partir de la semana 13 de gestacion; los nifios y nifias entre los seis y los 23 meses
de e dad, pacientes postrados y sus cuidadores permanentes y pacientes con patologias
cronicas respiratorias, hepaticas, renales, diabetes, entre otras.

Vacunacion contra la Meningitis Meningocécica

Durante el mes de noviembre  del afio 2012 se inici6 enlos CESFAM de Nufioa la campafia
de vacunacién contra la meningitis W -135.

Se reforzaron los equipos profesionales que suministraron la vacuna y se realiz6 la calendarizaron
de visitas a los jardines infantiles de la comunay a las sala s cunas.

En Nufioa se present6 solo un caso confirmado pesquisado y tratado a tiempo.

Campaia de vacunacion W 135

Ano 2012
Vacunas administradas VEELAEE
Establecimiento en Jardines administradas en TOTAL
CESFAM
Rosita Renard 2121 1753 3874
Salvador Bustos 1569 1932 3501
Total 3690 3685 7375
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. 3. SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCISAPU)

El Servicio de Atenciéon Primaria de Urgencia, se encuentra
adosado al CESFAM Rosita Renard y otorga atencion de urgencia
para nifios y adultos

TOTAL DEATENCIONES
Afio 2011 -2012

Afio 2011 Afio 2012

Médica s 21.666 23.927

Tratamiento por téc nico
paramédico (inyecciones y 10.212 10.894
curaciones simples)

TOTAL 31.878 34.911

4. CENTRO DE URGENCIA NUNOA

Este centro otorga atencion d e urgencia gratuita para los beneficiarios de los Centros de Salud
Familiar, tanto en poblacion infantil como adulto, durante las 24 horas del dia todos los dias del
afo.

TOTAL DE ATENCIONES
Afio 201 1-2012

Afio 2011 Afio 2012
Médica s 80.720 81.461

Tratamiento por téc nico paramédico
(inyecciones y curaciones simples)

Odontoldgico Centro de Urgencia 4.198 3.977

42.942 45.404

TOTAL 127.860 130.842
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.5. CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL

El Centro Comunitario de Salud Mental, se enma rca en los lineamientos del Plan Nacional de
Psiquiatria y salud Mental, entregando intervenciones basadas en el Modelo Socio -Comunitario,
integrando aspectos biolégicos, psicoldgicos y sociales para el bienestar de la Salud Mental de

sus usuarios.

Los pacientes del COSAM son beneficiarios de los Centros de Salud Familiar Salvador Bustos y
Rosita Renard, asi como también a aquellos derivados de Juzgados de Garantia y de Familia.

Las acciones desarrolladas por los distintos programas se enfocan a la p revencion, tratamiento,
rehabilitacién y reinsercidon social en personas con problemas y trastornos de salud mental
moderados a severos.

Los principales problemas de salud abordados por el equipo de COSAM, se realiza a través de
los siguientes Prog ramas:

1.- Programa de t rastornos psiquiatricos severos: Incluye patologias como la Esquizofrenia.
Este programa tiene como obijetivo el tratamiento y la rehabilitacion de los pacientes

con patologia psiquiatrica severa.

Para este programa se cuenta con la asesoria técnica y administrativa del Hogar
Protegido de Nufioa, que acoge a mujeres con discapacidad psiquica,
proporcionandoles los cuidados necesarios en su vida cotidiana y apoyandolas para su
insercion en la comunidad.

2.- Programa de Depres i6n: Este programa incluye los trastornos ansiosos y del animo
severos.

3.- Programa Infanto juvenil: Este programa aborda los casos de déficit atencional, con o
sin hiperactividad, ademas de trastornos emocionales y del comportamiento.

4.- Programa de Adolescentes con Consumo Problemético de Drogas: Este programa
aborda a joévenes entre 14 y 18 afios, con diagnéstico de dependencia, a través de un
programa ambulatorio Intensivo . También otorga tratamiento integral a mujeres y
hombres sancionados con la Ley de responsabilidad penal juvenil 20.084 y que presentan
dependencia al alcohol y drogas, que vivan en la comuna de Nufioa.

5.- Programa de Drogas Adultos : Este programa brinda atencién a los mayores de 19
afios, con consumo problematico de alcohol y drogas, con compromiso Biopsicosocial
severo, 0 aquellos con un consumo perjudic ial y dependencia, a través de p lanes
ambulatorios basicos e intensivo.

6.- Programa de Violencia Intrafamiliar _ : Este programa es responsable de la atencion de
victimas y d e agresores, derivados desde el poder judicial, o de otros organismos de la
red.
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Las prestaciones otorgadas por el centro y que dan cuenta de los programas de salud
desarrollados, son:

Consulta psiquiatrica

Consulta psicologica

Psicoterapia individual

Psicoterapia grupal

Psicoterapia familiar

Psicodiagnaostico

Intervencion en crisis

Intervencion psicosocial de grupo

Consejeria individual

Visita domiciliaria

Sesion de rehabilitacion

Sesiones con grupo de autoayuda

Internacién en hogar protegido

Consultoria de salud mental infantojuvenil, en atencién primaria (CESFAM Rosita
Renard y Salvador Bustos)

Consultoria de salud mental de adulto, en atencion primaria (CESFAM Rosita
Renard y Salvador Bustos)

1 Reuniones de informacion, sensibilizacion y educacioén en i ntra e intersector.
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6. LABORATORIO COMUNAL

Es un establecimiento de salud que presta apoyo, en el area de diagndsticos, de control de
tratamientos y vigilancia epidemiologica a los usuarios de los Centros de Salud familiar de la
comuna . Desarrollando las disciplinas de hematologia, quimica clinica, inmunologia vy
microbiologia.

Cuenta con equipos de Gltima generaciéon tecnol6gica y con profesionales altamente
especializados en cada una de sus areas.

El laboratorio comunal s e encuentra adscrito al programa de evaluacion externa que realiza el
Instituto de Salud Publica y realiza diariamente un control de calidad interno para asegurar la
calidad de los resultados que se emiten.




|
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T ANO 2011 ANO 2012
LABORATORIO 196.932 231.212
CESFAM SALVADORBUSTOS 94 59
SEE'II;RN(C):&E SALUD PRIMARIA DE £30 624
CENTRO DE URGENCIA NUNOA 3.842 3.681

TOTAL 201.398 235.576

7. CENTRODE SALUDPEDRO DE ONA

Este nuevo centro i naugurado en mayo de 2012,
depende administrativamente del CESFAM Rosita
Renard y tiene como objetivo descongestionar el
CESFAM. Cuenta con atencion médica y de
enfermer ia, odontologia, sicolo giay ginecologia,
podologia, ademas c¢ uenta con una sala de
Rehabilitacibn musculo esquelético, liderada por
una kinesiologa, que atiende sindromes dolorosos
de origen traumético y no traumatico de alta
prevalencia y baja complejidad.

Entre los meses de mayo y diciembre, se realizaron
alrededor 2.80 0 atenciones logrando una alta
satisfaccion usuaria.

TOTAL DE ATENCIONES

CONSULTAS MEDICAS .
(8 MESES) KINESIOLOGOS TOTAL ATENCIONES
1.659 1.141 2.800
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8. CENTRODE SALUDPLAZA NUNOA

Con una inversiébn de mas de 74 millones de
pesos, la Municipalidad d e Nufioa restaur6 la
casona que alberga a la Cruz Roja, de acuerdo

a un convenio firmado con la Municipalidad
para atender a los pacientes que asisten al
CESFAM Salvador Bustos.

Este nuevo centro ofrece atenciones médicas,
dentales, kinesiologicas y de tratamientos.
También dispone de una sala especial donde los
funcionario s de la Cruz Roja ofreceran talleres
de atencion primaria y charlas para todos los
vecinos.

TOTAL DE ATENCIONES

CONSULTAS MEDICAS

(2 MESE$ ODONTOLOGIA | KINESIOLOGIA| TOTAL ATHCIONES

80 160 192 432

9. CENTRODE SALUDPLAZA EGANA

Esta nueva sede inaugurada en el afio 2011, ha permitido acercar las atenciones a los vecinosy
descentralizar algunos servicio s del c entro de salud familiar Salvador Bustos.

TOTAL DE ATENCIONES

CONSULTAS MEDICAS TOTAL
(ANO 2012) SICOLOGO PODOLOGO ATENCIONES

1.723 557 2.343 4.623
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ACTIVIDADES DESTACADAS 2012

MAMOGRAFO MOVIL

El CESFAM Rosita Renard, ¥ CESFAM Salvador
Bustos, la Empresa Avon y la Fundacion  Arturo
Lépez Pérez, llevo a cabo durante el afio 2012
méas de 60 mamografias gratuitas. Este examen
preventivo se tom6 en un movil dotado de
moédulos de atencion médica y de un equipo
multidisciplinario y altamente preparado para
estos fines.

El objetivo de esta inicia tiva es motivar a las
mujeres a realizarse en forma periddica este
tipo de exa men, ya que se gun cifras
entregadas por la Fundaciéon Arturo Lépez Pérez,
el cancer de mamas es el segundo cancer mas letal que afecta a las mujeres de Chile, debido a
gue generalmente se detecta cuando ya esta en una etapa muy avanzada y el tratamiento es

muy COostoso.

OPERATIVO ODONTOLOGICO

Los programas odontoldgicos obligatorios, estan dirigidos s6lo a una parte de la poblacion a
través de las patologias denomi nadas GES odontologicas, paraello deben cumplir una serie de
requisitos, como edad (niflos de exclusivamente 6 afios y/o adulto mayor de 60 afios ),
embarazadas y urgencias odontolégicas graves, dejando fuera al resto de la poblacion que son

los que habitua Imente copan la lista de espera  por no ser atendidos.

Por estas razones la Municipalidad de Nufioa en
conjunto con la Corporacion de Salud, lanzaron
en el mes de julio de 2012, un Programa
Odontolégico extraordinario  y Unico en Chile.

Uno de los gr andes objetivos que tuvo el

programa fue terminar con la larga lista de
espera para tratar la salud bucal, y entregarle
atencién odontolégica al 100% de nuestra
poblacién.

La actividad que tuvo un costo de mas de
$200.000.000 se enmarco6 dentro del concepto
de Salud Familiar Integral, que entregan los
CESFAM de Nufioa.
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Para el desarrollo de este programa s e
implementaron horarios de lunes a sdbado en
horario diurno, vespertino y se contrataron mas de

cuarenta funcionarios del &rea odontol ogica,
odontélogos, asistentes dentales, administrativos
y auxiliares.

La iniciativa que tuvo una duracidon de seis
meses, dio  continuidad a los  programas
extraordinarios de salud , como fue el operativo
oftalmoldgico realizado en el afio 2011 .

TOTAL DE ATENCIONES

- POBLACION
POBLACION BENEFICIADA
Nifios y adolescentes menores de 20 afios 16.820
Adultos de 20 a 64 afos 41.587
Adultos mayores de 65 afilos y mas 19.746
TOTAL 78.153

PROGRAMA DE_PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FiSICAY LA VIDA SANA.

Durante el afio 2012 s e llevaron a cabo e xitosas jornada s familiar es que tuvieron como objetivo
promover la vida sana, el ejercicio al aire libre y el uso de las ciclovias de Nufioa, en coordinacion
con el M inisterio de Salud estas activida des se realizaron en parques y plazas de la comuna,
dando a conocer a los asistentes las red de ciclovias existentes en la comuna y fomentando el

uso el uso de las bicicletas como medio de transporte.

MEJORAMIENTO DE REMUNERACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DEREA DE SALUD

ElAlcalde de la comuna de Nufioa, junto a las asociaciones gremiales de salud y representantes
de los distintos Centros de Salud Familiar y el laboratorio comunal, firmaron convenio que
reajusta las remuneraciones de todos los funcionario s del area de la salud, en un 13,3%.

Como una manera de reconocer e | alto nivel de compromiso de todos los trabajadores e
incentivar la perseverancia en el cumplimiento de las metas trazadas en el area, las partes
firmantes resuelven brindar otros benefi cios tales como, la entrega de un bono municipal de
incentivo para los afios 2013, 2014 y 2015 por la excelencia del servicio prestado a los usuarios,
bono que sera la suma de $ 300.000 (trescientos mil pesos) anuales, que se reajustara en el mismo
porcenta je que se reajusta anualmente las remuneraciones del sector publico por el Estado de
Chile.




NUNOA CON ALTA
VOCACION URBANA
Y DE EQUIPAMIENTOS
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.INGRESO MUNICIPAL POR PERMISOS DE OCUPACION DE BIENES DE USO PUBLICO.

Este permiso lo deben obtener todos aquellos que ejecuten cualquier tipo de obra en la via

publica, tales como uso de de las vias publicas, por acopio de material, rupturas de acera y
calzadas, instalacién de letreros publicitarios, etc. Es también exigencia para aquellas obras que
estén exentas de pago de derechos por Ley. El afio 2012 se otorgaron 778 permisos de
ocupacién de Bienes de Usos Publico, lo que generé un ingreso total de $114.157.304, de
acuerdo al siguiente cuadro resumen:
EMPRESA N° Permisos Montos

AGUAS ANDINAS 78 EXENTOS DE PAGO

CTC TELEFONICA CHILE 16 $1.574.571

ENTEL S.A. 237 $17.104.802

MANQUEHUE NET 22 $ 4.565.234

METROGAS S.A. 289 $53.697.870

TELEDUQOS 10 $1.339.604

VTR INGENIERIA 20 $5.940.629

OTROS 106 $29.934.594

TOTAL 778 $114.157.304

INVERSION MUNICIPAL

La inversion municipal realizada en la comuna durante el afio 2012 en cuanto a reparacion de
veredas, calzadas, construccién de ci erros perimetrales, pintura de edificios, obras menores, el
monto total es de $721.665.843, de acuerdo al siguiente listado:

Mts?2 MONTO $
Reparacion de Aceras en diferentes sectores de la comuna 19.689 $ 386.744.684
Reparacion de Calzadas en diferente s sectores de la comuna 3.736 $ 206.292.387
TOTAL $593.037.071
MONTO $
Mantencién, Reparacion y Construccion Menor $ 35.557.824
Mts2 MONTO $
Construccion de Cierres Perimetrales en varios edificios 205 $20.569.423
Mts2 MONTO $
Pintura de Edificios y otros en diversos sectores 26.516 $72.501.525
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. NUNOA TENDRA 11 ESTACIONES DE METRO

Cinco nuevas estaciones de Metro se agregaran

a las seis ya existentes en la comuna de Nufioa,
cuando se pongan funcionamiento las lineas 3 y
6, que comenzaran a ser  construidas
préximamente.

Las estaciones contempladas para Nufioa en la
Linea 6 seran: Irarrazaval (ya existente); Monsefior
Eyzaguirre; una estacion en el sector de Pedro de
Valdivia con lrarrazaval; Chile Espafia, Diagonal
Oriente y Plaza Egania (existente).

En la Linea 3 se contemplan: Nuble (existente);
Estadio Nacional y la nueva estacibn que se
ubicara en el sector de Pedro de Valdivia con Av. Irarrazaval

Durante el afio 2012 la Municipalidad de Nufioa junto con Metro realizaron una ser ie de reuniones

con la com unidad de manera de informar a los vecinos de las estaciones proyectadas y como
seria el proceso de construccion.

CLINICA MUNICIPAL

La Clinica Municipal Nufioa es un proyecto ideado y dirigido por la Municipalidad de Nufioa,
destinada esencialmente a dar cobertura

de salud de mayor complejidad a la
poblacién de nuestra comuna que tiene
necesidades insatisfechas en los niveles
secundarios y terciarios de salud, esto
viene a complementar el trabajo de salud
primaria que el municip io realiza y da
soporte a un sistema de salud integral, lo
gque permite afirmar que la salud
municipal en Nufioa es una prioridad y
eje de las politicas sociales.

Principales objetivos:

a) Contribuir a mejorar las condiciones de
vida de todas las familia s o personas que residan en Nufioa, se trate de personas en estado de
vulnerabilidad social, o aquellas que no se encuentran en dicha condicion.
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b) Optimizar los tiempos de respuesta a las patologias y mejorar la atencion de los problemas de
salud de los vecin os de Nufioa. Atencion de especialidades, procedimiento de apoyo
diagnéstico terapéutico y cirugia mayor ambulatoria

c) Generar respuesta cercana y oportuna a los usuarios con niveles de satisfaccion adecuados y
modalidades protocolares aprobadas en los estan dares ministeriales de atencion.

La construccion de la clinica tuvo sus inicios en julio del afio 2010 .

La superficie total construida es  de 25.878m2, distribuidos en 5 pisos con 2 subterrdne  os. H disefio
considera sistemas y materiales de baja mantencion y larga duracién, lo que garantiza un alto
estan dar de habitabilidad que permitira una mejor atencién y cuidado de los pacientes .

A fines del afio 2011 culminé la primera etapa de la Clinica Nufioa, que corresponde a la obra
gruesa de la ed fificacion.

Luego de una acaba da gestion con el Ministerio de salud se lleva a cabo un protocolo de

acuerdo, donde la Municipalidad en conjunto con el Ministerio de Salud, se comprometen a
desarrollar un plan para la busqueda de un proyecto que entregue SO luciones no solo a los
vecinos de Nufioa, sino a toda la red de salud publica de la Regién Metropolitana.

La firma del convenio de protocolo fue llevada cabo en una ceremonia en febrero del afio 2 012,
realizada en las dependencias de la clinica , ala que as isti6 la diputada por el Distrito 21, Marcela
Sabat Fernandez, la Directora del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, Maria Angélica Silva

el alcalde Pedro Sabat, y el M inistro de Salud, Jaime Mafalich
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El 14 de Marzo del afio 2 012 por un animidad el Concejo Municipal ratific6 el traspaso de la
Clinica Nufioa al Servicio Metropolitano Oriente. De esta manera, se concretdé un importante
proceso de cumplir el suefio del Municipio de construir una clinica para beneficiar a los vecinos

de la comun ay que ofrecera las mejores prestaciones y servicios a la comunidad.

El acuerdo mostr6 que se busca integrar a la Clinica Nufioa a la Red Asistencial del Servicio de

Salud Oriente, con prioridad en la atencion de beneficiarios de la comuna de Nufioa, habil itando
un Servicio de Urgencia, camas de hospitalizacion, consultas ambulatorias y otros procedimientos
y prestaciones de salud a la comunidad.

Durante el afio 2013, el Ministro de Salud realizara las gestiones de financiamiento y ejecucién de
la segunda etapa, incluida la implementacién y equipamiento de la clinica.

Permisos de Edificaciéon Obras Nuevas:

A través del Departamento de Inspeccion de Obras se han emitidos los siguientes permisos:

DESTIIO Per:c;sos autolr\i/gsazdos Dhg?:;ﬁos
Pagados

HABITACIONAL 43 472.345,44 700.605,881
EQUIP. EDUCACION 3 10.020,55 13.241.314
EQUIP. COMERCIO 12 56.337,96 59.721.895
EQUIP. SERVICIOS 8 4.963,08 10.416.104
EQUIP.SOCIAL 3 33.630,07 39.848.605

TOTAL 69 577.297,1 823.833.799
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.l-:'ermisos de Edificaci _6n
TIPO DE PERMISO No Mts? DMonLo

Permisos | autorizados erechos

Pagados
OBRA MENOR 163 2.716,42 30.293.037
AMPLIACION 28 12.837,53 20.060.003
LEY MONO 5 522,81 536.234
REGULARIZACION 53 18.557,48 39.404.259
ALTERACION Y TRANSFORMACION 27 2.359,49 4.995.710
TOTAL 27 36.993,73 95.289.243

Por otro lado durante el afio 2012 se efectuaron

247 recepciones finales de edificaciones, lo que

generé un ingreso de  $3.918.635
También durante el afio 2012

se llevaron a cabo los siguientes cambios de destino:

Certificados emitidos por la direcci

ORIGEN DESTINO CANTIDAD INGRESOS ($)
HABITACION OFICINA 8 636.063
HABITACION SERVICIOS 3 238.692
HABITACION COMERCIO 6 475.402
SERVICIOS COMERCIO 1 79.298
HABITACIONAL OTROS 1 80412

19 1.509.867

on de obras municipales Afio 2012

TIPODE CERTIFICADO CANTIDAD | INGRESOS ($)
INFORMACIONES PREVIAS 2.073 7.294.887
AFECTACION UTILIDAD PUBLICA 3.155 25.031.770
NUMERO 2.464 4.188.800
ESPECIALES 798 3.192.000

TIPODE CERTIFICADO CANTIDAD | INGRESOS ($)

NUMERO INTERNET 319 367.175
AFEC. UTILIDAD PUBLICA INTERNET 406 3.161.859
TOTAL 9.215 43.236.491
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TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Los ingresos por concepto de p  arquimetros en el periodo enero o diciembre afio 2012 , alcanzaro n
un monto total de $ 78.840.900 , a lo que se debe agregar los derechos de e stacionamiento
reservado y ocupacion  de Bien Nacional de Uso Publico, lo que generé ing resos por un monto total
de $6.3 00.000.

MANTENCION SENALES DE TRANSITO

La municipalidad est4d a cargo de la mantencion de 3 .798 sefiales de transito en la comuna:
sefiales ceda el paso, pare, no entrar, no Vvirar &
izquierda, no virar derecha, direccion obligada,
resalto simple, zona de escuela, proximidad a

semaforo, chevrones, etc. , con un costo anual de
$37.587.416.
Dentro de la m antenciéon a la sefializacién vial, las

labores que se realizan son: eliminacién de O6xido,
eliminar todo tipo de pintura descascarada, eliminar
pintura en base a graffiti o que no corresponda a la
sefal, eliminar to do tipo de suciedad o manchas,
recuperar fa Ita de color o reflectancia, eliminar todo
tipo de abolladuras, eliminar dobladura de metales, tanto de placas como postes, mantener todas
las sefiales en posicidn vertical y orientacion correcta.

Por concepto de  suministro de sefiales de transito , vale dec ir, instalacion de sefiales nueva s
instaladas durante el afio 2012  en operativos de jornadas de mejoramiento urbano, mejoramiento
integral sectores de la comuna, sefiales solicitadas por vecinos, reposicion de sefiales derribadas

por accidentes de transito, va  ndalismo, choques, instalacion de vallas peatonales, sefales ciclo via,

etc. se realiz6 una inversion dura nte el afio 201 2 de $
36.795.207.

DEMARCACION VIAL

La demarcacion se realiza para permitir una circulacion
vehicular y peatonal guiada y regulada a fin de que
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!sta pueda llevarse a cabo en forma segura, fluida, ordenada y comoda, siendo la demarcacién

un elemento fundamental para alcanzar tales objetivos, relativo a la pintura que se utiliza para
canalizar flujos vehiculares y peatonales como también la prohibicién de estacionamiento (soleras
amarillas), las simbologias zona de escuela son utilizadas para advertir la presencia de
establecimientos escolares.

Otras sefales horizontales que se demarcan son: pasos peatonales, sefales pare, ceda el paso,
cruces semaforizados, leyenda lento, reductores de velocidad, entre otros.

Esta inversion involucra también la intervencion de los perimetros de los 80 Establecimientos
Educacionales asentados en la comuna de Nufioa

Inversion en demarcacion vial $158.000 .000.

MANTENCION DE SEMAFOROS:

El servicio de mantenimiento consid era entre muchos
otros aspectos, el recambio de ampolletas fundidas,
verificacibn de correcta operacion de subredes de
sincronismo cableado, y subredes de sincronismo GPS,
reset de cont roladores, revision de programacion de
controladores, retiro de equipos dafiados, limpieza y
repintado de equipos. Este contrato permite que la
empresa mantenedora realice un  monitoreo
constante de los equipos de semaforos y una rapida y
eficiente atencion  al momento de derribos causados
basicamente por accidentes de transito. La
mantencion se realiza a los 141 cruces existentes en la jurisdiccion de la comuna de Nufioa con sus
respectivos controladores, mantencion de sefiales, lampara en base LED, mantencion de baliza
peatonal, mantencién de 196 botoneras, mantencién de 31 hitos, entre otros. El contrato es a todo

evento, vale decir, derribos, fallas en tarjetas del controlador u otros siniestros los que deben ser
reparados a costa de la empresa licitada.

Elcosto anual de este  servicio es de $ 124.486.728.
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LICENCIAS DE CONDUCIR

Los ingreso s durante el afio 2012 fueron $365.241.721 por concepto de tramites realizados en el
Departamento de Licencias de Conducir, que gestiond 16.128 tramites.
Respecto de los egresos para la obtencion de  licencias de conducir , estos fueron por un total de

$91.580.505 el afio se acuerdo al siguiente detalle

1 Compra de certificados de antecedentes (Reg. Civil) $19.102.650.-
9 Sistema licencias de conducir  (Insico) $ 50.656.830.-
1 Mantencién gabinete médico $ 991.895.-
9 Conectividad Registro Civil $ 2.443.630.-
1 Compra licencias conducir (Casa Moneda) $ 18.385.500.-

INSTALACION DE TACHAS SOLARES

Con el fin de asegurar la presencia de reductores de velocidad en la comuna de Nufioa se
dispuso la instalacién de 263 tachas solares que gracias a su tecnhologia absorben energia solar
durante el dia para encender sus luces led en la noche facilitando la ubicacién exacta y a una
distancia prudente los reductores de veloc idad para los usuarios de las vias.

Total inversion $ 6.755.363 .-

- Reordenamiento espacio y equipos de exdmenes de licencias de conducir

Durante el afio 2012 se ejecutd la Construccion y habilitacion de pasos peatonales en
principales calles de la comun a, ejemplo: José D. Cafas / Capitan Fuentes. José D. Cafias /
Carmen Covarrubias.

NUNOA INICIA ANO ESCOLAR CON DEMA RCACIONES DE CALLES Y COLEGIOS

preparar el inicio del afio escolar . Durante el mes de
marzo, se realizé la demarcacion de las calles aledafas a
los colegios de la comuna. Con esto, se trazaran las lineas
de detencion, de aproximacion (“Lento", "Velocidad
Maxima"), pasos peatonales y flechas direccionales, para
gue los vehiculos estén atentos a la proximidad de los
establecimientos educacionales. La iniciativa se realiza
todos los afios, antes del periodo escolar, beneficiando a
colegios subvencionados, municipales y privados.
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COMIENZA LA RECONSTRICCION DE LAS VILLASOLIMPICA, CANADA Y C RUZ GANA

Producto del terremoto del 27 de febrero de 2010, Villa Olimpica, Salvador Cruz Gana y Villa
Canad4, se vieron gravemente afectadas y el afio 2012 SERVIU Metropolitano, inicié las labores
de reconstruccion.

Villa Canada

Se demuelen 4 blocks (Blocks 9, 12, 13y 14) involucrando un total de 88 departamentos
Reconstruccion de los 4 blocks antes sefialados.

Inversion Total de $1.706 millones

Villa_Salvador Cruz Gana

Se demuelen 2 blocks (Blocks 5y 6) involucrando un total de 36 departamentos
Reconstrucciéo n de los 2 b locks antes sefialados.

Inversion Total de $698 millones

Villa Olimpica

En esta villa se realizan 2 acciones. La primera es que se reparan totalmente 8 Block, lo que
involucra 268 departamentos. Costo Total de la Inversion de $10.000 millones.

La otra accion incluye la demolicion de los 4tos p isos de 3 blocks (77, 78 y 79). Esto significa una

Inversion de $1.047 millones.

En consecuencia la inversion para estas 3 villas por efectos de la reconstruccion es de $13.451
millones.

CENSO 2012

Por Decreto N° 1375 de fecha 15/09/2011, dispuso la conformaciéon de la Comisién Comunal del
Censo 2012, integrada por las organizaciones e instituciones de la Comuna para apoyar y

organizar el XVIIl Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda para la Co muna de Nufoa.

Del 09 de abril al 15 de julio del afio 2012 se realiz6 el Censo de Pablacion y Vivienda.

La Municipalidad de Nufioa dispuso de 1 Director y 3 Funci onarios para organizar cinco  locales o
sedes censales, con un presupuesto municipal de $ 11.291 .522 pesos.

El INE, a su vez contraté a 163 personas con diversas funciones, aportando $ 3.867.500 pesos.

Importantes cifras que reflejan el crecimiento de Nufioa, revelan los resultados del Censo de
Poblacién y Vivienda realizado el afio 2012. Esta medici on indica que la comuna tiene hoy
195.410 habitantes, de los cuales 89.190 (45,64%) son hombres y 106.220 (54.36%) son mujeres.

Los datos sefialan que la poblacion fiufioina ha tenido un fuerte repunte en los ultimos 10 afios,
ya que logro revertir una tenden  cia negativa que mostraba que sus habitantes disminuian con el
paso de los afios. Y hay razones que explican esta realidad: Primero, la gran oferta habitacional
producto de las transformaciones en el plano regulador hicieron que Nufioa adquiriera las
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caracte risticas de un lugar aspiracional para familias de ingresos medios que buscan las
oportunidades que aqui pueden encontrar. También, porque a pesar de este crecimiento, sigue

siendo una comuna grata, segura, que ofrece a sus habitantes servicios de excelenc ia y calidad
de vida, tanto para los adultos, adultos mayores y jovenes.

En lo que se refiere a composicion de edades, la poblacion de menores de 15 afios es de 15,52%;

de 15 a 34 afios, 32,01%; de 35 a 59 afios, 33,25% y mayores de 60 afios, 19,22%. Esta ult ima cifra
refleja que los adultos mayores son muy importantes en la comuna ya que superan la media,

tanto a nivel nacional como regional.

En materia de creencias religiosas, 104.210 personas se declaran catolicas. 8.505 encuestados
sefialan profesar la rel igion evangélica o protestante.

Existe un total de 77.910 viviendas particulares, de los cuales 21.337 son casas y 52.025,
departamentos. En 54.853 hogares existe internet y el 80,58% de los fufioinos lo consulta
permanentemente. Todos los habitantes dispo nen de servicios como luz eléctrica o agua
potable. El servicio de retiro de basuras funciona para todos los residentes y 45.812 habitantes
declara n separ ar los residuos para reciclaje.

Hay 76.890 profesionales universitarios. 61.618 personas pueden mant ener una conversacion en
idioma inglés.

Existen 68.457 personas casadas y 76.715 solteros.

Todos estos interesantes datos se encuentran en la pagina web www.censo.cl y se constituyen en
una informacion vital para estructurar los planes de desar rollo para los afios venideros.

PROYECTOS FINANCIADGS CON FONDOS EXTERNG

Durante al afio 2012 la Municipalidad de Nufioa se adjudica una serie de proyectos financiados
a través de Fondos Externos:

INVERSION 2012 FONDOS EXTERNOS

Cddigo Nombre Proyecto Fuente Etapa Monto $
Recambio de Luminarias Unidad Vecinal N°9. FNDR 2%
SP00035-12 | General Sucre Seguridad EJECUCION 14.291.886
Mejoramiento lluminacion en distintos Espacios FNSP (Min
FNSP12IL-17 | Publicos de la comuna Interior) EJECUCION 39.763.575

Mejoramiento de Servicios Higiénicos Escuela
30117443-0 | Republica de Siria FRIL EJECUCION 49.639.995
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Cadigo Nombre Proyecto Fuente Etapa Monto $
Mejoramiento de Pavimentos y Cubierta
30117450-0 | Colegio Brigida Walker FRIL EJECUCION 28.828.757
Reparacion revestimientos pisos, Escuela de
30117453-0 | Ciegos Hellen Keller FRIL EJECUCION 47.626.257
Reparacion Pavimentos y Cubiertas techumbre
30117455-0 | Colegio Amapolas FRIL EJECUCION 49.947.000
FNDR Circular
30104492-0 | Adquisicion Domo Polideportivo #33 EJECUCION 72.639.980
Conservacién Carpeta Multicancha FNDR Circular
30096993-0 | Polideportivo de Nufioa #33 EJECUCION 43.165.000
1-C-2010- | Construccion Camarines Polideportivo de PMU
1931 Nufioa Parte 1 Emergencia | EJECUCION 49.268.000
1-C-2010- |Mejoramiento de Circulac  i6n techada de PMU
1939 Polideportivo Emergencia | EJECUCION 49.597.000
PMU
1-C-2011-983 | Cancha Recreativa y Deportiva JJVV N°37 Emergencia | EJECUCION 27.531.000
1-C-2011- | Implementacién Deportiva en Plazas de Nufioa PMU
1640 Etapa 1 Emergencia | EJECUCION 49.912.000
1-C-2011- |Implementacién Deportiva en Plaza Lillo y PMU
1891 Parque Botéanico Emergencia | EJECUCION 49.786.000
1-C-2011- | Mejoramiento Espacio Publico Parque Villa PMU
2179 Olimpica Emergencia | EJECUCION 47.486.000
Implementacion de Circuitos D eportivos y JJII PMU
1-C-2012-307 | Parque Ramoén Cruz Emergencia | EJECUCION 49.924.000
PMU
1-B-2012-132 | Demarcacién Vial de Soleras en Diversas Calles Tradicional EJECUCION 11.840.000
PMU
1-B-2012-616 | Demarcacién Vial de Soleras en Diversas Calles Tradicional EJECUCION 10.782.000
Mejoramiento Dependencias Liceo Republica
1-A-2012-56 |de Argentina PMU FIE EJECUCION 41.197.000
Cambio de Cubiertas Complejo Educacional
1-A-2012-757 | Brigida Walker PMU FIE EJECUCION 49.941.000
1-C-2011- PMU
2981 Mitigacion de ruidos Centro Rescat e Canino Emergencia | EJECUCION 46.797.000
Mejoramiento Espacio Publico Plaza Augusto PMU
1-C-2012-304 | D'Halmar y Plaza F Blanco Emergencia | EJECUCION 49.879.000
20171411-0 | Mejoramiento Jardin Infantil Areas Verdes FNDR EJECUCION| 612.361.000
FNDR Circular
30093299-0 | Adquisicién Luminarias comuna de Nufioa #33 EJECUCION | 2.189.949.027
FNDR Circular
30114482-0 | Adquisicibn Ambulancia de Bomberos #33 EJECUCION 80.313.000
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Cadigo Nombre Proyecto Fuente Etapa Monto $

Espacios
Mejoramiento Parque Alcalde Ra  mén Cruz Publicos

30004004-0 | Montt, comuna de Nufioa MINVU DISENO 44.038.000
Espacios
Mejoramiento Parque Santa Julia, comuna de Publicos

30081917-0 | Nufioa MINVU DISENO 44.164.000

3.850.667.477

ALUMBRADO PUBLICO

En su afan de mejorar la seguridad de | a comuna y dar a los espacios publicos y calles de la
comuna mayor luminosidad, el Departamento de Alumbrado Publico dependiente de la
Direccion de Obras, llevé a cabo con recursos propios una serie de instalaciones de postes de
alumbrado publico, de acue rdo a las necesidades comunales:

DETALLE DE LA OBRA MONTO ($)

[luminacién peatonal en Parque Ramén Cruz, paseo canino, Suministro, instalacién y
puesta en marcha de 4 postes metdlicos tubulares tipo Petit Jean de 5 m con luminaria
de 150 w SAP y 100 m d e canalizacién subterranea. $3.243.342

lluminacién peatonal en Calle Guarquen entre José Maria Narbona y Totoral, Suministro,
instalacién y puesta en marcha de 5 postes metalicos tubulares tipo Petit Jean de 5 m

con luminaria de 150 w SAP y 110 mde lin ea calpe. $ 2.994.788
lluminacién vial en la totalidad de la Calle Angel Pino, Suministro, instalacion y puesta en

marcha de 12 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 3.875.367
lluminacién vial en la totalidad de la Calle Capitan Fuentes, Suministro, instalaciéon y

puesta en marcha de 14 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $4.513.384
lluminacion vial en la totalidad de la Calle Francisco Solano, Suministro, instalacién y

puesta en marcha de 3 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 1.004.293
lluminacién vial en la totalidad de la Calle Rafael Prado, Suministro, instalacion y puesta

en marcha de 10 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 3.237.351
lluminacion vial en la totalidad de los pasajes de Jorge Washington Numeros 344 y 610,

Suministro, instalacion y puesta en marcha de 6 luminarias de alto rendimiento 150w SAP. $ 1.604.022

lluminacion vial en Villa Los Jardines entre los pasajes 34 y 35, Suministro, instalacion y
puesta en marcha de 6 luminarias de alto rendimiento 150w SAP. $ 2.362.849

lluminacion vial en la totalidad de la Calle P. H. Ling, Suministro, instalacion y puesta en
marcha de 14 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $4.513.384
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DETALLE DE LA OBRA

MONTO ($)

lluminacion peatonal en pasaje Simén Bolivar 5358, Sumi  nistro, instalacion y puesta
en marcha de poste metalico tubular tipo Petit Jean de 5 m con luminaria de 150 w
SAP y 20 m de linea calpe

$ 401.227

[luminacién vial en la totalidad de la Calle Juan Diaz, Suministro, instalacion y
puesta en marcha de 3 lumi  narias de alto rendimiento 250w SAP.

$ 1.004.293

lluminacion peatonal en Area Verde Av. Grecia 2510 Block 6, Suministro,
instalacién y puesta en marcha de 3 postes metalicos tubulares tipo Petit Jean de 5
m con luminaria de 150 w SAP y 100 m de linea  calpe.

$ 1.534.160

lluminacién vial en la totalidad de los pasajes de Brown Norte, Suministro,
instalacidn y puesta en marcha de 5 luminarias de alto rendimiento 150w SAP.

$1.481.666

lluminacién vial en la totalidad de Calle La Aduana, Suministro, inst alacion y puesta
en marcha de 5 luminarias de alto rendimiento 250w SAP.

$1.642.310

lluminacion peatonal en Villa Luis Bisquertt entre en sede UV y Los Tres Antonios al
Sur de Av. Grecia, Suministro, instalacién y puesta en marcha de 5 postes metalicos
tubulares tipo Petit Jean de 5 m con luminaria de 150 w SAP y 200 m de linea calpe.

$ 2.888.959

Iluminacién vial en la totalidad de la Calles Pedro Pablo Dartnel y Villoslava,
Suministro, instalacion y puesta en marcha de 19 luminarias de alto rendimiento
250w SAP.

$7.497.610

[luminacién peatonal en diversos puntos de la U.V. N° 33, Suministro, instalacién y
puesta en marcha de 18 postes metdlicos tubulares tipo Petit Jean de 5 m con
luminaria de 150 w SAP y 550 m linea calpe.

$8.712.459

[luminacién pe atonal en Duble Almeyda frente al N° 2924, Suministro, instalacién y
puesta en marcha de 1 poste metalico tubular doble 9m con 2 luminarias de 250w
SAP.

$1.311.798

lluminacion peatonal en Calle San Eugenio entre Av. Sur y Guillermo mar,
instalacién y p uesta en marcha de 36 luminarias recuperadas de 150 w SAP y 1020
de linea calpe.

$7.193.417

[luminacién de Multicancha Parque Ramén Cruz, suministro, instalacién y puesta en
marcha de 4 postes metalicos de 12m con 8 proyectores de 400 w HM y 700m de
can alizacién subterranea.

$ 6.402.015

lluminacion peatonal en puente Nuble, Suministro, instalacion y puesta en marcha
de 5 postes metalicos tubulares tipo Petit Jean de 5 m con luminaria de 150 w SAP y
150 m de canalizacion subterrdnea.

$ 10.758.346

[luminacién peatonal en Plaza Azapa, Suministro, instalacion y puesta en marcha
de 6 postes metalicos tubulares tipo Petit Jean de 5 m con luminaria de 150 w SAP,
7 luminarias de alto rendimiento de 250 w SAP y 143 m de canalizacién
subterranea.

$7.242.013

lluminacion peatonal en Parque Rodrigo de Araya, Suministro, instalacién y puesta
en marcha de 49 luminarias de 150 w SAP.

$ 13.655.623

lluminacion peatonal en Calle Seminario entre Crescente Errazuriz y Panama,
Suministro, instalacion y puesta en marcha  de 4 postes metalicos tubulares tipo Petit
Jean de 5 m con luminaria de 150 w SAP y 100 m de linea calpe.

$2.487.844




‘

CUENTA ANUAL 2012

DETALLE DE LA OBRA MONTO ($)

Iluminacién peatonal en Calle Fernandez Concha entre José Domingo Cafias vy
Duble Almeyda, Suministro, ins talacién y puesta en marcha de 2 postes metalicos
tubulares tipo Petit Jean de 5 m con luminaria de 150 w SAP y 50 m de linea calpe. $ 1.009.021

[luminacién peatonal en Calle Licenciado de Las Pefias Esquina Batle y Ordéfiez,
Suministro, instalacién y puest a en marcha de 3 postes metalicos tubulares tipo Petit
Jean de 5 m con luminaria de 150 w SAP y 50 m de linea calpe. $ 1.452.582

lluminacion peatonal en Calle Duble Aimeyda Esquina José Pedro Alessandri,
Suministro, instalacion y puesta en marcha de 1 pos te metélico tubular tipo Petit

Jean de 5 m con 2 luminarias de 150 w SAP y 30 m de linea calpe. $ 706.889
lluminacién vial en la totalidad de Calle Itata, Suministro, instalacién y puesta en
marcha de 14 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 4.804.306

lluminacién vial en la totalidad de Calle Alcazar, Suministro, instalacion y puesta en
marcha de 4 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $1.114.443

lluminacion vial y peatonal en la totalidad de Calle Francisco de Villagra ,
Suministro, instalacién y puesta en marcha de 13 luminarias de alto rendimiento
150w SAP y 14 de 250w SAP. $ 7.564.176

[luminacién vial el bols6n de Estacionamiento de calle Bucalemu, suministro,
instalacién y puesta en marcha de 1 poste metalico de 13,5m con luminaria de

400w SAP y 30m de linea calpe. $ 1.095.689
Iluminacién vial en la totalidad de Calle Banco de Chile, Suministro, instalacion y

puesta en marcha de 3 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 960.861
lluminacion vial en la totalidad de Calle Nicanor Marambio, Suministro, instalacion y

puesta en marcha de 3 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 960.861
[luminacion vial en la totalidad de Calle Guadalquivir, Suministro, instalacion y

puesta en marcha de 4 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $1.281.148
lluminacion vial en la totalidad de Calle Julio Cordero, Suministro, instalacion y

puesta en marcha de 4 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $1.281.148
[luminacién vial en la totalidad de Calle Wiliams Rebolledo, Suministro, instalacion y

puesta en marcha de 11 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $4.281.148
lluminacién vial en la totalidad de Calle Augusto Villanueva, Suministro, instalacién

y puesta en marcha de 17 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $5.444.881
lluminacién vial en | atotalidad de Calle Panama, Suministro, instalacién y puesta

en marcha de 5 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 1.601.435
lluminacion vial en la totalidad de Calle Las Torpederas, Suministro, instalacion y

puesta en marcha de 11 luminarias de alto rendimiento 250w SAP, 4 postes Petit

Jean con luminaria de 150w SAP y 100m de linea calpe. $6.011.003
lluminacion vial en la totalidad de Calle Las Regatas, Suministro, instalacién y

puesta en marcha de 5 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 1.601.435

[luminacién peatonal en Av. Grecia entre Exequiel Fernandez y Calle Nueva,
Suministro, instalacién y puesta en marcha de 3 postes metalicos tubulares tipo Petit
Jean de 5 m con luminaria de 150 w SAP y 580 m de linea calpe. $ 1.469.669

lluminacion vial en la totalidad de Calle Carlos Besa, Suministro, instalacion y puesta
en marcha de 5 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 1.601.435
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DETALLE DE LA OBRA

MONTO ($)

Iluminacioén vial en la totalidad de Calle Manuel Covarrubias, Suministro, instala cién

y puesta en marcha de 4 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $1.281.148
Traspaso a mano Municipal de 9 luminarias peatonales de 100w SAP con postes

corporativos. $ 2.364.059
lluminacion vial en la totalidad de pasaje Santa Julia 992, Suministro , instalacion y

puesta en marcha de 4 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $1.281.148
lluminacién vial en la totalidad de pasaje Juan Gémez Millas 3527, Suministro,

instalacién y puesta en marcha de 2 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 640.575
[luminacién vial en la totalidad de Calle Angel Cruchaga Santa Maria, Suministro,

instalacién y puesta en marcha de 16 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $5.124.593
lluminacién peatonal en Calle Simon Bolivar entre Lyon y Chile Espafia, Suminist ro,

instalacion y puesta en marcha de 23 postes metélicos tubulares tipo Petit Jean de

5 m con luminaria de 150 w SAP y 327 m de linea calpe. $11.487.463
lluminacion vial en la totalidad de La UV N° 9 General Sucre, Suministro, instalacion

y puesta en ma rcha de 48 luminarias de alto rendimiento 250w SAP. $ 13.989.045

TOTAL INVERSION 2017

$181.972.681
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AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS

Nufioa se encuentra ubicada dentro de las
comunas con mayores co eficientes de éareas
verdes en la Region Metropolitana con un 8,16
mts2 por habitantes, ademas de estar dentro de

las nueve comunas de Santiago que concent ran
el 50% de las areas verdes de la region , y muy
proximo al coeficiente recomendado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de 9 mts2
por habitantes

Con la finalidad de llegar a cumplir con el
estdndar internacional , el municipio en el
transcurso del afio 2012 ha construido areas
verdes, aportando y aumento los mts2 de estas,
con 12.106 mts2 en bandejones, platabandas, plazas interiores, etc . llegando a un total de areas
verdes que supera los 1.062.000 m2, ademas de complementarse con la pla ntacion de 1. 299
especies arboreas, todo con una inversion de $ 63.222.326.

Con la finalidad de aumentar el parque arbéreo comunal , Se realizaron las gestiones necesarias
para la firma de convenio con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), dentro del ma rco del
Proyecto Bicentenario de Arborizaci -n 0oUn e énerbdeln o,
2013, con una vigencia hasta marzo del 2014 vy consiste principalmente que CONAF hara entrega
de plantas, arboles e insumos necesarios para el establec imiento de la plantacion, de acuerdo a

su disponibilidad y cuando se considere necesario , Sin tope de especies, ademas de bri ndar
asistencia técnica y capacitacion en tematicas atingentes a la seleccion de especies,
plantacién y mantenimiento de los arbole s. Por su parte , el municipio le correspondera p  lantar los
arboles recibidos, d esarrollar las actividades necesarias para contribuir al cuidado y buen
desarro llo de los arboles establecidos y e laborar un informe de verificacion de plantacion, a
través del cual se detalle el lugar definitivo de plantacién de las plantas entregadas.

Este convenio, se comenzara a ejecutar a contar del  segundo trimestre del afio 2013 y su lema
ser8§8 oUn qufoino, un 8rbol 6. Dentro de est e splicitargr an
los arboles que requieran al municipio.

Por otro lado, el municipio  de Nufioa en su constante labor de dar respuesta a los requerimientos
de la comunidad y atendiendo a la  seguridad que trae la poda d e especies arb6reas en

relacion a una mayor v isibilidad tanto para la circ ulacién peatonal como vehicular, llevd a cabo
durante el afio 201 2, una importante intervencién de corte de ramas, desbrotes, levantamientos
de copa, eliminacion de ramas secas, podas de formacion, rebaje de copa, limpieza de

palmeras, extracciones, control de hiedra, tratamiento de raices y control sanitario entre otras,
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con un gasto de $ 592.926.489.Adema s del riego de 2.067 arboles, con un gasto asociado de $
47.402.002.

La Municipalidad no se detiene en la proteccion d e nuestros arboles y es por eso que el afio 201 2
intervino 547 especies especificamente olmos a los que se lesr  ealizd en varias oportunidades en

el transcurso del afio control sanitario, con la finalidad de controlar la plaga  de la vaquita del
olmo , estos trabajos t uvieron un costo asociado de $ 17.058.800 y se llevo a cabo en variadas
calles de la comuna ,

Ahora bien, en relacion a  la mantencion de las Areas Verdes durante el mes de mayo del 2012

se llevo a cabo el llamado ali citacionpd bl i ca de | os Servicios de o0Man
Construcci -n de gendd disalméhte madjudisada la Empresa Krau se Latorre y Maiz

Ltda. la que comenzé sus servicios a contar del 01 de agosto 2012.

H nuevo contrato se diferencia del anteri  or, en que la mantencién es por la totalidad de las areas
verdes de la comuna, incorporando los campos deportivos ( canchas del Estadio Nacional, Villa
Jaime Eyzaguirre y Villa Los Jardines ), Este contrato tendra una duracién de 4 afios y por un
monto mensua | de $ 98.871.750, el que se reajusta anualmente

Este servicio contempla atender las labores propias de mantencion y recuperacién de las areas

verdes que dicen relacién con el aseo, riego, mobiliario urbano, juegos infantiles, escafios,
papeleros, circui tos deportivos y en general todo lo que esté incluido en un area verde. La
vigilancia para el Parque Juan XXIIl durante las 24 horas del dia, y la incorporacién de GPS a
camiones, para fiscalizar los recorridos del retiro de basura y del riego de las areas con camibn
aljibe.
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Finalmente , las areas verdes en mantenciébn  existentes en la comuna son 1.062.000 mts2 aprox. y
la mantencion mas de 60.000 arboles con un gasto estimado anual de

UNIDAD MONTO
Mantencion de  Areas verdes 1.062.408 mts2| $ 1.304.122.278
Mantencion de  Arbolado urbano 60'(.)00 $ 657.387.291
especies
Mantencién Fuente de agua Plaza Egafia $ 10.065.972
TOTAL GAST(2012 $1.971.575.541

Conjuntamente con | 0 expuesto , la municipalidad en su afan de entre gar a los vecinos de la
comuna lugares mas integrales de recreaciony esparcimiento Yy con ello contribuir con la calidad
de vida de sus habitantes , durante el afio 201 2 llevé a cabo mejoramiento en diversas plazas y
parques y asi cumplir con uno de sus  principales desafios de la Municipalidad de Nufioa que
pasa por mejorar continuamente su entorno y con ello satisfacer la creciente demanda de sus
vecinos por contar con  areas verdes entretenid as, segurasy de calidad.

B Parque Juan XXIl fue una de las princi pales interven ciones con una inversion de mas de 60
millones de pe sos, la Municipalidad de Nufioa , realiz6 una importante mejora con el fin de
brindar mayor seguridad, fomentar el uso del espacio publico mediante la instalacion de
mobiliario , equipamiento u rbano, y generar nuevas areas e instancias para la realizacién de
deportes y actividades de recreacién para los nifios, jovenes y adultos mayores.

Dentro de las mejoras realizadas al parque , se puede mencionar la instalacion de 21 maquinas
para hacer ejerc icio, 5 estacionamientos para bicicletas y cinco nuevas unidades de juegos
infantiles modulares , etc. Ademas , para aumentar la seguridad, se doté con 60 nuevas luminarias

gue se sumaron a las que ya existen en los 29 mil metros cuadrados que tiene el reci nto,
beneficiando de esta manera a mas de 15 mil vecinos del parque, remodelado en miras a la
entretencion, la vida al aire libre, el deporte y los paseos familiares. También del afio 2012 se ha
ejecutado diversos intervenciones en espacios publicos, dent ro de la que se destaca la Plaza
Zafiartu la cual fue reinaugurada el dia 12 de mayo 2012, donde se entregaron los trabajos
desarrollados que involucro la instalacion de 36 nuevas luminarias, 19 escafios , 2 juegos infantiles
modulares, circuito deportivo con 8 maquinas de ejercicio , etc., asi como también reparacion
de la multicancha, restauracion de la pérgola y reparacion de veredas interiores y exteriores de

esta, ademas de alarmas comunitarias para lo que se invertieron més de 63 millones de pesos.
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diversas areas verdes

, Se han intervenido
entregando una nueva cara a los vecinos de los sectores favorecidos, con una inversion cercana

En el marco del mejoramiento de espacios publicos
a los 270 millones de pesos . Con la finalidad de brindar una mayor cobertura de vecinos
beneficiados con la instalacion de diverso s mobiliario s urbano s tales como: escafios, papeleros,
circuitos deportivos en areas verdes, juegos infantiles y fomentar el uso del espacio publico
mediante la realizacién de deportes y activid ades de recreacion para los nifios, jévenes y adultos
mayores al aire libre. Las plazas y parques beneficiados son:

Pargue Amapolas | Cantidad Inversion FHEEEMIE Cantidad Inversion
Franke

Maquinas de 8 $3.486.820[ |Maquinasde 9 $ 3.903.320
Ejercicios Ejercicios
Juego Infantil Juego Infantil
Modular 1 $ 3.133.068 Modular 1 $1.671.117
Total Inversion $6.619.888 Total Inversion $5.520.437

Parque German Paraue

Pic6 de Cafas Cantidad Inversion N Cantidad Inversié n

. Bustamante

(San Eugenio)
Maquinas de 16 $7.473518| |Maquinasde 20 $ 6.243.451
Ejercicios Ejercicios
Juego Infantil Juego Infantil
Modular 2 $ 6.068.036 Modular 1 $1.671.117
Total Inversion $13.541.554 Total Inversion $7.914.468
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Pargue_vnla Cantidad Inversio n Plaza Nufioa Sur Cantidad Inversion
Olimpica
Magquinas de 11 $5.003.005| |Maquinasde 14 $5.552.019
Ejercicios Ejercicios
Luminarias 31 $24.791.746 Total Inversién $5.574.437
Basureros 1 $ 65.450
Juego Infantl 4 $ 14.699.421 Plaza Los Jardine s 3 | Cantidad Inversion
Modular
Juegos Infantiles
(trepadores, 5 $2.112.032| |Maquinasde 6 $ 3.063.923
balancines y Ejercicios
columpios)
Estacionamiento 3 $ 678.300 Sefalética 1 $ 160.650
Bicicletas
Total Inversion $ 47.440.044 Total Inversion $3.224.573
Plaza Lillo Cantidad Inversion Plaza Pedro Montt Cantidad Inversion
Magquinas de 10 $5123813| [|Maauinasde 8 $ 3.486.820
Ejercicios Ejercicios
Sefalética 2 $321.300 Total Inversion $ 3.486.820
Juego Infantil
Modular 2 $6.100.663
Juegos Infantiles Parque Los
(carrusel, columpio, 5 $1.517.369 q Cantidad Inversién
Presidentes
resortes)
Estacionamiento 2 $ 452.200 Maquinas de 11 $5.138.043
Bicicletas Ejercicios
Total Inversion $ 13.515.345 Total Inversion $5.138.043
Plaza Peatones 14 | Cantidad Inversion Parque Teplinzky Cantidad Inversion
Magquinas de 6 $3.063.923 Magquinas de 5 $2.589.113
Ejercicios Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650 Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.224 573 Total Inversion $2.749.763
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PIaz? ExeqweJ Cantidad Inversiéon Plaz_a BeE Cantidad Inversion
Gonzal ez Corté s Septiembre

Maquinas de 6 $3.063.923 Maquinas de 6 $3.136.513

Ejercicios Ejercicios

Sefialética 1 $ 160.650 Sefalética 1 $ 160.650

Total Inversion $3.224.573 Juego Infanti 1 $2.984.178
Modular
Total Inversion $6.281.341

Parque Ramon Cruz | Cantidad Inversion

M_aqumas de 22 $11.487.606 Plaza Playa Dos Cantidad Inversién

Ejercicios

~ Juego Infantil

Escafios 12 $2.713.200 Modular 1 $ 2.552.464

Basureros 8 $ 523.600 Total Inversion $ 2.552.464

E_stguonamlento 4 $ 904.400

Bicicletas

Juego Infantil 3 $8.918.374 Parque Grecia Cantidad Inversién

Modular

Juegos Infantiles Juedo Infantil

(columpio y 5 $1.529.388 9 1 $ 2.552.464
Modular

resortes)

Juego de Cuerda s 1 $15.379.177 Total Inversion $ 2.552.464

Total Inversion $ 41.455.745

Pla'f/laujfcu;rez Cantidad Inversién Plaza Luis Bisquert |Cantidad Inversién

Maquinas de 5 $2.589.113 Maquinas de 6 $3.136.513

Ejercicios Ejercicios

Sefialética 1 $ 160.650 Sefalética 1 $ 160.650

Total Inversion $2.749.763 Total Inversion $3.297.163
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Plaza Mund Cantidad Inversion Plaza Marathon Cantidad Inversion
Magquinas de 5 $2.589.113 Magquinas de 7 $3.620.843

Ejercicios Ejercicios
Sefaléti ca 1 $ 160.650 Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $2.749.763 Total Inversion $ 3.781.493
Parque Santa . L, Plaza Costado Sede . .
Julia Cantidad Inversion Unidad Vecinal N°27 Cantidad Inversion
Magquinas de 12 $6.088.576 Magquinas de 6 $3.136.513
Ejercicios Bercicios
Sefalética 1 $ 160.650 Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 6.249.226 Total Inversion $3.297.163
Plaza Playa Dos | Cantidad Inversién O o Cantidad Inversién
Almendros
Magquinas de 6 $3.136.513 Ma quinas de 5 $2.589.113
Ejercicios Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650 Serialética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163 Total Inversion $2.749.763
Parque Reina del : L, . . .
Mar Cantidad Inversién Parque Los Navios |Cantidad Inversién
Magquinas de 5 $2.589.113 Maquinas de 5 $2.589.113
Ejercicios Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650 Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $2.749.763 Total Inversion $2.749.763
Parque Las Cantidad Inversion Parque Playa Ancha |Cantidad Inversion
Brumas
Magquinas de 6 $3.136.513 Magquinas de 4 $1.958.413
Ejercicios Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650 Sefialética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163 Total Inversion $2.119.063
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Plaza

. Cantidad Inversion
Yugoslavia
Magquinas de 6 $3.136.513
Ejercicios
Sefialética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163
Plaza Sede
Unidad Vecinal Cantidad Inversion
N°30
Magquinas de 6 $3.136.513
Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163
R Cantidad Inversion
Cruz Gana
Maquinas de 6 $3.136.513
Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163
Flezazlee Cantidad Inversion
Mayo
Magquinas de 6 $3.136.513
Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163
Plaza Sede
Unidad V ecinal Cantidad Inversién
N° 23
Magquinas de 6 $3.065.113
Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650
Escarfios 5 $ 1.130.500
Basureros $ 130.900

Total Inversion

$ 4.487.163

Plaza San Pedro Cantidad Inversion
Magquinas de 6 $3.136.513
Ejercicios
Sefialética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163

EEMIE[EEE CEgE Cantidad Inversién
Deportes

Magquinas de 8 $4.127.783

Ejercicios

Sefalética 1 $ 160.650

Total Inversion $4.288.433

EENEE O Y Cantidad Inversién

Celeste

Magquinas de 6 $3.136.513

Ejercicios

Sefalética 1 $ 160.650

Total Inversion $ 3.297.163

Plaza Lo Plaza Il Cantidad Inversion
Magquinas de 6 $3.136.513
Ejercicios
Sefalética 1 $ 160.650
Total Inversion $ 3.297.163

Plaza Peatones 14 Cantidad Inversién
Juegos Infantiles
(resortes y 3 $942.004
columpios)
Escarios 8 $ 1.808.800
Basureros 5 $ 327.250
Total Inversion $ 3.078.054
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Escafios UNIDAD | INVERSION B - viclad Inversion
Nehgeme

Diversos sectores 45 $ 8.032.500 Juego Infantil 1 $2.657.941
de la comuna Modular
Total Inversion $ 8.032.500 Total Inversion $ 2.657.941
Estacionamientode | ,\;5ap | INVERSION Parque | a Aduana Interior | Cantidad | Inversién
Bicicletas

. . L $
Plaza Nufioa 4 $904.400 Maquinas de Ejercicios 5 2589 113
" (el iz ol 1 $ 160.650 Sefialéti ca 1 $ 160.650
Carabineros
Total Inversion $ 1.065.050 Total Inversion $2.749.763
Basureros UNIDAD | INVERSION
Diversos sectores de 90 $ 6.449.800
la comuna
Total Inversion $ 6.449.800
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Construcci -n de 0 QoarapdroskreRamgue Ramonvarud.

En la constante busqueda del municipio por el bienestar de los canes de la comuna , Se
llevo a cabo la construccion de un oCani | R e clugarade i egparéimiento y
recreacion para los perritos, en el parque Ramon Cruz . Ade mas de d ar respuesta a la

inquietud de los vecinos que  se encontraban organizados y utilizaban la ex cancha de
patinaje, para que sus mascotas pudieran jugar y compartir entre ellos.

La intervencion involucr 6 una superficie de 350 mts2y contemplé cierre s perimetrales,
dispensadores de bolsas de fecas caninas, sus respectivos receptaculos para las
deposiciones de los perros y luminarias.

El disefio de esta zona consider a la permanencia del animal y asi como también que
comparta con sus pares, sin riesgo  de atropello u otros accidentes, y de esa forma dar la
instancia que animales corran libremente sin utilizar su correa y hacer compatibles las
necesidades de sus propietarios con la ordenanza que proh ibe pasear a los perros sueltos
por las calles, plazas y parques de la comuna.

La inversion de este canil es de mas de cinco millones de pesos, que bus  ca satisfaccion a
los animales y los usuarios del parque.

Producto de la buena acogida y utilidad que brinda tanto a los perritos como a sus
duefios, esta iniciati va se replicara en otras areas verdes de la comuna, que se
desarrollaran durante el afio 2013.

ASEO COMUNAL

Durante el afio 2012 la comuna de Nufioa ha d ispuesto 74.858 toneladas de residuos solidos, lo s
gue fueron transportados en 11.460 viajes a la estac ion de transferencia. El valor del tratamiento
intermedio mas el tratamiento final de los residuos para el afio 201 2fuede $ 652.456.690.

Las labores de recoleccion de residuos sélidos de la comuna mantenian contrato con la empresa
Starco S.A. hasta el me s de julio del 2012 , por lo que se debi6 llamar a licitacién publica para
contratar los servicios de gestion integral de los  residuos sélidos domiciliarios, lo que involucraba
los servicios de barrido, lavado de veredas y calzadas, retiro mecanizado de esc ombros,
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desmalezado, recolecciébn , transporte de residuos domiciliarios y recoleccién y transporte de
material reciclable y seleccion de elementos reciclables.

La Municipalidad de Nufioa en su busca incansable por brindar los mejores servicios a la
comunid ad incorporé6 un nuevo sistema de recoleccion de residuos solidos y el aseo comunal
mas integral , el que esta orientado a mejorar dia a dia, la calidad de vida de los habitantes de
Nufioa, asi como también una relacion de respeto por el medio ambiente.

Los servicios contratados consisten en:

1 Desmale zado: Consiste en limpiar con ma quina orilladora o desbrozadora las platabandas
y sitios eriazos gue tengan malezas; posteriormente, se acumulan y retiran.

1 Retiro de Escombros: Consiste en el retiro de escombro s mediante camion y minicargador
desde aquellos lugares o sitios eriazos en que los vecinos acostumbran formar
microbasurales. Ademas, se presta el servicio a la comunidad que requiere el servicio de
extraccién de escombros, producto de reparaciones menore S.

9 Barrido: Es el barrido manual o mecanizado que se realiza en veredas y calzadas
comunales y que se puede realizar en frecuencia diaria, tres veces por semana 0 dos
veces por semana.

Otra caracteristica a destacar del nuevo servicio es la incorporacio n de nueva tecnologia en la
administracién de la flota de vehiculos . Camiones de mayor capacidad para la recoleccion
selectiva de materiales reciclables (19 mts® lo que duplica a los que existian anteriormente ). La
clasificacion y disposicion de materiales reciclables. E | aumento a una cuarta frecuencia en
algunos sectores de la comuna (Exequiel Gonzéalez Cortés, Rebeca Matte, Rosita Renard, Villa
Olimpica, Vi llas Unidas, Isabel Riguelme, Salvador Cruz Gana, Villa Canada, Villa Frei, Los Jardines,

Lo plaza, Los Presidentes, Los Alerces, Villa Frei, Villa Los Jardines, Villa Lo Plaza, Villa Los
Presidentes, Villa Los Alerces) y la inclusion del Servicio de Urgencias de Limpieza (SUL el que
opera las 24 horas .

La empresa adjudicada (Demarco S.A ) comenz6 a op erar el miércoles 1 de agosto 2012 en la
comuna de Nufioa y su contrato tendra una vigencia de 6 afios.

La flota completa corresponde a nuevos camiones y maquinaria especializada, dotados con

equipos de monitoreo satelital GPS y radiocomunicacion; un total de 9 camiones para
recoleccion normal de 19 mts3, 3 para recoleccion  selectiva (reciclaje) 19 mts3, 1 camién tolva
especialmente para la recoleccién selectiva en establecimientos educacionales de 12 mts3, 3
camiones tolva de 8 mts3, 1 chipeadora, 2 camione samplirroll de 10 mts3, 2 maquinas barredoras
con aspiracion por vacio y circuito de riego , 2 minibarredoras a propulsion eléctrica  , 2 camiones
aljibes de 8000 Lts. de capacidad, 7 camionetas de apoyo para el servicio y un camion de
emergencia las 24 hora s.
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GASTO SERVICIO DE ASEO MONTO $

Recolecciéon $ 1.543.278.723

Tratamiento intermedio y disposicion
final $ 652.456.690

Programa barrido de calles $ 924.638.016

Retiro de escombros,

desmalezamiento y desmanche $ 146.619.551
Higiene ambiental y zoonosis $ 45.388.000
TOTAL ANUAL 2012 $ 3.312.380.980

I ———
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Servicio Urgencia de Limpieza _ (SUL)

La nueva prestacion estrella de Nufioa, consta de un camion especialmente acondicionado con
maquinaria Yy equipo para ejecutar trabajos de aseo. Acudiendo a emergencias las 24 horas, 7
dias de la semana y los 365 dias del afio en un plazo no mayor a 30 minutos de ocurrido el
evento de todo tipo, accidentes de vehiculares, incendios, derrames de combustible,
inundaciones, actos vandalicos (disturbios), entre otros.

Este equipo complementa estas labores realizando tareas cotidianas de limpiezas programadas

en avenidas, calles y zonas aledafias a plazas y diversos sectores de la comuna tales como:

destapes de sumideros, retiro de cables cortados, desmanches de veredas y sefiales , retiro de
carteles, corte de ramas para despejar semaforos, son algunas de las labores d el SUL.
Dos a tres calles cada dia son aseadas completamente por este camién utilizando su tecnologia

de ultima generacioén, para apoya r las labores de aseo habituales de la municipalidad.

Grandes avenidas como
Irarrdzaval, Chile - Espafia o calles
de menor extensibn como
Roman Diaz, Los Alerces o Doctor
Johow, por dar algunos ejemplos,
son aseadas con la misma
dedicacion de aquellas mas
concurridas.

EL camion SUL cuenta con una
dotacién de ¢ inco personas que
realizan las labores programadas
ademés de un funcionario
municipal que supervisa que los
trabajos se realicen con
rigurosidad y de detecta r un
problema, que con el camién no
pued a resolver, se informa a
otras unidades municipales para
su solucién.

RECICLAJE

Como es sabido , el reciclaje no es solo un o de los actos ecoldgicas mas importante que
podemos realizar para el cuidado del medio ambiente y con ello ayuda a conservar los r ecursos
naturales y reduce la cantidad de residuos sino que también contribuye a reducir la
contaminacion y la demanda de energia

Es por esa razon que el municipio de Nufioa lleva afios con su programa de reciclaje y son cada
vez mas los Nufioinos que se sum an a esta iniciativa. Es asi que durante el afio 201 2 se recolectd
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un promedio mensual de 230 tonela das de materiales reciclables, tales como papeles (d iarios,
revistas, fotocopias, papel blanco con o sin impresién, papel de revistas, cartén liso y corruga do
no plastificado, papel café, etc. ), vidrios (bo tellas de bebidas, perfumes, jugos , frascos de
conservas , etc.), plasticos ( envases de bebidas , envases de cloro, leche cultivada, shampoo,

etc .), metales (lata de refrescos y conservas, envases de café, ta rros de leche, chatarra y
similares de cualquier color) y tetrapack (c ajas de leche, vino y otros ).

La siguiente tabla resume el movimiento de materiales que generan el reciclaje en la comuna:

TOTALES

Material recolectado (toneladas) 2761

Ahor ro relleno sanitario. $11.226.185
DIiA DEL RECICLAJE
El sabado 12 de mayo de 2012 comenzo el trabajo de funcionarios municipalesy  voluntarios de los
diversos establecimientos educacionales de Nufioa para difundir casa a casa el dia del reciclaj e.
El 13 de mayo de 2012 se llevo a cabo el dia del reciclaje y el medio ambiente, con un intenso
despliegue de los funcionarios municipales , personal de los camiones y maquinaria y dotacion de

la defensa civil apoyaron el tradicional Dia del Reciclaje , oportunidad en que la  Municipalidad de
Nufioa retira en forma gratuita toneladas de todos aquellos desechos en desuso tales como:

muebles, artefactos, electrodomésticos y material de la mas diversa indole , perm itiendo que los
vecinos logren deshacerse de estosy despejar su hogar de los trastos acumulados y de esa forma,

ampliar los espacios de sus domicilios y generar una mejor higiene ambiental. En la actividad
participaron mas de 200 vehiculos y més de : :
2.000 personas .

Mas de 2.574 mts3 de cachureos fu eron
recolectados y posteriormente llevados en 333
viajes de camiones hasta el sitio de acopio
temporal durante la jornada, sin embargo, fue
mucho mayor el volumen de material s aca da
la calle por los vecinos de Nufioa, ya que una
parte importante fue retira da por personas
que, en triciclos, camionetas e incluso
camiones, se llevaron todo aquello que
estimaron les seria de utilidad.
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Alrededor de 180 mts® del material fue
reciclado y el material restante fue trasladado
en 120 viajes hasta la estacion de
transferencia de KDM para su posterior
disposicion final.

La exitosa actividad , demando un gasto de
recursos del orden de los $ 56.000.000, de los
cuales $51.000.000 corresponden al arriendo
de camiones, maquinaria, costos por estacion

de transferencia y pr eparaciéon del lugar de
acopio temporal.

CENTRO DE RESCATE CANINGCCRC)

Este centro de rescate canino cumplié tres afios de exitoso funcionamiento , tras ser creado por el
Alcalde de la co muna, Pedro Sabat
Pietracaprina.

Ubicado en Av. Vicuiia M ackenna 1590, en las

cercanias del Metro Nuble este lugar se ha

convertido en el hogar transitorio de miles de
perritos retirados del espacio publico que
reciben ate ncibnh médica y sanitaria
disponiendo de instalaciones clinicas

El CRC es el encargado de acoger (previo
llamado de la comunidad ), perros
abandonados en la via publica especialmente
aquellos que requieren de un cuidado especial, por ser un peligro para la comunidad. Ademas

de desarrollar labores de vacunacion, esterilizacion y de ayuda para todos los perritos
abandonados y maltratados de la comuna. EIIos reciben comida, cuidados y el carifio de los
SN T vo luntarios mientras esperan encontrar un nuevo
hogar.

Es destacable que aprox imadamente el 65% de
los perros han encontrado un nuevo hogar,
fuero n sacados directamente desde el CRC por
quienes desean tener una mascota y cerca del
33% ha encontrado a sus nuevos duefos en las
jornadas de adopcion organizadas por el
municipio. Todo un logro para un p rograma
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inédito en nuestro pais y que se ha mantenid 0 en el transcurso de los afios.

Por otra parte, el Centro de Rescate Canino de Nufioa atendiendo a la cantidad de perros
extraviados y de manera de dar solucién a estos frecuentes hechos, tomé la iniciativa de armar
una base de datos con los contactos de | as Juntas de Vecinos, para informar a la comunidad a
través de material grafico via Internet, respecto de perros hallados en las calles y con indicios de
estar perdidos.

Mediante esta plataforma, se promueve la adopcion de canes que han ingresado al reci nto, la
gue va en aumento, pues se suma a las Jornadas de adopcién qu e se organizan durante el afio,
en diversas y variadas actividades municipales.

El centro de rescate canino esta siempre disponible a la comunidad, para que en caso de
extraviar a su masc ota, puedan acercarse al lugar y preguntar

Estadisticas del Centro de Rescate Canino:

fi TOTAL

Pobla cion Ce ntro de Rescate Canino, afio 2012 TO;QIl_g\ no
PEIE : Total Recepcionados 708 2.076
Recepcionados

Perros adoptados en CRC 420 1.140

Perros. f;ldoptados en Jornadas de 211 617
Perros Adopcién
Entregados -

Perros devueltos a duefios 15 59

Total Entregados 646 1.816

Procedimientos en Centro de Rescate Canino

El CRC no solo sirve de refugio para los
perritos sin hogar, sino que también brinda
algunos servicio s a la comunidad, tal es el
caso de la implantacion de un microchips
para la identificacion de los  perritos .

El microchips, es un sistema de identificacion
electronica, indoloro, permanente y de
lectura universal (NO GPS), exclusivo para  los
duefios de perros de la comuna de Nufioa,
dicho procedimiento consiste en la




||

. CUENTA ANUAL 2012

implantacién subcutdnea de un microchip a los caninos que emite una sefial electrénica a un
dispositivo, el que indica un cédigo numérico que estd asociado a la informacién de | a mascota,
propietario, domicilio, etc. e lleva a cabo en dependencias del CRC, los dias sdbados de 9:00 a
13:00. Esto no tiene costo para el vecino.

Procedimiento Total
Implantacion de MICROCHIP ( Caninos) 688
Esterilizacion (Caninos) 865
Total Proce dimiento afio 2012 1.553

Por otra parte, el Centro de Rescate Canino  ostenta un gran nimero de  voluntarios y Vvisita de

publico en general. C  on el afan de contribuir a las labores de cuidado , paseo de los perritos y lo
mas importante entregarles  mucho carifio , Ademas es visitado por el publico con la finalidad de
encontrar un perrito que pudiese ser adoptado. Es asi que el afio 201 2 hubo un total d e 2.201

visitas de las cuales 111 corresponden a visitas de voluntariosy 1  .433 a publico general.

H gasto D el Centro de Rescate Canino para el afio 2012  fue el siguiente :

item Total
Alimentos $ 9.600.000
Medicamentos $ 1.640.000
Desinfectantes $ 1.640.000
Accesorios $ 2.505.000
Jornadas de Adopcion $ 1.153.000
Otros $ 7.207.644
Total $ 23.745.644
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ONo Dejes |1 o que tDispemsadsres dd balsasl paraaesechos caninos

El municipio en su anhelo constante
de mantener una relacién amigable

y respetuosa con el medio ambiente :
desde  hace unos afios viene
impulsando fuertes ca mpafas ligadas
a la proteccion, cuidado y respeto

por el entorno, tal como ha quedado

de manifiesto en la implementacion

del programa de reciclaje, creacion

del centro de rescate canino y
elaboracion y posterior fiscalizacion
de la Ordenanza N°32 de 0 P reccion
y tenencia responsable de
mas c ot aSgliendo esa linea,
durante el ultimo trimestre del afio ¥ : ® No dejes
2012 se comenzaron a instalar un AR’ ¥ @ loquetu
centenar de dispensadores de bolsas RO S gy mascsta deja
para desechos caninos en diversas
areas verdes y espacios publicos de
la comuna.

La inversién realizada por el municipio
en este proyecto alcanz6
aprox imadamente 20 millones de
pesos.

Baj o el s | oege| o que Ko
mascota dejad el municipio i ntent a

gue el mayor numero de propietarios de perros tomen conciencia y hagan uso de las bolsas y
recojan las deposiciones de sus canes, siendo asi respetuosos con la limpieza comunal, mas
solidarios con los vecinos y evitando dejar un indiscutible foco de infeccion, ademas de estropear

y ensuciar los jardines, plazas y calles de Nufioa, impi  diendo provocar enfermedades zoonoticas

por contacto con los usuarios de estos espacios.

Dentro de los lugares en que fueron incluidas en esta campafia se destacan: Parque Tobalaba,
Bandejones Pedro Torres, Parque Botanico, Plaza Pedro Montt, Plaza Egafia, Plaza Guillermo
Franke, Bandejones Campo de Deportes, Plaza Nufioa, Parque San Esteban de Hungria, Parque
Grecia, Parque Santa Julia, Parque German Pic6 Cafias (San Eugenio), Parque Villa Olimpica,
Parque Juan XXII, Bandejon Maria Celeste, entre otros.
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SHRVICIOS GENERALES

El Departamento de Servicios Generales tiene a su cargo el contrato de arrendamiento de la
flota de vehiculos, la administracibn y consumo de combustibles de los v  ehiculos municipales,
ademdas gestiona la mantencién de ascensores , Y la ma ntencién de las dependencias.

En la actualidad la municipalidad cuenta con una flota de 50 vehiculos que origina n un gasto
anual de $234.393.545 en concepto de arriendo.

Por otro lado el municipio cuenta con 15 ve hiculos de propiedad municipal (2 cami ones planos, 1
camioneta, 10 motocicletas, 1 carro de arrastre y una casa rodante) , los que generan un costo
de mantencién anual de $ 1.505.211

Tanto los vehiculos arrendados, como los de propiedad municipal durante el afio 2012
presentaron un gasto total de $ 74.183.930 en consumo de combustible , segun el siguiente

detalle:
TIPO LITROS COSTO
DIESEL 14.927 $ 9.530.526
GASOLINA 95 OCTANOS 7.277 $ 5.708.196
GASOLINA 97 OCTANOS 2.507 $ 1.997.030
GAS LICUADO (GLP) 148.949 $56.948.178

Los costos relacio nados con la mantencion  y reparacién de los ed ificios municipales para el afio
2012 alcanzaron la suma de $ 6.643.887 y para la mantencion de los ascensores de las
dependencias municipales tuvo un costo de $ 7.477.929.

Finalmente la Direccion de Medio Ambi ente a través de los diversos servicios entregados por sus
distintos departamentos recauda  lo siguiente:

Servicio Recaudacion
Emisién de Certificados $ 154.432
Autorizacion de intervencion de arbolado $ 12.020.127
Extraccion de escombros y otros $ 18.649.240
Total Afio 2012 $30.823.799




NUNOA CON TODA
SEGURIDAD
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Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion de Seguridad Ciudadana e Inspeccién
tiene a su hab er una dotacion de personal de 67 funcionarios los que se reparten entre los
departamentos de: Planificacion y Estudios, Seguridad Ciudadana e Inspeccién

Elemento importante es la dotacion de vehiculos, con los que principalmente se llevan a
cabo los procesos de inspe ccion y vigilancia de la comuna. La dotacion es de 12
camionetas equipadas con todos los implementos de seguridad incluido GPS y una casa
rodante.

PLANES EN EL AMBITO DE LA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Los planes en el ambito de Seguridad e Inspecci 6n desarrollados durante el 2012  fueron los
siguientes:
PLAN DESARROLLADO DESCRIPCION
Servicio Especial Estadio Fiscalizacion de la Ley de Transit o en eventos que se realicen en el

Estadio Nacional, en coordinaciéon con Carabineros

Fiscalizacion de Ley de En conjunto con Carabineros y SEREMI Salud, Investigaciones y
Alcoholes Bomberos se fiscalizan patentes de locales comerciales y otros
requ erimientos de locales con expendio de alcoholes.

Verano Seguro Este programa consiste en realizar v igilancias a los hogares en
periodos de vacaciones

Cuadrante Municipal Plan de respuesta inmediata segun las llamadas de vecinos. Los
procedimientos son coordinados con Carabineros.

Emergencia Comunal Plan que contempla un despliegue especial ante catastrofes y
calamidades

Riesgo Comunal Determinacion y planes en zonas de riesgo ubicadas en la comuna.

Apoyo de Seguridad Plan de reforzamiento de la seguridad comunal con la ayuda de

funcionarios municipales de otras Direcciones.

Vigilancia de Eventos Plan de vigilancia y reforzamiento presencial en eventos efectuados
en la comuna (Fiesta Chilena, eventos deportivos, Fiesta de Afo
Nuevo, et c)

Colegio Seguro Plan de vigilancia y refuerzo de la seguridad en colegios de la
comuna

Fiscalizacion de cuidadores de Apoyo en la fiscalizacién de los cuidadores de vehiculos y velar por

vehiculos el cumplimiento de la Ley N° 18.290 art. 160 N°9, @  ue prohibe el

lavado de vehiculos en la via publica.
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PLANESEN EL AMBITO DE LANSPECCION

Los planes en el ambito de la Inspecci 6n desarrollados durante el 2012 fueron los
siguientes:
PLAN DESARROLLADO DESCRIPCION
Ferias y Kioscos Fiscalizacidon sobre permisos de feriantes, uso correcto de
puestos asignados y verificacion de giro comercial
Fiscalizacion de Contribuyentes Morosos Fiscalizacion del pago de contribuciones, patentes,
permisos y derechos municipales adeudados.
Cumplimiento de Orde nanzas Municipales y Fiscalizacion y retiro de vehiculos en estado de abandono
Leyes tales como Ley de Transito N° 18.290 en vias publicas.
PLAN VERANO SEGURO(01 ENERO AL D FEBRERO 202)
La Municipalidad de Nufioa, pone a
disposicion de los vecinos el Plan Verano

Seguro, que les permite inscribir sus casas y
departamentos para que, mientras se
encuentran de vacaciones, tengan un
sistema de vigilancia.

T

P N

Cbémo opera el Servicio: Los funcionarios de
Seguridad vigilan las casas y dejan
constancia en una hoja de ruta de cuantas
veces se visitd el inmueble y a qué hora.
Cada casa o departamento, sera visitado tres

0 mas veces diariamente. En caso de
encontrarse un morador en la vivienda, la
municipalidad informa al propietario para ser ubica do ante cualqui er eventualidad de la
gue se da aviso inmediatamente al cuadrante de Carabineros informando lo que esta
sucediendo. Desde que opera este servicio las casas inscritas no han sido objeto de robos
dando un 100% de eficacia al servicio municipal.

MESES CASAS VIGILANCIAS HORAS HOMBRE ROBOS
ENERO 79 2.370 14.220 0
FEBRERO 81 2.430 14.580 0
MARZO 7 210 1.260 0
TOTALES 167 5.010 30.060 0

Para recibir este apoyo en seguridad, debe concurrir personalmente y llenar el Formulario

de oO0Casa Encar gadlagjzavat 081, Asquina Pedro de Ofia , en horario de
08:30 hrs a 17:00hrs. En el formulario debe indicar datos como: nombre, fecha, direccion de

la vivienda, teléfonos para comunicarse en caso de emergencia, informacion respecto de

las personas que concurr irdn al domicilio durante el periodo, entre otros datos.

——_
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! PLAN SERVICIO ESPECIAL ESTADIO

Durante al afio 2012 se realizaron diversos operativos de fiscalizacion de acuerdo al siguiente
detalle:

Conciertos y Recitales:

Evento Fecha Ne° Infracciones
Cursados

1 ROGER WATER 02-03-2012 391

2 EVENTO ARTCSTI CO O0UN CANTO P 14-04-2012 0

3 CHAYANNE Y MARC ANTHONY 06-10-2012 164

4 LADY GAGA 20-11-2012 263

5 MADONNA 19-12-2012 180
TOTAL 998

Eventos deportivos:

1 0Servicio Especial Estadi o, partido U. d¢g 26-01-2012 104
2 0Servicio Especial Estadio, partido U. dg 17-03-2012 2
3 0Servicio Especial Estadi o, pdae tMamt dvi del 27-03-2012 145
4 0Servicio Especial Estadio, partido U. dg 08-04-2012 0
5 0Servicio Especial Estadio, partido U. dg 19-04-2012 73
6 0Servicio Especial Estedi o6, CpoartiCdboltd. deg 29-04-2012 65
7 0Servicio Especial Estadio, partido U. dg 10-05-2012 259
38 0Servicio Especial Estadi o, partido U. dg¢g 24-05-2012 248
9 0Servicio Especial Est aldi od,e dCehsipleed i dSar .j uDg 05-06-2012 61
10(‘)Servicio Especi al Estadi o, partido U. d¢g 02-07-2012 105
11 0Servicio Especial Estadi o, partido U. d¢g 22-08-2012 143
12 0Servicio Especial H®Het £dhiid,e pdr tWadaelW er s ( 09-09-2012 6
13(‘)Servicio Especi al Estadi o, partido U. d¢g 02-10-2012 43

B —
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0Servicio Especial Estadio, partido Chil g 16-10-2012

15 oServicio Especial Estadi o, partido U. de]| 31-10-2012 134

16(‘)Servicio Especial Estadio, partido U. dg¢g 04-11-2012 57

TOTAL 1.546

INFRACCIONES CURSADAS
ANO 2012

INFRACCIONES REMITIDAS A LOSUZGADOS DE POLICIA LOCAL (JPL):

6.000
5000 1

4000 7

Segundo

3.000 1" I Juzgado
2.000 1~ 5.368

1000 7 I

CANTIDADES

INFRACCIONES REMITIDAS A LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL (JPL),
SEGUN TIPO DENFRACCION:

8.000

7.000

6.000

5.000

CANTIDADES

4.000

3.000

2.000

1.000
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. SEGURIDAD CIUDADANA EN CIFRAS

El afio 2012 la Direccion de Seguridad Ciudadana e In speccion, realizé un total de 113.841
proced imientos y actividades que se resumen en el siguiente cuadro:

Total Vigilancias Especiales (Eventos deportivos, culturales, actos 84.164

publicos, colegios, parques, villas, etc.)

Total de Inspecciones (comercio ambulante, constructoras, 16.765

estacionamiento s, etc.)

Total Infracciones (cursadas a los Juzgados de Policia Local 1° y 2°) 8.422

Total procedimientos - Area Municipal 5.099

Total procedimientos - Area Policial 2.391

TOTAL ANO 2011 113.841

Durante el afio 2012 se recibieron un total de 7.490 llamados siendo el Area Municipal la que

recibié el mayor porcentaje de llamados recibidos por el Radio Operador

Porcentaje de Llamado , segun Area Policial y Municipal Afio 201 2.

Porcentajes de llamados en el Area Policial /S Municipal
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PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE $SRJRIDAD CIUDADANA E INSPECCION

Area Municipal

Los procedimientos mas importantes, en apoyo a las otras Direcciones Municipales, recibidos

por el Radio Operador, a través de la linea: 800 -204015 u otros anexos de la Direccion fueron los
siguientes:
PROCEDIMIENTOS AREA MUNICIPAL ANO 2012
ALARMAS Y RUIDOS MOLESTOS 2.936
ARBOLES CAIDOS, RAMAS VIA PUBLICA 210
LUMINARIAS, SENALES Y SEMAFOROS 343
TRABAJOS DE CONSTRUCCION Y OTROS 549
ESCOMBROS Y MICROBASURALES 94
FILTRACIONES AGUA Y GAS CANERIAS 103
VEHICULOS ABANDONADOS 30
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 4.265
Area Policial

Los procedimientos mas importantes, adoptados por la Direccion de Seguridad Ciudadana e
Inspeccién en cooperacion de las instituciones policiales, recibidos por el Radio Operado r,a
través de la linea 800 -204015 u otros anexos son los siguientes:

PROCEDIMIENTG AREA POLICIAL ANO 2012

INGESTA DE ALCOHOL EN VIA PUBLICA 108
LESIONADOS EN VIA PUBLICA 246
INCENDIOS Y AMAGOS 53
ROBOS, HURTOS Y SOSPECHOSOS 366
VIOLENCIA INTRAAMILIAR 10
HALLAZGO DE VEHICULOS ROBADOS 2
COLISIONES, CHOQUES Y ATROPELLOS 296

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 1.081
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SUCESOS IMPORTANTESNO 2012

. PRESENTACION DE NUEVO PLAN DE SEGURIDAD: ALARMAS COMUNITARIAS EN PLAZA
ZANARTU

Mas de 500 alarmas comunitarias se
instalaron en la s viviendas de plaza
Zafiartu. Un centenar de vecinos del
sector asistieron y participaron con
mucho interés a la charla  explicativa que
se llevd a cabo en el mes de febrero
sobre una nueva iniciativa para combatir

la delincuencia, consistente en la
instalacion de un sistema de alarmas
comunitarias.

El escenario fue la misma Plaza Zafartu, donde se le explicé a cada
uno de los vecinos como va a funcionar el sistema; ademas se presentaron las mejoras
anexas que se realizaran al sector, como la instalacié n de nuevos juegos infantiles,
reparacion y mejoramiento de la pérgo la, de las veredas y soleras y de la multicancha.

Otro punto a destacar , el cual fue muy demandado por los vecinos,
fue la instalacién de nuevas iluminarias , ya que la plaza en la noche era oscura y facilita ba
el robo, los asaltos y consumo de alcohol y drogas. Para disminuir esto, en el mismo
proyecto se consideré la instalacion de 36 nuevas luminarias, los cuales lograron  disminuir
el mal uso de esta hermosa plaza.

La inversion tot al para el me joramiento de este barrio supero los 60
millones de pesos

Junto con explicarles a los vecinos el funcionamiento del sistema de
alarmas, se les pidi6 a los interesados completar un formulario donde autoriza ron la
instalacion de la alarma y ad emas se compromet ieron a hacer un buen uso de ésta y
cuidarla.
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 NOVEDOSO VEHICULO RECORRE PLAZA NUNOA PARA BRINDAR MAYOR SEGURIDAD

Debido al auge turistico, gastrondmico y cultural
gue ha experimentado en el ultimo tiempo el
sector Plaza Nufioa, nuest ro Municipio, a través
de la Direccibn de Seguridad Ciudadana e
Inspeccién, puso en funcionamiento un carro
especial que cumple labores de prevencion e
informacion.

Sus conductores fueron capacitados para entregar toda respuesta e
informacion comunal qu e los vecinos y visitantes necesite n.

 PROYECTODE MARCACION DE BIENES

En el mes de Agosto de 2012 es aprobado
un proyecto por la Subsecretaria de
Prevenci -n del Del it
Bi enes en |l a comuna
iniciativa es pionera en la Region
Metropolitana. A través de tecnologia
conocid a como micropuntos, se considerd

la marcacién de bienes vy distintos articulos
del hogar como TV, DVD, laptop, equipos
de mdasica, consolas de juego u otros,
evitando de esta manera que se
produzcan robos al interior de las casas.
La tecnologia a utilizar en este programa
consisti6 en marcar los bienes de las
personas con un coédigo alfanumérico

anico que permite identificar las especies robadas y devolverlas a su duefio cuando las
policias las recuperen. Al m ismo tiempo, este proyecto de marcacion permite
desincentivar el robo y pone en la palestra, nuevas trabas a la delincuencia.

El resultado de este proyecto fue el siguiente: se marcaron 650 bicicletas en Plaza Nufioa
sury 1.050 hogares en la Unidad Vecina | N°1.
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. AUTOS ABANDONADOS EN LA ViA PUBLICA: UN PROBLEMA SIN MOVIMIENTO

Como una efectiva forma de prevenir estos
hechos, la Municipalidad de Nufioa a través
de su Departamento de Inspeccion, durante el
2012, llevé a cabo el retiro de vehiculos
abandonados en la via publica, ya sea por las
rondas diarias que se desarrollan en la comuna

0 por denuncias de los propios vecinos que
dan cuenta de estos hechos.

. Vehiculos Vehiculos
Vehiculos .
e retirados por trasladados al
Notificados =
sus duefios Aparcade ro
106 76 30

1 NUNOA CADA DIA MAS CERCA DE SUS VECINOS: SEDE MUNICIPAL PONIENTE EN
FUNCIONAMIENTQO

Durante el mes de Mayo  es inaugurada la
Sede Municipal Poniente
ubicada en A venida lrarrdzaval 081, con el
fin de descentraliz ar alguno s servicios,
principalmente en lo que se refiere a
prestaciones de salud, asistencia social y
seguridad ciudadana e inspeccion. El
edificio de cuatro pisos, es parte del
constante interés de la Municipalidad de
Nufioa por acercarse a Sus Vecinos.
Médicos de distintas especialidades,
kinesidlogos, enfermera s, entrega de
medicamentos, curaciones y consultas de
salud mental, son algunas de Ilas
atenciones a las que los vecinos del sector poniente pueden acceder sin necesidad de
desplazarse hasta el ¢ entro de la comuna. Otras prioridades de la Municipalidad de

——_
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Nufioa son la seguridad y la ayuda social para sus habitantes. Es por eso que se ubica la
Direccion de Seguridad Ciudadana e Inspeccion, que en permanente trabajo junto a
Carabineros de Chile y la  Policia de Investigaciones, ha demostrado ser una entidad
fundamental para atender las demandas de los vecinos y realizar labores para la
prevencion de delitos. En el mismo lugar ya esta funcionando el departamento Social de

la Direccion de Desarrollo Co  munitario, donde se atiende a las personas mas necesitadas y
vulnerables de la comuna, entregandoles todo el apoyo que necesitan, también en el
marco de la descentralizacion y con el fin de entregar mas y mejores condiciones de vida

a cada uno de nuestros  vecinos.

1 NUNOA PARTICIPO EN SEMINARIO SOBRE PREVENCION DEL DELITO

T La Municipalidad de Nufoa particip6 en el

THULL I BT Seminario OAlternativas de G

" ‘!” m IM‘ en la Via Publica para la Prevencion del Del itob
,:""“ _— h ] . “ | organizado por el Ministerio del Interior a través de

S g

la Subsecretaria de Prevencion del D elito, en el
gque participaron alcaldes, gobernadores vy
representantes de municipios de todo el pais.

En esta ocasion la Municipalidad de Nufioa expuso
sobre nuestras politicas de control , las cuales
permitieron organizar y reordenar el comercio en la
via publica , sefialando como ejemplo el caso de la
Feria del Metro Nuble.

1 Nufoa entre las comunas con mejor calidad de vida del pais

Un estudio publicado por el diario EI Mercurio, ubica a
" Nufioa e ntre las cinco ¢ omunas con mejor calidad de
148 " vida del pais. El andlisis consideré siete categorias
3‘&!'3 para generar el indice : transporte, seguridad,
= Sue- educacion, salud, areas verdes, economia y
seguridad ciudadana

En ellas se ponderaron 20 indicadores obtenidos a
partir de las dltimas encuestas de Calidad de Vida
Urbana (Ministerio de Vivienda 2010), Casen(2009) y
Nacional de Seguridad Ciudadana (Instituto Nacional

de Estadisticas 2011) y los resultados de la Prueba de
Seleccion Universitaria, PSU y el Sistema de Calidad
de la Educacién, Simce de 4°. Y 8°. Basico (2011),
ademéds de datos del Sistema Nacional de
Informacion Municipal (2011).

Nuestra comuna aparecié en el cuarto lugar, subiendo dos lugares
desde la medicion efectuada en el 2011.

E———
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1 Programa de limpieza y retiro  de propaganda electoral prohibida

Inspectores de la Direccion de Seguridad
Ciudadana e Inspeccion, realizaron el Programa de
limpieza y retiro de propaganda electoral prohibida, el
que se efectud entre los  dias 27 de septiembre y hasta
el dia 24 de octubre del 2012 , en tres turnos todos los
dias.

Lo anterior, se dispuso para dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley Orgéanica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, N° 18.700, en coordinacion con
Carabineros de Chile, 182 y 332 Co misarias, las Direcciones de Medio Ambiente y Obras
Municipales, siendo realizado y ordenado por personal y vehiculos municipales asignados.

NUEVAS LUMINARIAS PARA NUNOA

Durante el afio 2012 se ejecuto, como parte de su desarrollo comunal , la reposicién de
luminarias que ahorraran  energia. Parte de los objetivos de este proyecto es reforzar la
seguridad de la comuna y aportar al medio ambiente, ya que las nuevas luminarias son de alta
tecnologia y reduciran el gasto eléctrico aumentando la eficiencia de i luminacion en 40% mas.

La inversibn Municipal total, es de $2.190 millones de pesos, y la cantidad de luminarias
instaladas por potencia es:

Cantidad de
Potencia Luminarias
100 WATT 4.728
150 WATT 1.130
250 WATT 3.570
400 WATT 1.042
Total 10.470
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DEFENSORIA PENAL DE VICTIMAS

Defensoria Penal de Victimas

La Defensoria Penal de Victimas lleva tres afios trabajando
arduamente para la comunidad de Nufioa, otorgando apoyo gratuito a los vecinos que
hayan sido victimas de algun delito cometido en nuestra comuna, esto a través de un
equipo multidisciplinario compuesto por Abogados, Psicéloga y Asistente Social.

Asimismo, la Defensoria Penal de Victimas, trabaja en estrecha
relacion con la Oficina de Proteccion de Derechos del Nifio de Nufioa (OPD ), orientando
y patrocinando causas relacionadas con la proteccién de los derechos de los menores y
su entorno familiar, tanto desde el punto de vista juridico como psicoldgico y asistencial.

Durante el afio 2012 se ampli6 el trabajo, abordando el tema d e la
prevencion del delito.

Prevencion, una tarea de todos.

Una de las acciones que impiden la comisién de los delitos es la
prevencion, y para que esta labor sea eficaz, es necesario que los vecinos puedan aportar
tomando al gunas medidas simples. Por ello, durante el afio 2012, la Defensoria Penal de
Victimas realiz6 diversas charlas a la comunidad, cuyo objetivo fue informar a los vecinos
de las distintas medidas que favorecen su seguridad y la de sus familias, a fin de evitar una
conducta o comportami  ento que pudiera dafiarlos. Algunas de las teméaticas abordadas
fueron: prevencion de robo en domicilio y hurtos, prevencion de los delitos sexuales,
violencia en el pololeo, Bullying, entre otros.
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Casos atendidos en el afio 2012

Estadisticas

Durante el afio 2012 los casos ingresados a la Defensoria Penal de Victimas fueron 492,
casos derivados desde Carabineros, PDI, Fiscalia, direcciones y unidades municipales,
siendo los principales delitos denunciados los de: Robo, hurto, agresion, estafa S, amenazas
y violencia intrafamiliar.

Distribucion porcentual de las atenciones realizadas durante el afio 2012

Atenciones Defensori&enal
de Victimas 2012

m Juridicas

m Psicologicas

H Asistenciales

Total atenciones= 492

CASOS JUDICIALIZADOS

8 casos correspondientes principalmente a querellas interpuestas en el 8° Juzgado de
Garantia, y ademandas  presentadas en los Juzgados de Familia de Santiago.

CASOS CON ACUERDOS EXTRAJUDICIALES
32 casos en los cuales se logro, via extrajudicial, solucionar los conflictos que la Defensoria
Penal de Victimas tomo conocimiento.

ORIENTACION JURIDICA Y JUDICIAL

El resto de los casos que la Defensoria Penal de Victimas atendid, fueron solucionados a
través de orientacion, incluso logrando la prevencion de algunos conflictos, ademas de
derivacién oportuna a otras entidades gubernamentales cuando correspondia. Cabe
de stacar que estas atenciones son las mas frecuentes.

ALGUNOS DE LOS CASOS MAS RELEVANTES ATENDIDOS POR LA DEFENSORIA PENAL DE
VICTIMAS.

ROBO CON VIOLENCIA

La tarde del dia 23 de Mayo de 2012, dos sujetos haciéndose pasar por censistas y
portando element os caracteristicos, se acercan al domicilio de dos adultos mayores
residentes de la comuna, logrando ganarse la confianza del duefio de casa quien les

permite el ingreso y una vez que se encuentran en el living de la casa, los sujetos

——_
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proceden a reduciry  a golpear al duefio de casa quien forcejeo con ellos y gracias a la
pronta reaccién de la mujer quien acciond un botén de panico lograron que los
delincuentes al oir el ruido de la alarma huyeran en un taxi que los esperaba fuera del
domicilio. Ante esta si tuacién la Defensoria Penal de Victimas interpone una querella
criminal en contra de quienes resulten responsables por el delito de Robo con violencia,
logrando que el 16 de Octubre de 2012 se condene a uno de los imputados a la pena de
presidio menor en su grado maximo de tres afios y un dia.

VULNERACION DE DERECHOS DE MENOR

La menor de iniciales L.M.C. se encontraba residiendo junto a su padre, adulto mayor, y su
madre que padece de problemas Psiquiatricos. Estos problemas se fueron agravando,
debiend o ser internada, por lo que la menor quedo al cuidado de su padre, quien al poco

tiempo fallece. Producto de esto, y del desamparo en el que se encontraba la menor, la
Defensoria inicia las gestiones a través de sus Abogados para lograr que el hermano mayo r
de la menor tuviera los cuidados personales de la nifia , periodo en el cual el apoyo
Psicolégico y Asistencial se volvié fundamental, contribuyendo a reestablecer el desarrollo
integral de la menor. Este caso pone de manifiesto la importancia de poder a yudar de
manera integral a las familias de nuestra comuna, y a la vez reiterar nuestro compromiso

para asi lograr el restablecimiento de la tranquilidad de todos aquellos que han sufrido por

ser victima de algun delito.

ATAQUE A ADULTOS MAYORES

Asesoria legal, apoyo sicoldgico y asistencia social a través de la Defensoria Penal de
Victima, recibié la pareja de adultos mayores que cerca de la una de la madrugada del
martes 19 de junio sufrié un violento asalto cuando tres delincuentes ingresaron a su
dom icilio dejando gravemente herido al duefio de casa, don J.A.N.S de 72 afios de edad.

La victima, quien padec ia de Alzheimer, se encontraba en el dormitorio de la vivienda con

su sefiora M.I.C.S de 68 afos, cuando sintieron que, tras quebrar una ventana, tres
delincuentes premunidos con armas cortopunzantes, les exigieron joyas, dinero y las llaves

de un vehiculo todo terreno.

Al no encontrar una respuesta positiva. Los delincuentes golpearon a la mujer y luego
atacaron a J.A.N.S a quien propinaron cinco estoc  adas, una de ellas directo en el ojo
izquierdo, lo que le caus 0 la pérdida del globo ocular.

Vecinos que se percataron de lo que estaba ocurriendo llegaron al lugar, lo que provoco

la huida de los antisociales, que fueron atrapados por una patrulla de la 3 3° Comisaria de
Nufioa.
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AREA EMERGENCIA MUNICIPAL

Durante el afio 2012 esta Unidad desarroll6 una serie de Actividades, Capacitaciones y Eventos
de Emergencia

Actividades y Capacitaciones

1.PROGRAMAS PREVENTIVOS DE EMERGENCIA O CATASTROFES:

fDi fusian &€Bmunal de Emergenci abd.

iDi fusi -n o0Pl an Preventivo Prep8rate para el Il nvi
iDi fusi -n o0Pl an Preventivo para Terremotos©oé.

fDi fusi -n O0Pl an Preventivo para I nundaciones©o6.

9 Capacitaciones o rientadas a Organismos Comunitarios, Juntas de Vecinos, Centros de
Madres, Club de Adultos Mayores, etc.
9 Material Docente: CD & Power Point & Tripticos 6 Afiches.

2.PROGRAMAS PREVENTIVOS DE EMERGENCIA PARA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION
MUNICIPALIZADOS

fiDi fusi -n O0Plan para Sal as Cuna yienbbsaBasidomyeMedia | nf
en el Plan Deysebo

330 PROGRAMA DE CAPACI TACI DNIOPMRICIPALESIEN EQINMAN RCOMUNAL
DE PROTECCIDN CIVIL DE ©oUmOAo6.

foPrograma de Capacitaci-n para |l a Direcci-n de
Met odol og?2 a 0 ASCdsdaleriRdp dey recursosy agenda mutua.

o Programa preventivo de emergencia para establecimientos de educacién
municipalizada, establecimientos de educacién béasica y media, el Plan Deyse, material
de apoyo en CD.

0 Programas preventivos de emergencia 0 cat §strofes, di fusi -n (
Emergenciadé y oPlan Preventivo Prep8rate para e
Nufioino a las Juntas de Vecinos y Club de Adultos Mayores.

Eventos de Emergencia

o Incendio, calle Dublé Almeyda N° 4580; Dpto. 204, dafios de gravedad, afectada familia
compuesta de tres adultos, decreto de emergencia con ayuda social y reparacion del
inmueble.
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ol ncendi o en 0Cl2nica Psiqui8tricad6 de calle Cauc
(5), funcionarios (10), evacuacién del lugar y traslado a otro centro médico con
intervencion de los servicios de salud.

Recursos Disponibles para enfrentar la ayuda

N° | CANTIDAD DESCRIPCION

1 100 Colchones de 1 Plaza, espuma

2 300 Frazadas lana, 1 Plaza

3 200 Sacos de Dormir

4 100 Carpas

5 200 Pares de Guantes Descarne

6 20 Fondos de Aluminio inoxidable de 30 Litros
7 20 Fondos de Aluminio inoxidable de 40 Litros
8 20 Cucharones de Aluminio

9 5 Termos Eléctricos

10 600 Bandejas plasticas rectangulares (modelo JUNAEB)
11 600 Jarros plasticos

12 100 Bidones plasticos

13 30 Gafas de Seguridad

14 10 Roldanas simples de 7 mm

15 50 Kg. de Alambre Galvanizado

16 10 Alicates Simples

17 10 Ganchos de elevacion de 750 Kg.

18 20 Tinas plasticas de 30 Kg.

19 10 Cincelde 3/4p. x12

20 200 Metros de Cuerda Propileno de 6 mm.

21 10 Combos de 4 Lbs.




NUNOA PROMUEVE
LOSPROGRAMASY
ACTIVIDADES QUE
IMPULSAN LA
SUPERACION DE LA
PO BREZA
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ASISTENCIA SOCIAL

Por las caracteristicas de desarrollo de la comuna, se dificulta que las familias o personas
que postulan a diferentes subsidios estatales puedan obtener beneficios, por lo que el
Municipio co nsiente de esta realidad, ha implementado pro gramas con financiamiento
municipal que van en apoyo de familias que se encuentran en estado de carencia y de

las que presentan necesidad manifiesta, siendo estas Ultimas nuestros demandantes
mayoritarios.

oOnuffoa cada d2a m8s c erdesde al 2012sse encugneecfunciomando las
sedes Oriente y Poniente, en donde los vecinos de la comuna pueden contar con los
servicios sociales en forma inmediata y oportuna, contando con servicio de salud y
asistencia social. - ;

Sede Oriente , ubicada en Carlo s Montt N° 5615,
recinto en que se atiende a los vecinos domiciliados

en las Unidades Vecinales N°1 -2-3-4-5-6-20-21-22-23-
24-25-26.

Sede Poniente , ubicada en Av. Irarrdzaval 081
/Esquina Pedro de Ofia, donde se atiende a los
vecinos domiciliados en las Unidades Vecinales
N°11-12-13-32-33-34-35-37.

Durante el afio 2012 se realizaron inversiones en gasto social por $701.162.000 - en los
programas sociales que se indican a continuacion.

A) PROGRAMAS DE APOYO ASISTENCIAL CON RECURSOS MUNICIPALES

1) Ayudas ec onomicas: Considera ayuda en especies; alimentos,
medicamentos, examenes médicos, consultas médicas y oftalmoldgicas,
lentes Opticos, servicio funerario, entre otros destinado a personas en estado
de indigencia o necesidad manifiesta.
En este programa , el beneficio més solicitado es la entrega de cajas de alimentos.
El aflo 2012 desglosado por programas se entrego las siguientes cantidades de cajas

de alimentos:

- Comunidad 7.619
- Programa Vulnerables 193
- Programa Carentes 187

Programa Postrad os 1.428
Con un total de 9.427 personas beneficiarias por un gasto total por $401.188.000. -

——_
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Utiles y Uniforme escolar: Considera la
entrega de uniforme y calzado escolar mas

un set de utiles escolares en los niveles de
ensefianza pre -bésico, basico, med ia y
universitario para alumnos de escasos
recursos domiciliados en la  comuna, con
beneficio para 1.400 estudiantes, con un
gasto anual de $38.292.000. -.

Beca Matricula Estudios Superiores:
Considera la cancelacién de matricula en
establecimientos de e ducacion superior;
universidades, institutos, centros de
formacién técnica.  El afio 2012 se beneficio
a 132 estudiantes, con aporte total de
$30.006.000.-

Atencion a enfermos postrados: Apoyo en
especies en forma regular, en todo aquello que los servicio s de salud no
estan en condiciones de proporcionar a personas de escas0s recursos;
alimentacion especial, medicamentos e insumos meédicos, examenes
meédicos, oxigeno, pafales desechables entre otros. El afio 2012 este
programa beneficio a 310 pacientes postra dos, con aportes por
$156.700.000.-

Navidad Comunal: Se realiz6 una mafiana
recreativa, con show, juegos, oportunidad

en gque se entregaron juguetes y golosinas
para nifios y nifias hasta 10 afios. El afio
2012 se beneficié a 3500 nifios y nifias, con
una inver sibn de gasto social por
$13.691.000.-.

Operativos sociales: Durante el afio 2012
se realizaron 14 operativos sociales en sedes vecinales, N°1  -2-3-30-33-27-32-
35-23-34-17-37-34-10-13-26-29, oportunidad en que se prestd atencion
meédica, control de presion vy glicemia, se entregaron servicios de asistencia
juridica y social, servicios del Registro Civil, ademas de peluqueria, manicure,
podologia, y vacunacion veterinaria de mascotas. En estos operativos, se
atendi6 a 8.808 vecinos, con aportes que alcanzaron $61.285.000.-




