~ o~
Nunoa
Municipalidad

Cuenta
Publica

2023




Cuenta Publica 2023

l. Municipalidad de Nufioa

W7 fiuiioa

Municipalidad

El presente documento utiliza de manera inclusiva
términos como comunidad, personas, vecinas, vecinos,
nunoinos, jovenes, ninos y ninas para referirse a todos
quienes forman y se sienten parte de la comuna de
Nunoa.

Se ha utilizado para esta elaboracion el Manual de
Comunicacion con Orientaciones del Uso de Lenguaje
Inclusivo de Género y No Sexista, publicado bajo
Decreto Alcaldicio N° 678 del 4 de abril de 2024.
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PALABRAS ALCALDESA

Vecinas y vecinos de nuestra querida Nunoa:

Hablar de transparencia en la gestion
municipal siempre debe estar como
nuestra primera prioridad. Nos debemos a
Uds. y es por eso que esta cuenta publica
refleja nuestro compromiso sin
. | restricciones, primero para fortalecer tanto
, nuestra institucionalidad municipal como
la confianza que ustedes han depositado
I en nosotros. Casos de malas practicas vy
abusos en la gestion publica y de algunos
municipios del pais son considerados un
problema serio que se debe afrontar de
cara a la ciudadania. Nuestro compromiso
sigue firme, mas transparencia y mayor
rendicion de cuentas de nuestra gestion.

Entendemos una mejor gestion cuando
logramos disminuir brechas, ya sea de
equidad territorial, de género o de acceso
a servicios comunitarios. Es por esto que durante 2023 nos centramos en disminuir
estas brechas, entregando oportunidades sin distingo de territorios, género ni tipo
de servicios a la comunidad. Creemos que dimos un salto importante en estas
materias. Acercamos las iniciativas de infraestructura, movilidad y espacio publico
a cada territorio de la comuna, procurando ademas hacerlo de forma armonicay a
escala humana. En el proceso de implementacion de estas iniciativas logramos
complementar diversas dinamicas asociadas a la participacion de Uds. como parte
integral de todo proyecto comunitario.

No obstante lo anterior, alin existe una gran brecha estructural de género, que no
permite decir aln que nos encontramos en condiciones de igualdad. Como
municipio entendemos la complejidad de lograr esta igualdad, sin embargo, no
bajaremos los brazos hasta conseguirlo. En este sentido, iniciativas como los
programas de violencia contra las mujeres, ninas y adolescentes y la participacion
de mas mujeres en emprendimientos locales son solo algunas acciones
impulsadas, pero estas no son suficientes, son solo un piso minimo. Por este
motivo, durante el 2023 asumimos el reto de postular y unirnos al Sello de
lgualdad de Género, impulsado y certificado por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo = PNUD, como un mecanismo innovador que impulsa romper la
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exclusion y discriminacion en el territorio local. Estamos en espera de la
evaluacion final para el logro de este gran hito para nuestra comuna.

Somos una comuna que se destaca por su atractivo para vivir y habitar, asi o
muestra el “Indice de Calidad de Vida Urbana” que nos sitla dentro las 5 comunas
con mejor calidad de vida de la Region Metropolitana, aln con un aumento
sostenido de nuestra poblacion comunal que ya asciende a mas de 200 mil
personas. Este aumento demografico nos plantea nuevos desafios para la
seguridad puUblica, sobre todo ante el también aumento de la percepcion de
inseguridad ciudadana. La respuesta que hemos entregado es bajo un enfoque
integral y transversal, involucrando a todos los actores que aportan a la solucion,
incluyéndolos a Uds.,, pilar fundamental de la prevencion de delitos.

Hemos contribuido significativamente a reforzar este enfoque transversal vy
comunitario, disenando e implementando el Plan de Seguridad Publica,
articulando el Consejo de Seguridad Publica, entregando respuesta a victimas con
la creacion del Centro de Atencion a Victimas, aumentando el nimero de camaras
de televigilancia y lo que también nos importa prioritariamente es fortalecer y
aumentar el bienestar del equipo de seguridad de la comuna, aquel que dia a dia
se esfuerza por entregarnos tranquilidad y respuestas oportunas a gran parte de
las acciones de inseguridad y delito que nuestra comuna vive, no exenta de la
realidad nacional. Es por eso que habilitamos nuevas dependencias municipales a
este gran equipo y que nos llena de orgullo por su compromiso y dedicacion.

Sin embargo, todas estas acciones realizadas durante el 2023 no estan completas
Si no contamos con un sistema eficiente de comunicacion hacia Uds. y desde Uds,
ya sea para recibir sus comentarios y sugerencias o para transmitirles el desarrollo
del gran numero de iniciativas que estamos implementando. Prueba de esto es
Nufoa Atiende, nuestro nuevo modelo integral de atencion para Uds. en todos sus
canales, que permitio estandarizar los procedimientos de atencion y mantener un
estandar de calidad de la informacion y asi mantener un seguimiento oportuno de
nuestras acciones para responder de forma clara y oportuna.

Estas acciones se enmarcan dentro de un proceso de innovacion tecnologica al
interior de nuestra institucion. Nos planteamos el desafio de hacer mas eficiente
nuestra gestion interna y por eso iniciamos el 1° de diciembre de 2023, una
transformacion Unica y sin precedentes en nuestra gestion documental,
haciéndola mas eficiente y sostenible. Esta accion es una respuesta clara y firme
con nuestro compromiso de modernizacion y transparencia. En esta fecha le dimos
la bienvenida a "Cero Papel" tras una etapa de preparacion institucional,
capacitando a mas de 300 funcionarios, fortaleciendo sus habilidades para una
mejor adaptacion a esta nueva herramienta de gestion administrativa de nuestro
municipio para la elaboracion, redaccion y distribucion electronica de documentos.
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Con esta iniciativa somos mas eficientes y rapidos para responder las distintas
solicitudes que Uds. nos demandan.

En esta nueva cuenta publica, la tercera de esta administracion municipal,
volvemos a reiterar nuestro compromiso irrenunciable de entregar lo mejor de
todos nosotros para entregar una gestion honesta, transparente y centrada en
Uds., motor del desarrollo comunal. Son muchas las iniciativas que impulsamos en
el ano 2023, es dificil y también injusto dejar fuera alguna accion, sin embargo,
creemos que a continuacion Uds. podran encontrar las acciones que marcaron el
2023 en nuestra gestion. Nos queda camino por recorrer, y lo queremos seguir
haciendo junto a Uds., por eso refuerzo la invitacion a seguir construyendo una
comuna que fortalezca su identidad, aquella pluralista, inclusiva, democratica y
participativa, la comuna la construimos entre todas y todos. Creemos que Nufioa
hoy es mejor, y de ustedes depende que sigamos en este rumbo. Sin renuncias y
convencidos que una mejor comuna podemos seguir construyendo
conjuntamente.

Nufoa, es mi comuna, la tuya y de todos nosotros, sigamos cuidandola.

QM (o ?\/h,

Alcaldesa de Nuioa
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CONCEJO MUNICIPAL 2021- 2024
Alejandra Valle Salinas

Concejala comunista por Nufnoa, primera mayoria
comunal. Preside actualmente las Comisiones de
Educacion y Salud y de Régimen Interno del Concejo
Municipal. Periodista portena, feminista, con mas de
veinte anos de carrera profesional iniciada en el ambito
del espectaculo y la farandula. Comenzo su trayectoria
en la seccion Actividad Cultural del diario El Mercurio,
fue parte del equipo del periddico Las Ultimas Noticias
en su periodo de mayor difusion. Integro el exitoso
proyecto que fue La Nacion Domingo, fundo la seccion
feminista “Braga” del medio digital El Mostrador vy
colabord también en el trabajo periodistico del medio
El Desconcierto.

Después de una larga y diversa participacion en programas de television abierta,
deja esos espacios en medio de la crisis vivida en Chile previo a la Revuelta
Popular de octubre de 2019 y funda - junto a otros rostros disidentes que
participaban en television - el medio de comunicacion La Voz de los que Sobran,
espacio digital en el cual trabaja hasta hoy como panelista permanente del
Matinal. Fundar un medio de comunicacion alternativo en el contexto de un
ecosistema de medios hiperconcentrado, le ha permitido ir conectando el trabajo
periodistico con su labor social como concejala y activista, acercando el
conocimiento de las problematicas politicas y la implementacion de politicas
publicas locales a un espacio de difusion mas democratico, gratuito y disponible
para toda la ciudadania. Es vecina nunoina desde hace mas de 15 anos y madre de
dos hijes.

Mireya del Rio

Madre vy abuela. Educadora de parvulos vy
educadora especializada. Milita en el Partido
Comunista de Chile desde el ano 1954. Ejerce como
educadora de parvulos y dirige Jardin infantil.
Encargada durante el gobierno de Salvador Allende
de la formacion nacional de auxiliares de
educacion de parvulos para el plan gubernamental
de creacion de jardines infantiles. Es exiliada en
Francia.

En Francia como educadora especializada ejerce en
hospital psiquiatrico y es educadora de calle en
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barrios conflictivos con ninos (as) y adultos en situacion de extrema
vulnerabilidad. Formadora en el Instituto Regional de Trabajadores Sociales de
Paris. Miembro del Burd Nacional del Grupo Francés de Educacion Nueva. De vuelta
del exilio es docente en la Universidad de La Serena, Francisco de Aguirre y
Catolica del Norte. Dirige las casas de acogida de ninos, as en situacion de calle de
La Serena y la de los nifos (as) de la caleta Chuck Norris del puente Bulnes.
Directora de Infancia de la Municipalidad de Cerro Navia creando politicas y
proyectos basados en el protagonismo de ninos, as, jovenes, familias vy
organizaciones sociales. Ha sido presidenta Junta de Junta de Vecinos N°9 General
Sucre dos, miembro de la directiva de la Union Comunal de Juntas de Vecinos y del
COSOC de Nufoa.

Kena Lorenzini

Vecina de Nunoa, activista por los derechos
humanos de las mujeres, las nineces y las personas
mayores. Feminista, reportera grafica y psicologa,
master en Psicologia Clinica mencion psicoanalisis.
Durante su gestion ha trabajado para desarrollar
distintos proyectos comunales que van en directo
beneficio de nuestras comunidades.

Ejemplo de esto Ultimo son la “Ruta de las Memorias
de Nunoa” la “Mesa de Salud Mental de Nufioa”, la
“Mesa de Salud Sexual y Reproductiva de Nunoa” v la
itinerancia de la obra “Memorias Hiladas en la
Libertad del Jardin” de la colectiva de Personas
Mayores Las Carinositas, la cual ha transitado a
través de distintos espacios e instituciones -tanto del territorio nunoino como en
otras comunas-, tales como el Museo Violeta Parra, el Museo de Arte Popular
Americano, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion vy el Liceo
Manuel de Salas.

Este ano 2024 pondra el énfasis en el trabajo con las personas mayores con
especial ahinco en la Seguridad Publica y los Derechos Humanos. Asimismo,
buscara cambiar la cara de la comuna, a traves del cambio de nombre de espacios
publicos por el de mujeres luchadoras y relevantes en nuestra historia nunoina,
disminuyendo la brecha de representatividad que hoy por hoy adeudamos como
sociedad en materia de visibilidad hacia nuestras companeras del ayer, del hoy y
del manana.
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Camilo Brodsky Bertoni

Partido: Pacto Cambiemos la Historia.
Independiente.  Editor, investigador y escritor.
Concejal independiente de izquierda de la comuna
desde 2016. Nacido en 1974, es vecino desde hace
mas de 18 anos de la Villa Frei, lugar donde
nacieron y han crecido sus dos hijas, Laura vy
Natalia, ambas estudiantes de liceos de Nufoa.
Nombrado “Vecino Ilustre” de la comuna en 2012,
en reconocimiento a su aporte a Nufoa en el s
plano social y cultural. Fue uno de los impulsores :
de la Cooperativa de Editores de la Furia, que ” (‘
agrupa a gran parte de las editoriales '
independientes chilenas. Como poeta ha ganado el Premio Municipal de Santiago y
el Premio a Mejor Obra Literaria Inédita del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, entre otros. Como concejal presidio en este periodo la Comision de
Presupuesto y Finanzas y fue vicepresidente de la Comision de Desarrollo Social.

Deborah Carvallo Contreras

Ecologista 'y feminista, militante del partido
Regionalista Verde. Como concejala y gracias al
reconocimiento de mis pares en el Concejo Municipal
he presidido la Comision de Medio ambiente vy
actualmente la Comision de Mujeres y Equidad de
género. Mama de Antu de 5 anos. La maternidad ha
sido el desafio mas grande y el trabajo mas dificil que
he tenido, porque los cuidados significan estar
totalmente implicada.

Sociologa con especializacion en género y en enfoque
de derechos, actualmente cursando un magister en
infancia en la Universidad de Chile, el enfoque que
mas he desarrollado durante mi vida profesional. En
mis inicios como profesional participé en varios proyectos sociales y de
investigacion. Luego trabajé varios anos en la Fundacion Tierra de Esperanza,
dedicada a la proteccion de la infancia y adolescencia del pais con jovenes de
extrema vulnerabilidad. Actualmente estudio los temas de infancia y espacio
publico, me llama la atencion la homogeneidad y la poca prolijidad de los disenos
emplazados en las zonas de juegos para ninos. Anos atras y con profunda vocacion
de servicio, con unas amigas desarrollamos un proyecto de plaza de juegos con
activa participacion infantil, proyecto muy valorado por la comunidad y los
organismos colaboradores, mi intencion es replicar este tipo de iniciativas y
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cambiar la experiencia de uso del espacio publico de ninas, ninos y sus
cuidadoras/es.

Desde muy joven participé en organizaciones sociales y politicas, pero la militancia
la inicié recién el 2018, asumiendo la responsabilidad de sacar adelante dos
elecciones junto a mis companeros. Se vino el estallido y asumi la candidatura a la
concejalia con mi hijo de 7 meses, compatibilizando los roles de cuidados con la
actividad publica. Contra todo pronostico los resultados fueron favorables y desde
entonces estamos felices de contribuir al buen vivir de vecinas y vecinos de la
comuna.

Julio Martinez Colina

Casado, padre de tres hijos y abuelo de |
seis nietos.  Estudio gastronomia vy
hoteleria, actividades que ha
desarrollado tanto en la Region
Metropolitana como en la Quinta Region. |
Desde que asumio como concejal, ha |
dedicado el cien por ciento de su trabajo
a la concejalia. Esto le ha significado
tener un real y constante contacto con la
comunidad de Nufioa estando siempre
presente ante los requerimientos de los
vecinos que le han brindado un apoyo
transversal. Lo anterior, se ha Vvisto
reflejado en las urnas, siendo el Gnico concejal de Nufioa que ha sido electo en
tres oportunidades, en 2012, en 2016 y en 2021. Militante de la Union Democrata
Independiente.

Daniela Bonvallet Setti

Nacida el 24 de febrero del ano 1978, egresada de
la carrera de periodismo, madre de dos hijos,
independiente. Asume como concejala de la
comuna de Nunoa para el periodo (2021-2024). En
estos anos ha realizado y enfocado su gestion en
. ser un nexo entre la Municipalidad y la comunidad
nunoina, proporcionando un trabajo directo,
caracterizado por su transversalidad, lo cual le ha
permitido llegar a vecinas y vecinos de diversos
sectores, interactuando con cada uno de los
actores sociales que existen en la comuna. Esto le
ha significado tener un real y constante contacto
con la comunidad y estar siempre presente ante
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los requerimientos de los vecinos y vecinas basando su gestion a las distintas
necesidades que surgen a la comunidad, a su territorio y su entorno. Sus enfoques
de trabajo vy fiscalizacion activa se han centrado en la seguridad, ayudas sociales,
personas mayores y el deporte. Como concejala presidio la Comision de
Presupuesto y Finanzas y en la actualidad preside la Comision de Deporte y
Recreacion.

German Sylvester Frias

German Sylvester Frias nacio el 4 de mayo de 1984 en MM IR =S =2
una familia de médicos y profesores. Animalista,
A1

ecologista y deportista. Estudio en el colegio San &{

lgnacio Alonso Ovalle donde el lema era “entramos para
aprender y salimos para servir”. En el colegio participo
en diferentes actividades las cuales fueron formando su
preocupacion social con las personas que mas lo
necesitan. Al salir del colegio ingresa a Renovacion Ef
Nacional para poder seguir realizando servicios sociales.
Estudio Ingenieria Comercial con Magister en Marketing | §
en la Universidad Diego Portales, titulado con distincion. [
Al salir de la universidad, por su espiritu deportista, |
desea crear un gimnasio transformandose en una
cadena de gimnasios con el pasar del tiempo. Ingresa el 2021 a ser concejal de la
comuna de Nufioa, con la finalidad poder ayudar socialmente a la gente y que no
se malgasten los dineros municipales, siendo ademas una de sus mayores
preocupaciones la seguridad en la comuna, motivar la vida san en ninos,
adolescentes y adultos mayores por medio del deporte y concientizar la tenencia
responsable de animales, con campanas de adopcion de animales en abandono.
Los logros siendo concejal, en este periodo, han sido poder realizar actividades
como desayunos con animacion, con recursos propios, para mas de 50
organizaciones de adultos mayores de Nufioa. Ademas, es el padrino de la Union
Comunal del Adulto Mayor. Organizo y animo bingos para recaudar fondos para
poder resolver problemas graves de los vecinos. Dono, con recursos propios y
privados: luces LED, camarotes, cocinas, ropa, comida, etc. a distintas
organizaciones y nunoinos, segun sus necesidades. Realizd junto a su equipo,
operativos de podologia y otorrino en diferentes juntas de vecinos, entre muchas
otras actividades, Es un concejal cercano y siempre dispuesto a atender a los
vecinos que lo necesiten.
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Maite Descouvieres Vargas

Concejala del Partido Socialista de Chile, mama de
Javiera y Maria José. Licenciada en Sociologia de la
Universidad de Chile, con postitulos en Desarrollo
Organizacional, Marketing y Comportamiento del
Consumidor. Directora del Colegio de Sociologas vy
Sociologos de Chile y de la Federacion de Colegios
Profesionales. Es miembro activo de la Mesa Técnica de
la Sociedad Civil. Estudido en el Liceo Experimental
Manuel de Salas, donde recibio la orden al mérito de su
generacion y desde esa época se vinculo con distintos
movimientos estudiantiles en la lucha por el retorno de
la democracia, lo que le permitio participar
posteriormente en organizaciones universitarias vy
sociales. Asimismo, ha participado en distintas acciones desde diferentes espacios
y organizaciones sociales y territoriales. Desde la concejalia su trabajo ha estado
orientado a fortalecer las relaciones de los vecinos y vecinas con la Municipalidad,
impulsando soluciones conjuntas a las problematicas que los afecta, asi como
trabajando activamente en desarrollar espacios de mejor calidad de vida en la
comuna desde una mirada territorial. En esta gestion promueve el fortalecimiento
del vinculo con los vecinos y vecinas con la municipalidad, haciendo eco de uno
de los pilares de campana; Del barrio al municipio; Actualmente se desempena
como presidenta de la Comision de Desarrollo Social y de la Comision de
Patrimonio y Cultura y como vicepresidenta de las comisiones de Presupuesto y
Finanzas y de Deporte y Recreacion.

Veronica Chavez Gutiérrez

Vivo en la comuna desde finales de la década del
70, estudie, creci y conformé mi familia al alero
del barrio Plaza Zanartu. Soy Educadora de
Parvulos, especializada en Educacion Especial de
la Universidad Catolica de Chile. Madre de cuatro
mujeres quienes también comparten el carino
7 por nuestra comuna. Creo profundamente en la

o) educacion publica como espacio de convivencia

# =‘ democratica y diversa, asi como en el derecho de

51 [ - todas las fiufioinas y Aufoinos de vivir en un
' .. entorno mas seguro y sustentable.
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1.1 Seguridad Comunitaria,
Prevencion del Delito, Fiscalizacion
y Emergencia

Articular con las comunidades iniciativas y programas para
el fortalecimiento de la seguridad de los barrios, en
coordinacion con las policias.
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Nufioa es una comuna que se destaca por
ser un lugar muy atractivo para vivir segin
el “Indice de Calidad de Vida Urbana”
ubicandose entre las 5 comunas con mejor
calidad de vida de la Region Metropolitana.
Esto ha hecho que, en los Ultimos anos, su
crecimiento demografico haya aumentado |
de 208.048 habitantes el ano 2017 a 263.319
habitantes proyectados al ano 2023, lo que
implica un aumento de 26 % (55.271
habitantes).

Este aumento demografico plantea nuevos desafios para la seguridad publica, por
lo cual requiere un enfoque integral y transversal, involucrando a los distintos
actores institucionales (Estado- Gobierno - Policias -Gobierno Regional - Gobierno
Local) y la propia ciudadania para la prevencion situacional del delito.

Como parte del compromiso de gestion y bajo la premisa de dar tranquilidad a los
vecinos y vecinas de la comuna, se han reforzado los servicios especiales en zonas
con alta afluencia de visitantes, se realizaron diversos operativos en conjunto con
Carabineros, Ministerio de Transporte y Seremi de Salud, permitiendo avanzar en el
control de ruidos, fiscalizaciones de locales comerciales y uso del espacio publico.
;ﬂ; o> Ademas se dio principal énfasis en
éﬁ‘ atender las solicitudes de la comunidad

y continuar con el plan de vigilancia a
: ’ L través de la Central de Operaciones
dependiente de la Direccion de
Seguridad Publica, a través del 1445 se
ha reforzado la actividad preventiva,
priorizando puntos con alta incidencia
de actividades sospechosas.

4 " QARATANER
i CHIE

La Central de Operaciones dependiente
: de la Direccion de Seguridad Publica se
encuentra equipada con 150 camaras operativas las 24 horas del diay los 365 dias
del ano, distribuidas en 58 puntos estratégicos del territorio. Durante el 2023 la
central del 1445 atendid mas de 40 mil procedimientos y solicitudes y se
monitorearon mas de 30 mil alertas por la aplicacion SOSAFE.

Cabe senalar que la Direccion de Seguridad Publica cuenta con 97 funcionarios y
funcionarias que estan dedicados a monitorear y levantar estrategias en conjunto
con otras organizaciones para prevenir el delito de manera efectiva. Ademas se
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cuenta con 20 patrullas municipales, 5 camionetas y 16 motocicletas para
procedimientos de alta complejidad.

Se ha realizado un gran trabajo en conjunto a través del equipo de seguridad
comunitaria e inspectores municipales, junto a vecinos y comerciantes, se
establecieron medidas para aumentar la fiscalizacion en horarios y sectores
criticos, mejorar protocolos y dar respuesta efectiva a casos criticos.

Durante el 2023 se efectuaron 56 decomisos con sus respectivas infracciones al
comercio ambulante y se cursaron 11.421 infracciones de transito.

Hitos Relevantes

1. Plan Comunal de Seguridad Piblica 2022-2025:

Aprobado en junio del ano 2022, este instrumento fija las orientaciones y medidas
de seguridad de los proximos anos en la comuna y gestiona el trabajo en materia
de seguridad, prevencion de delitos, violencia y convivencia en sus territorios
comunales.

Este Plan expone los problemas prioritarios de la comuna en materia de Seguridad
sobre la base de un diagnostico de la situacion local, evaluando las distintas
propuestas de acciones para abordarlos en un periodo de 4 anos.

La Seguridad Publica es un componente central de la calidad de vida y para ello
concibe la seguridad como:

v Sentirnos libres de amenazas a nuestra integridad fisica y psicologica y para
ello, la Municipalidad juega un rol relevante, actuando sobre las causas de
la inseguridad.

v Una nueva mirada desde la Perspectiva de Género, la cual se traduce en::

observar los fenomenos de la inseguridad -la violencia, los delitos y los
diversos factores de vulnerabilidad- distinguiendo las percepciones,
condiciones y efectos que tienen en mujeres y hombres.

v Justicia Territorial: Implica nuevas formas de organizacion institucional;

nuevos planes, programas y acciones; y un despliegue amplio y pertinente
en los distintos barrios y sectores de la comuna.

llustre Municipalidad de Nufioa * 13




/4

Municipalidad

-~ -~ .
Nunoa Cuenta Publica 2023

. Municipalidad de Nufioa

NUNOA / MEJOR COMUNA

Matriz del Plan Comunal de Seguridad Publica de Nufioa 2022-2025

Componentes

Componente 1:
Gestién
participativa de la
seguridad

Componente 2:
Prevencion social

de poblacion
vulnerables a la
violencia, delitos y
factores de riesgo

Componente 3:
Prevencién
Situacional del
delitoy las
violencias

Componente 4:
Control y
fiscalizacion

orientadas a grupos

Subcomponentes

Subcomponente 2.1.
Prevencion de la VDG

Subcomponente 2.2.
Prevencion de la
violencia contra NNA y
fortalecimiento de
factores protectores

Subcomponente 2.3.
Reinsercion Social

Subcomponente 4.1.
Fiscalizacién conjunta

Actividades

1l
7k

23

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

Ejecucion de Planes Barriales de Seguridad
Nuevo servicio telefonico 1445
Desarrollo de una aplicacion movil para vecinos

Sistema Integral de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

Implementacion de medidas de proteccion a victimas de violencia
en alto riesgo

Proyecto Dispositivo electronico de alerta de Violencia de Género
Programa de atencién 24 Horas a nifios/as y adolescentes

Plan de prevencion del consumo de drogas y alcohol con nifios/as
y adolescentes.

Programa Selectivo Indicado “Preparados”

Programa de prevencion de la desercion escolar
Servicio en Beneficio de la Comunidad

Sistema comunal de CCTV operativo
Proyecto de instalacion de Sistemas de CCTV vecinales
Proyecto de Sistemas de alarmas comunitarias

Proyecto de prevencion de robos de vehiculos “Auto Seguro”
Mapeo permanente de la seguridad situacional

Plan de promocion de limpieza de fachadas
Operativos de fiscalizacion conjuntos

Plan de apoyo a las Comisarias de Nufioa

Promocidn de la Denuncia y canalizacion de informacion
Servicio de patrullaje reforzado

Relacionamiento con instituciones policiales
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El Plan de Seguridad Plblica se materializa en distintas acciones concretas que
deben ejecutarse en un horizonte de 5 anos y uno de los principales desafios
apunta al fortalecimiento de la accion comunitaria dentro de la comuna en sus

distintos sectores,

que permite analizar y encontrar

las particularidades

especificas de la comuna, obtener datos y estar en sintonia con las directrices de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

ACTIVIDADES
Planes Barriales 10898 13379
Fomento de la Participacion (comités
de seguridad y convivencia 10 23
comunitaria
Cambio de
Nuevo servicio 1445 plataforma y Modernizacion de Software
tecnologia

Desarrollo de aplicacion
movil para vecinos/as

Apoyo en Alarmas y
camaras
comunitarias

Propuesta de nueva
tecnologia

para alarmas comunitarias

Sistema comunal de CCTV
operativo

153

Sistemas de CCTV vecinales.

160 CCTV (Autogestion)

350 CCTV con fondos

fachadas.

municipales

Sistemas de Alarmas Comunitarias. Apoyo gestion Proyecto’ con nueva
tecnologia

Proyecto de prevencion de robos No hay  tecnologia | Cambio Modelo:

de vehiculos “Auto Seguro”. disponible Patrullaje Preventivo

Mapeq permanente de la seguridad Permanente Permanente

situacional.

Plan de promocion de limpieza de Permanente Permanente

(coordina DMA)

(coordina DMA)

Sistema Integral de Atencion a
Mujeres victimas de violencia de
género.

Estrategias de trabajo
colaboracion con Casa
de las Mujeres y
Diversidades. Integra
Consejo Comunal de
Seguridad

Nace el Centro de
@tencién a Victimas de
Nunoa
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Proteccion a victimas de VIF en alto
riesgo.

Convenio Vigente (66
seguimientos VIF)

Convenio Vigente (56
seguimientos VIF)

Proyecto Dispositivo electronico de
alerta de
VIF y otras violencias de género

Se apoy0 una propuesta
técnica de la Casa de la
Mujer

Propuesta de Nueva
Tecnologia de Alarma

Programa de atencion 24 Horas con
ninos/as y adolescentes.

Plan de prevencion del consumo de
drogas y alcohol con nifos/as vy
adolescentes.
Programa
“Preparados”
Programa de
desercion escolar.

Selectivo Indicado

prevencion de la

Trabajo intersectorial
municipal

Comisiones de trabajo
en el CCSP. (Prevencion
Comunitaria)

Oficio Programa Lazos

Reinsercion social - Servicio en
Beneficio de la
Comunidad

Adecuacion de convenio

Firma de convenio

Operativos de fiscalizacion conjuntos:
Ronda impacto

Servicios Plaza Nufioa / Barrio Italia
Ministerio Transporte

16
65
10

2
84
2

Plan de apoyo a las Comisarias de

Nunoa.

Apoyo en la gestion. 4
nuevos radiopatrullas
para  comisarias de
Nurioa

Diseno de Proyecto de
apoyo equipamiento

Promocion de la
canalizacion de
informacion.

Denuncia vy

Trabajo intersectorial.

Jornadas de capacitacion
con JV, Comunidades y
Comités de seguridad y
Convivencia por parte de
Fiscalia Local

Servicio de patrullaje reforzado:
Servicio conjunto Providencia.

190

Relacionamiento instituciones

policiales.

con

Permanente

Permanente
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2. Consejo Comunal de Seguridad Pablica

Este Plan de Seguridad Publica, que se organiza operativamente a través del
Consejo Comunal de Seguridad que es una instancia que permite la coordinacion a
nivel local entre Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia local,
Gendarmeria, Sename, SENDA vy otras instituciones tales como la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, el Gobierno Regional Metropolitano y el Concejo Municipal.
Ademas, en estas sesiones se realiza un analisis y seguimiento del Plan de
Seguridad Comunal

Durante el ano 2023 se realizaron 8 sesiones con una participacion de 17 personas
en promedio.

3. Plan Barrial:

Es una herramienta que permite organizar la distribucion de patrullajes vy
vigilancias en toda la comuna en permanente dialogo con la comunidad, con una
mirada de justicia territorial, enfoque de género y apuntando a la optimizacion de
recursos. Este 2023 se realizaron mas de 14.492 rondas y patrullajes preventivos.

Se han constituido 26 nuevos comités de seguridad el ano 2023, aumentando en
52% respecto a los 17 comités creados en el ano 2022, lo que da un total de 43
comités seguridad creados entre el ano 2022 y 2023.

Ademas, en estos Planes Barriales se han asesorado a los distintos comités de
seguridad y juntas de vecinos para las postulaciones de proyectos de instalacion
de camaras comunitarias, financiandose 14 proyectos con subvencion municipal
por un total de $ 15400.000.- y 11 proyectos financiados por el municipio a través
del Fondo de Desarrollo Vecinal por un monto de $48.992.286. Estos 11 proyectos
tuvieron un cofinanciamiento vecinal de $3184434. En total se destinaron
$64.392.286 para proyectos de camaras comunitarias, siendo favorecidas 35
organizaciones comunitarias.
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Comités de securidad beneficiados via subvencion
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Total

N°  Comités de Seguridad Unidad Vecinal Presupuesto
1 Pucara 5200 3 $1100.000
2 Vecinos Organizados 10 $1100.000
3 Residencial Seminario 12 $1100.000
4 | Obispo Orrego 13 $1100.000
5 Salvador 13 $1100.000
6 Exequiel Fernandez 17 $1100.000
7 Salvador Reyes 23 $1100.000
8 |Curamilla 23 $1100.000
9 Alertas Villa Frei 23 $1100.000
10 | Peatones 21 24 $1100.000
11 |Jardines Seguros 24 24 $1100.000
12 | Comité de seguridad Quilpué 25 $1100.000
13 | Los Alerces 31 $1100.000
Comunidad calle Via 8 $1100.000

$15.400.000

untas de vecinos beneficiadas via Fondo Desarrolla Vecinal (FONDEVE

hw Solicitado | Cofmanciado  PresupuestoTotal
1 Junta de Vecinos N°7 $3.741.802 $880.000 $4.621.802
2 Junta de Vecinos N°36 $4.836.880 $250.000 $5.086.880
3 Junta de Vecinos N°36 $2.961156 $50.000 $3.011.156
4 Junta de Vecinos N°37 $5.000.000 S0 $5.000.000
5 Junta de Vecinos N°13 $4.995.940 $500.000 $5.495.940
6 Junta de Vecinos N°5 $5.000.000 $43.934 $5.043.934
7 Junta de Vecinos N°6 $4.951.349 S0 $4.951.349
) Junta de Vecinos N°11 $3117409 S0 $3.117409
9 Junta de Vecinos N°27 $4.970.506 $1460.500 $6.431.006
10 |Junta de Vecinos N°31 $4.419.660 S0 $4.419.660
11 Junta de Vecinos N°2 $4.997584 S0 $4.997.584

$48.992.286

$3.184.434

$52.176.720
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4. Habilitacion de nuevas dependencias:

Las nuevas dependencias ubicadas en Av.
Campos de Deportes 565, albergan a casi la
totalidad de los servicios de seguridad vy
prevencion municipal: los departamentos
de Operaciones, Gestion del Riesgo de
Desastres, Administracion y a los equipos
de Prevencion Comunitaria, incluyendo la
instalacion de un nuevo programa: Lazos.
Este nuevo espacio con modernas ¢
instalaciones es parte del compromiso de =
la gestion por brindar mas y mejor -
seguridad a la comunidad, aumentando no solo el presupuesto destmado a esta
materia, que se incrementd en casi un 30% en los Ultimos dos anos, sino que
también un mejor espacio para la atencion y orientacion de vecinas y vecinos, asi
como para la permanencia y trabajo de las funcionarias y funcionarios de la
Direccion de Seguridad Publica. Esta implementacion tuvo una inversion Municipal
de $20.000.000.-

En la dependencia de Pedro de Ona quedod exclusivamente la Central de Camaras
de Televigilancia de la comuna de Nufioa y el Centro de Apoyo a Victimas.

5. Aumento de dotacion y personal en Seguridad Piblica:

La Seguridad Comunal es prioridad y
para ello el apoyo de los funcionarios
municipales es fundamental en la
prevencion y seguridad, por lo cual el
Municipio  ha incrementado  sus
esfuerzos y recursos, para aumentar la
dotacion actual en un 28%, reforzando
la dotacion de inspectores municipales
que patrullan en las calles, la dotacion
de personal de Televigilancia de las
centrales de camaras y asistencia
telefonica.
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6. Centro de Atencion a Victimas de Delitos:

Primer centro con un modelo de trabajo
orientado a las acciones reparatorias
hacia las victimas, entregandoles apoyo
juridico, social y psicologico. Durante el
2023, el centro atendio 466 personas,
siendo 68% mujeres y efectud 2132

atenciones con el equipo
multidisciplinario.
Este proyecto, tuvo una inversion

externa de $26.000.000.-, financiado por
la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y la Municipal.

%,
P
B

iy

8

A continuacion, se desglosan los datos por sexo y tipo de delito:

NUNOA | MEJOR COMUNA

g

Apoyo a
VICTIMAS
600 818 100

Tipo de delito/Sexo Hombre Mujer No definido Total general
Robos violentos 76 113 1 190
Delitos sexuales g 74 0 83
Lesiones 9 26 0 35
Homicidio 2 4 0 6
Cuasidelitos de homicidio y lesiones 1 6 0 7
Femicidio 0 0 0 0
Trata de personas 0 2 0 2
Otro tipo de delito 52 91 0 143
Sin informacién 0 0 0 0
Total personas atendidas 149 316 1 466
Tabla: Personas atendidas en el CAVD Nufioa seglin sexo y tipo de delitos

. =) =

E £ = F F E 2 %
Tipo de delito/Tipo de finalizacion E 2 'TE; 'Tg; "—% g E &

£ E| & | &E| 38| | B
Rohos violentos 3 0 82 37 6 2 &0 190
Delitos sexuales 1 0 13 21 3 0 45 a3
Lesiones 0 4] 12 7 2 2 12 35
Homicidio 0 Q 1 1 0 Q 4 6
Cuasidelitos de homicidio v lesiones 0 0 1 0 1 1 4 7
Femicidio 0 Q 0 4] 0] Q 0 0
Trata de personas 0 0 0 1 1 0 0 2
Otro tipo de delito 3 1 100 21 1 7 10 143
Sin informacién 0 0 0 0 0 0 0 0
Total personas atendidas 7 1 209 83 14 12 135 466

Tabla: Personas atendidas en el CAVD Nufioa segln tipo de delito y tipo de finalizacion

T1: intervencion breve

T2: intervencion desde el area social, psicologica o legal que requiera un proceso reparatorio

T3: intervencion integral e interdisciplinario, casos mas complejos

llustre Municipalidad de Nufioa « 20




Cuenta Publica 2023 NUNOA / MEJOR COMUNA

. Municipalidad de Nufioa

W7 iluiioa

Municipalidad

7. Proyecto Somos Barrio Comercial:

El proyecto “Somos Barrio Comercial”
busca disminuir factores de riesgo
fisico que contribuyan a reducir las
oportunidades de delitos vy la
percepcion de inseguridad, mejorando
las condiciones de iluminacion de los
espacios publicos. Consiste en realizar
un recambio e instalacion de nuevas
luminarias con tecnologia LED, ademas
del fortalecimiento de otros factores
" : de proteccion. Este proyecto comenzo
a ejecutarse el ano 2019 y el ano 2022 se logrd la ejecucion de la 2da y 3ra etapa.
Durante el 2023 comenzo a ejecutarse la 4ta etapa, dando asi continuidad a la

propuesta de prevencion situacional.

La inversion total del proyecto fue de $44.727.684- financiado por un lado por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, con un monto de $26.4480.000. y por otro
lado con aportes municipales, por un monto de $ 18.279.684.-

Este proyecto beneficio aproximadamente a 7.000 personas de la comunidad barrio
Italia y visitantes del sector.

8. Plan de Fiscalizacion de motos y vehiculos

v, La circulacion de motocicletas ha ido en
1 aumento estos Ultimos anos, y con ello los
. delitos denominados “motochorros” vy
' asociados a otras incivilidades. Dado lo
anterior, se ha fortalecido la fiscalizacion
conjunta entre Seguridad PUblica Nufioa,
Carabineros y Seremi de Transporte con
intensos controles de transito.

Los operativos mantienen un especial foco
£ = en las motocicletas que circulan por la
comuna, muy partlcularmente aquellas que operan como vehiculos de reparto o
delivery. Estas fiscalizaciones permiten cursar las infracciones correspondientes,
retirar de circulacion vehiculos que transitan de manera ilegal y realizar revision de
antecedentes tanto de los conductores como de las patentes para detectar
cualquier anomalia.
El ano 2023 se retiraron 1150 motos y 956 vehiculos que transitaban de manera
ilegal.
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9. Camaras de Televigilancia en distintos sectores de la comuna

La seguridad es una de las principales
preocupaciones de la Municipalidad,
por lo cual hace varios anos que se
vienen implementando nuevas
tecnologias para mejorar la seguridad y
la prevencion situacional del delito.
Actualmente Nufioa cuenta con 150
camaras activas las 24 horas del dia,
distribuidos en 58 puntos estratégicos,
durante el 2024 se sumaran de manera
operativa 12 puntos de camaras de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito que se monitorean en la Central de
Camaras de la comuna, por lo cual, en total Nufioa cuenta con 169 puntos de
camaras de televigilancia operativas, distribuidos en 70 puntos de la comuna.

El ano 2023 se implementaron 19 camaras de televigilancia de la Red Nacional de
Seguridad Publica de la Subsecretaria de Prevencion del Delito uniéndose a las 150
camaras activas con que cuenta el municipio en los siguientes sectores:

v Camaras de televigilancia en parques de Nufoa: A través del programa Red

Nacional de Seguridad Publica se logrd la instalacion de 3 camaras de
televigilancia y sumar mas puntos de vigilancia a la actual central de
monitoreo. El objetivo es potenciar la participacion y organizacion vecinal
por medio del trabajo asociado a la instalacion de las camaras de
televigilancia, levantando indicadores y estadisticas que den cuenta de la
ocurrencia de los delitos y de la percepcion de seguridad de los transelntes
en los sectores donde se instalen las camaras. La inversion total del
proyecto fue de $52.350.000.- financiado en conjunto por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, con un monto de $40.000.000.y aportes municipales,
por un monto de $ 12.350.000.-

Los parques donde se instalaron las camaras de televigilancia, son el
Parque Ramon Cruz, Parque Juan XXIIl'y Parque Pucara.

¢ Suministro e instalacion de camaras de televigilancia en Plaza Nufioa: El

proyecto considero la instalacion de 16 camaras de televigilancia en Plaza
Nufoa, en sus dos sectores. El proyecto contemplo la instalacion de 1
camara con movimiento de 360° ( PTZ) y 15 camaras fijas, aumentando la
cobertura de la red de televigilancia en el sector. Se utilizaron postes de
iluminacion para colocar las camaras, optimizando recursos.
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La inversion total del proyecto fue de $50.300.000.- financiado en conjunto
por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, con un monto de
$40.000.000. y con aportes municipales, por un monto de $ 10.300.000.-

Ademas de las Camaras de televigilancia conectadas a la central de Nufioa, el afio
2023 se implementd un programa de Camaras de Televigilancia comunitarias a
través del Plan Barrial, donde se
financio a través de subvenciones
municipales a los Comités de
Seguridad y las Juntas de Vecinos.

Camaras de Televigilancia
Comunitarias: Se financiaron 14
proyectos con subvencion municipal
por un total de $ 15400.000- y 11
proyectos financiados por el
municipio a través del Fondo de
Desarrollo Vecinal por un monto de $
48.992.286.- En total se destinaron $
64.392.286 para proyectos de camaras
comunitarias, siendo favorecidos 35 organizaciones comunitarias.

10. Comisaria Vecinal

El proyecto de Comisaria Vecinal consiste en la entrega de computadores para
organizaciones comunitarias que participaron en el cabildo regional de seguridad
organizado por el Gobierno Regional Metropolitano, el cual fue un gran hito de
encuentro y oportunidad de conocer experiencias y aprendizajes, para fortalecer el
trabajo comunitario que viene realizando el municipio. El objetivo principal de este
proyecto es acercar a la comunidad a denunciar en conjunto con la comisaria
virtual de Carabineros.

Postularon al Gobierno Regional Metropolitano 6 organizaciones de Nufioa con
ayuda del Depto. de Prevencion Comunitaria de la Direccion de Seguridad Publica
adjudicandose un monto total $ 3.000.000.-

11. Despliegue del equipo de Gestion del Riesgo de Desastres:

Nuestra comuna cuenta con el Plan de Emergencia Comunal aprobado, el cual se
activa cuando surgen contingencias tales como: cortes de agua, frente climatico,
incendios, entre otros. Las acciones de ayuda y apoyo a la comunidad se coordinan
con todas las direcciones municipales y en particular con el equipo de Gestion de
Riesgo y Desastres de la Direccion de Seguridad Publica. El despliegue y la accion
rapida de los equipos municipales es fundamental para monitorear el estado de
los puntos criticos de la comuna.
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Durante el ano 2023 se realizaron las siguientes acciones y actividades:

v 33 levantamientos de condiciones de seguridad en edificios y colegios,
logrando alcanzar a 23.664 beneficiados.

v 15 simulacros de evacuaciones donde participaron 24.234 evacuados.

v 33 capacitaciones en las areas de uso y manejo de extintores, sismos e

incendios para colegios, edificios y villas sociales, logrando capacitar a 717
personas.

Durante el ano 2023 se coordinaron 96
operativos de recuperacion de espacios
publicos en conjunto con Carabineros y
la Direccion de Medio Ambiente. Los
operativos se realizan semanalmente
tanto en la zona oriente como poniente
de la comuna. En cada punto se verifica
la situacion actual, se establece
comunicacion con las personas en
situacion de calle si se encuentran en el
lugar, el Departamento de Asistencia
Social entrega ayuda y orientaciones a
la personas, se procede al retiro del
ruco y posteriormente, la Direccion de
Seguridad Plblica programa vigilancias
en el sector.

12. Proyectos de Luminarias ejecutados en distintos sectores de la comuna:

Una de las prioridades de la Municipalidad el ano 2023 fue trabajar en proyectos
de luminarias para mejorar la percepcion de seguridad de los vecinos y vecinas,
priorizando este ano la postulacion a fondos externos de inversion en
comparacion a la inversion municipal.

En total, el aho 2023, con una inversion de $823.743.604 se logro implementar un
total de 1.315 luminarias que aumentaron la percepcion de seguridad de los
vecinos y vecinas de la comuna.

Cantidad
Total de

Inversion

Total de
Luminarias

Luminarias

1.315
$823.743.604
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Proyectos Ejecutados el ano 2023

NUNOA / MEJOR COMUNA

NOMBRE DE ORDEN DE TRABAJO i de e o I I Lstede
Luminarias Financiamiento

OT N©9353 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

! EN JP. ALESSANDRI FTE. AL N°871 3 32.076.330 MUNICIPAL

) OT N©9354 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION 130
EN VILLA YUGOSLAVIA $59.873.883 PMU

3 OT N©9355 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION -
EN PARQUE BUSTAMANTE B, COSTADO CANIL $8.292.542 MUNICIPAL

4 OT N©356 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION 1
EN COSAM LOS ALERCES $12.274.630 MUNICIPAL
OT N9357 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

5 EN CLINICA NUNOA 30 $28.968.245 MUNICIPAL
OT N2358 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

6 EN PEDRO RICO ENTRE E. FDEZ. Y LOS 11 $6.091.671 PMB
ALIAGA
OT N9359 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

7 EN VASCO DE GAMA ENTRE LOS ALIAGA Y 12 $6.865.592 MUNICIPAL
DUBLE ALMEYDA
oT N©359-B MEJORAMIENTO DE
ILUMINACION EN  EXEQUIEL FIGUEROA

8 ENTRE DUBLE ALMEYDA Y EDO. CASTILLO 8 34.692.090 MUNICIPAL
VELASCO
OT N°361-A VILLA EXEQUIEL GONZALEZ

9 CORTES, UV N°35 (PMU) 120 $54.751.680 PMU
OT N°361-B VILLA EXEQUIEL GONZALEZ

10 CORTES, UV N°35 4 $1.557133 MUNICIPAL
oT N2362-A MEJORAMIENTO DE

11 ILUMINACION EN ROTONDA RODRIGO DE 54 $56.097.238 PMU
ARAYA, ETAPA 1 (PMU)
oT N°362-B MEJORAMIENTO DE

12 | ILUMINACION EN ROTONDA RODRIGO DE 0 $3.554.749 MUNICIPAL
ARAYA, ETAPA 2 (PMU)
OT N9363 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

13 EN VILLA CANADA SUR 8 $4'3O7'580 PMU
OT N9364 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

14 EN VILLA CANADA NORTE 8 34.267120 PMU
OT N9365 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

1 EN ESTACIONAMIENTOS VILLA FREI o4 43497445 PMU

16 OT N2366 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION 36 $24.999253 gEgSSAD’XS DE
EN ESTACIONAMIENTOS VILLA FREI A -

PUBLICA

17 OT N2367 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION 73 $46.500.000 EESSRRIAD,XS DE

EN BARRIO ITALIA ETAPA 2 ' ' -
PUBLICA

OT N2368 ILUMINACION DE PASO PEATONAL

18 SAN.EUGENIO/PJETRIHUE 6 $3.999.072 MUNICIPAL
OT N2369 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

19 | EN Los Alerces frente al N° 3330 entre José 4 $3.267.932 MUNICIPAL
Pedro Alessandri y Premio Nobel
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OT N2370 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION
20 | EN PLAZA PASAJE 31 CON PASAJE 20 3 33123530 | MUNICIPAL
- ,
L, | OT N2371 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION ] N A —

EN RESIDENCIAL SEMINARIO

OT N©9372 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION
22 |EN ANTILHUE ENTRE DUBLE ALMEYDA Y 5 $3.654.410 MUNICIPAL
DIAGONAL ORIENTE

OT N©373 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION
EN PARQUE BUSTAMANTE

23 0 $2.017.050 MUNICIPAL

N° de - Fuente de
] : Inversion . S
Luminarias Financiamiento

NOMBRE DE ORDEN DE TRABAJO

OT N©374 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION

2% | EN ECHENIQUE FRENTE AL 4016 / 35993.022 | MUNICIPAL
OT N°375 MEJORAMIENTO DE ILUMINACION
25 | EN SAN EUGENIO FRENTE AL N° 1837 ! 31468530 | MUNICIPAL
PROGRAMA DE
26 | OT N9376 "proyecto codigo RNSP22-1L-0003" 31 $39.087979 | SEGURIDAD
PUBLICA
OT N9377 "ILUMINACION ESTADIO NACIONAL 0%
2/ | ELECCIONES MAYO 2023" GENERADORES | 21897265
OT N9378 “MEJORAMIENTO DE ILUMINACION
28 | PEATONAL UNIDAD VECINAL N © 31 COMUNA 89 $74.988487 | PMU
DE NUNOA"
S
5| OT Ne379 "MEJORAMIENTO DE LA RED DE o $265942000 | PREIPE

ILUMINACION EN VILLA FREI"
OT N°380 INSTALACION DE AP LED
30 | PEATONAL Y VIAL EN DR. LUIS BISQUERT, 76 $40.377.428 PMU
CORFU Y LOS TRES ANTONIOS
OT N°381: “EJECUCION PMU - IRAL. “Parque
Juan XXIII entre Eduardo Castillo Velasco y

3 Doctor Agustin  Andrade Comuna de 1o $150.000.000 | PMU
Nunoa” ID: 1-B-2023-52.
) OT N°382 DEL 23/08/2023: “OBRA JOSE ) $2.962.955 MUNICIPAL

DOMINGO CANAS 1367”

OT N°383 DEL 06/10/2023: “MEJORAMIENTO
33 |DE ILUMINACION VILLA ROSITA 49 §73.999.755 [ PmuU
RENARD.NUNOA 2023"CODIGO 1-C 2023-501
“OT N° 384" “EJECUCION DE PROYECTO

LUMINARIAS BARRIO ITALIA PROGRAMA PROGRAMA DE

34 | BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS DE LA 59 $26.448.000 |SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE  PREVENCION  DEL PUBLICA
DELITO"

"OT N° 384 B : COMPLEMENTO DE LA

MEJORA DE ILUMINACION DE ETAPA DE|COMPLEMENTO PROGRAMA ~ DE

35 BARRIO ITALIA" ,AUTORIZADO POR LA|OT 384 > 8326884 IEEJGBLEIRCl,gAD
ADMINISTRADORA
"OT N° 385 :MEJORA DE ILUMINACION DE

36 ANTONIO VARAS ESQUINA 10 $11.211.644 [ MUNICIPAL
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IRARRAZABAL'AUTORIZADA POR LA
ADMINISTRADORA

OT N° 386"MEJORAMIENTO DE ILUMINACION
37 | PEATONAL UNIDAD VECINAL N° 27, COMUNA | 108 $§74.853.266 | PMU
DE NUNOA" ID Proyecto: 1-C-2022-1205.

$823.743.604

13. Convenios y Procedimientos Operativos
v Seguimiento de casos violencia intrafamiliar (VIF) - Convenio Fiscalia

La Alcaldesa Emilia Rios firmd un convenio con Fiscalia en agosto de 2021 para
colaborar, como municipio, en el seguimiento de casos de violencia intrafamiliar
que ocurren en la comuna. En 2023 el equipo de prevencion comunitaria aseguro
el seguimiento de 68 casos por medio de llamadas telefonicas y visitas a domicilio,
garantizando la confidencialidad y el cuidado de cada caso en particular.

v Servicio conjunto de vigilancia Nufioa - Providencia en Barrio Italia

Las alcaldesas de Nufoa y Providencia en agosto de 2022 anunciaron un servicio
especial para el Barrio Italia, que responde a la solicitud de la comunidad de
aumentar la vigilancia preventiva, la fiscalizacion y el control de ruidos, uso de
espacios publicos y comercio ambulante. El servicio se realiza los fines de semana
y consiste en la conformacion de un equipo de inspectores de ambas comunas
que recorren todo el perimetro del barrio gastrondmico. Durante el ano 2023 se
han registrado 373 procedimientos realizados por inspectores de seguridad publica
en Barrio Italia.

v Operativos de recuperacion de Espacio Publico

Durante el ano 2023 se coordinaron 96 operativos de recuperacion de espacios
publicos en conjunto con Carabineros y la Direccion de Medio Ambiente. Los
operativos se realizan semanalmente tanto en la zona oriente como poniente de la
comuna. En cada punto se verifica la situacion actual, se establece comunicacion
con las personas en situacion de calle si se encuentran en el lugar, el
Departamento de Asistencia Social entrega ayuda y orientaciones a la personas, se
procede al retiro del ruco y posteriormente, la Direccion de Seguridad Plblica
programa vigilancias en el sector.

v Coordinacion por Santiago 2023

El evento deportivo de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago
2023 requirio de mucho trabajo de coordinacion entre Carabineros, la organizacion
del evento, seguridad de Metro y la Direccion de Seguridad Publica Municipal.
Inspectores municipales se desplegaron para colaborar con vecinos y vecinas del
principal recinto deportivo del pais.
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v Participacion en el Sistema Tactico de Operacion Policial

Las sesiones de STOP (Sistema Tactico de Operacion Policial) se realizan
mensualmente de manera presencial en la Prefectura Santiago Oriente y participan
las comunas vecinas a Nunoa: Penalolén, Providencia, Macul, La Reina y otras
instituciones, tales como Fiscalia, Subsecretaria de Prevencion del Delito. En este
espacio se proponen iniciativas con respecto a fiscalizaciones y apoyo para
enfrentar los delitos de mayor connotacion social que afectan a las comunas y se
buscan formas de abordarlas. Ademas, se revisa la realidad delictual a nivel
regional, los acuerdos adoptados por el Consejo Regional de Seguridad Publicay la
agenda de programas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

14. Licitaciones Ejecutadas el aiio 2023 para ejecucion 2024

v Adquisicion de vehiculos y motos

La Direccion de Seguridad Publica busca
mejorar y actualizar los estandares de
seguridad en los vehiculos de su flota
que circulan diariamente por la comuna,
y también optimizar los servicios de
reparacion y mantencion de los mismos,
de manera que puedan estar siempre
disponibles para el wuso de los
funcionarios en terreno. Es por esto que
desde la administracion se preparo la
licitacion y adjudicacion del servicio de
arriendo de los siguientes modelos de
vehiculos para renovar la flota en 2024:
e 20 vehiculos SUV

e 16 motocicletas
e 06 camionetas doble cabina con pick up

El presupuesto estimado es de $342.034.560

v Adquisicion de equipamiento de seguridad: chalecos y cascos tacticos
antibalas

En el marco del programa de seguridad que desarrolla la gestion y en conjunto con
el GORE, se ha decidido entregar equipamiento de seguridad de calidad para los
funcionarios de seguridad publica, que los proteja y resguarde ante cualquier
agresion que puedan sufrir en el cumplimiento de sus funciones. Dado esto, es
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que se van a adquirir 20 chalecos y 50 cascos
antibalas para apoyar la labor de los inspectores
municipales que se encuentra enmarcada dentro del
patrullaje preventivo y reactivo sumado a los servicios
habituales en terreno.

El Presupuesto estimado es de $ 18.168.000.-

v Alarmas comunitarias

En el marco del Plan Comunal de Seguridad que
potencia el trabajo con las organizaciones ;oqales de 5 : = |
la comuna, se adquirieron alarmas comunitarias para —

aportar con nuevas estrategias para la prevencion del delito que permiten ademas
afianzar los vinculos comunitarios. El equipo de prevencion comunitaria presta
permanente colaboracion y asesoria para que la comunidad pueda postular a
fondos y asi concretar su instalacion en el barrio. Durante el 2023 se licitdo 500 kit

de alarmas comunitarias con las siguientes caracteristicas:

3 tonos con display identificador con instalacion

3.000 controles remotos inalambricos con botones (A-B-C)
3.000 letreros disuasivos

Manuales de uso

10 capacitaciones

Estas alarmas benefician a 3.000 hogares, correspondientes a 8 unidades vecinales
y tiene un presupuesto asociado de $135.660.000.

Una labor esencial que permite garantizar que las actividades se desarrollen de
manera segura, legal y sostenible, dentro de los barrios de la comuna son las
fiscalizaciones que se realizan a través de la Direccion de Inspeccion:

Fiscalizacion Ley N°18.290 de Transito:

La Direccion de Inspeccion durante el ano
2023 cursO 4.266 citaciones a los Juzgados &
de Policia Local de Nufioa. Bajo este £
concepto de fiscalizacion, la infraccion mas
recurrente fue ESTACIONAR EN SITIO
PROHIBIDO Y SENALIZADO, con 2.036
citaciones a los Juzgados de Policia Local,
lo que corresponde a un 477 % del total.
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Con este trabajo se logra un impacto directo en el ordenamiento territorial
vehicular de la comuna.

Estadistica Mensual de Infracciones

DIRECCION DE INSPECCION
CANTIDAD DE INFRACCIONES DE TRANSITO POR MES

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

OCTUBRE
SEPTIEMBRE 819
AGOSTO
JuLlo 247

JUNIO

w
=

m |

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

ENERO 149

Fiscalizacion DL de Rentas Municipales N° 3063

La Direccion de Inspeccion durante el ano
2023, curso 491 citaciones a los Juzgados
de Policia Local de Nufioa. Bajo este
concepto de fiscalizacion, la infraccion
mas recurrente fue ADEUDAR PATENTE
MUNICIPAL, con 302 citaciones a los
Juzgados de Policia Local, lo que
corresponde al 61,5% del total.

[ m"‘. 6 jul 2023 7:1#6., m.

62 Plaza - nal
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Fiscalizacion Ordenanza Municipal N°42, sobre notificacion de vehiculos en
condicion de abandono

Dando cumplimiento a la Ordenanza N°42, la
Direccion de Inspeccion durante el ano 2023,
notifico 410 vehiculos que presentaban
condicion de abandono en el BNUP. A) 36
vehiculos fueron retirados del BNUP por
Custodia Metropolitana, segun Convenio
| vigente. B) 305 vehiculos fueron retirados del
BNUP por los propietarios.

Remate de Vehiculos retirados de circulacion por abandono en la via piblicay
existentes en el Centro de Custodia Metropolitano de Vehiculos

Con la finalidad de dar cumplimiento al contrato suscrito entre la Municipalidad de
Nufioa y el Centro de Custodia Metropolitano de Vehiculos, se informan los
siguientes remates realizados el Ano 2023:

A) Monto recaudado 2 remates: $ 42.625116
B) Monto ingreso municipal en los 2 remates: $ 4.550.858
Fiscalizacion de patentes comerciales en estado de morosidad

El trabajo realizado por la Direccion de Inspeccion en esta materia durante el ano
2023, fue la fiscalizacion de 3.730 contribuyentes que presentaban estado de
morosidad con sus patentes comerciales. Este trabajo incide directamente en la
recuperacion de dineros para el municipio, lo cual se transforma en ayuda social o
de infraestructura para todo el territorio comunal.

Fiscalizacion a contribuyentes para castigo contable de patentes morosas

El trabajo realizado durante el ano 2023 en esta materia, fue la fiscalizacion de
2.318 contribuyentes de toda la comuna, bajo este concepto de fiscalizacion. Con
este trabajo se logro depurar el cargo maestro de patentes comerciales
dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas.
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Fiscalizacion Ordenanza Municipal N°25, sobre Kioscos en BNU

La Direccion de Inspeccion realizo 25
fiscalizaciones de kioscos en la comuna de
Nufioa. Producto de esas fiscalizaciones, se
procedio al retiro de 9 kioscos en diversos
puntos de la comuna, los que se
encontraban vacios o abandonados, lo que
generaba incivilidades en su entorno.

Estadistica de Kioscos Retirados el ano 2023

KIOSCOS RETIRADOS ANO 2023

JUAN GOMEZ MILLAS FTE. 3138 MUNICIPAL 09/01/2023
Zafartu con Vicufia Mackenna PARTICULAR 16/01/2023
AV. MATTA CON VICUNA

MACKENNA PARTICULAR 27/01/2023
CONDELL CON IRARRAZAVAL PARTICULAR 10/02/2023
HAMBURGO 1510 MUNICIPAL 25/07/2023
MANUEL MONTT 2710 MUNICIPAL 08/08/2023
BROWMN NORTE 290 PARTICULAR 18/08/2023
GRECIA CON RAMON CRUZ MUMICIPAL 22/09/2023
DIEGO DE ALMAGRO 5489 MUNICIPAL 03/11/2023

Fiscalizacion Ordenanza Municipal N°44, sobre terrazas en BNUP

La Direccion de Inspeccion llevo a cabo la fiscalizacion de terrazas segin la
ordenanza N°44, haciendo hincapié en barrios prioritarios (Plaza Nufoa, Barrio
Italia). Bajo este concepto de fiscalizacion se realizaron 58 fiscalizaciones a locales
con terraza en la comuna de Nufoa.

Fiscalizacion Ley N°19.925 y Ordenanza Municipal N°27, sobre locales con
expendio y consumo de alcohol.

La necesidad de dar cumplimiento a las obligaciones y funciones que debe realizar
la Direccion de Inspeccion, en fiscalizacion de Ley de Alcoholes N°19.925 vy a la
Ordenanza N°27, la Direccion de Inspeccion realizo 261 fiscalizaciones permanentes
a locales comerciales con patentes de alcohol.
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1.2 Gestion Ambiental local y
Sustentabilidad.

Promover un proceso local de gestion ambiental, tendiente a
la sustentabilidad del desarrollo comunal, de manera de
generar mayor conciencia en las comunidades.
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La gestion ambiental local en 2023 se centro en articular, concretar e impulsar una
serie de acciones enmarcadas dentro de los ejes de la estrategia local ambiental,
la que se ha desarrollado en el marco del proceso de certificacion ambiental
comunal (SCAM), y que, en la actualidad, esta en proceso de evaluacion para
avanzar al nivel de excelencia, conforme a la progresion indicada por el Ministerio
de Medioambiente.

Se ha abordado un amplio trabajo que busca generar un cambio cultural en torno
a la manera de ver el medioambiente a nivel comunal, preponderando la
educacion ambiental y la implementacion de una normativa acorde a los tiempos
actuales.

En este contexto, y luego de un trabajo de dos anos, en los que participaron una
serie de actores, entre los cuales se cuenta el Comité Ambiental Comunal, la
comision de medioambiente del Concejo Municipal, las Direcciones de Asesoria
Juridica, Medioambiente y DIDECO vy la propia ciudadania, se ha decretado la
Primera Ordenanza Medio Ambiental de Nufoa. Este documento tiene como
objetivo promover las buenas practicas ambientales en la comunidad, ademas de
fortalecer el marco de fiscalizacion sobre las conductas que puedan perjudicar el
bienestar y medio ambiente de nuestros barrios, actualizando un conjunto de
ordenanzas de larga data en materia de gestion de aseo y ornato.

La elaboracion de este documento al igual que las acciones que favorecen a
nuestra comunidad tuvo un fuerte eje participativo y un trabajo de gabinete
exhaustivo. Con este gran hito en materia de gestion ambiental local se espera
generar mayor conciencia en las comunidades fomentando un trabajo
mancomunado en temas de sustentabilidad.

Finalmente, en materia de gestion de residuos, dentro de los hitos mas relevantes
del ano 2023 se encuentra el inicio de la implementacion de la Ley REP en Nufoa.
Esto, a traves del convenio celebrado con Grandsic RESIMPLE, el cual permitio que
en octubre del 2023 las empresas productoras de residuos reciclables comenzaran
a financiar la seleccion vy reciclaje de envases y embalajes. Para el ano 2024, este
convenio avanzara a la recoleccion domiciliaria de residuos tipo envases vy
embalajes de toda la comuna. Esto sitia a Nunoa dentro de las primeras comunas
de Chile en iniciar este importante proceso de modernizacion y sustentabilidad en
el manejo de residuos, lo que implica el traspaso del gasto publico sobre el
reciclaje plasticos, cartones, aluminios y vidrios al sector privado, que es
responsable de la generacion de estos envases y embalajes.
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Este hito permitira que Nufoa pueda separar los residuos en origen y mantener la
segregacion y trazabilidad de los materiales que la comunidad recicla dia a dia.
Podremos finalmente dejar de mezclar los distintos residuos en un mismo camion.

Por otro lado, en el 2023 se firmd un convenio con la planta Greenrec Lepanto que
permitira al Municipio destinar escombros y materiales de construccion a un
relleno que contempla un compromiso ambiental de restauracion de areas verdes
y arbolado. Esto significa un avance ya que se disminuye la disposicion de
escombros y voluminosos en el relleno sanitario de Til Til.

Hitos Relevantes

1. Aseo Comunal

El servicio de Aseo Comunal es muy relevante en las dinamicas barriales,
aportando en la mantencion de entornos y espacios comunes limpios. Por ello
que desde el Departamento de Aseo se ha estado trabajando en la optimizacion
de las actividades que se realizan permanentemente, mediante cambios en la
gestion y fiscalizacion de los contratos asociados.

Ademas, para lograr un trabajo mancomunado con los vecinos se han llevado a
cabo diversas campanas comunicacionales promocionando el servicio de retiro de
escombros, ramas y voluminosos y el servicio de Alo Cachureos; con esto se logro
aumentar la cantidad de usuarios de ambos servicios, lo que generd una
disminucion en la cantidad de microbasurales en la comuna.

11. Recoleccion Domiciliaria

Este servicio consiste en la recoleccion,
transporte y disposicion de la basura
domiciliaria de toda la comuna de Nunoa. El
camion de basura domiciliaria recolecta en una
frecuencia de 2 a 3 veces por semana en cada
hogar con frecuencias diurnas y nocturnas vy
posteriormente traslada el material hasta la
estacion de transferencia y planta de disposicion
final. Durante el ano 2023 se recolectaron cerca
de 58.000 toneladas de residuos.

También se considera como parte de este -
servicio la limpieza de todos los papeleros de la comuna durante todo el ano.
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1.2. Alo Cachureo

El servicio Al6 Cachureos consiste en el retiro
de enseres domiciliarios en desuso desde fuera k .
de los hogares de vecinas y vecinos, los que por ‘

su tamano, peso, formay naturaleza no pueden O@E
ser depositados en los camiones de basura
domiciliaria.

b a4 350l W ouDds3 2y Ay

Para prestar este servicio la comuna se divide
en 4 sectores, retirando cada sector un sabado :
del mes; los vecinos deben inscribirse de \ a -
manera telefonica informando los enseres vy ’
cachureos que desean eliminar y se programa

el retiro para el sabado correspondiente.

El ano 2023 se desarrolld con gran éxito retirando cerca de 272 toneladas, producto
de la participacion de 4.284 vecinos inscritos en el programa. Cabe senalar que
para este servicio la municipalidad dispone de 100 cupos cada sabado.

1.3. Servicio de retiro de Escombros, Ramas v Voluminosos

Consiste en el servicio de retiro programado de escombros, enseres, ramas,
desechos vegetales y otros no considerados en el servicio de recoleccion
domiciliaria, el cual debe ser pagado por el solicitante para su retiro.

;Qué residuos se pueden retirar?
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e Escombros: Residuos de construccion, ampliacion, remodelacion o
demolicion de una vivienda, por ejemplo, ceramicas, madera, ladrillos, entre
otros.

e Enseres: Muebles y utensilios del hogar, por ejemplo, colchones, sillas,
electrodomeésticos, entre otros.

e Ramas: ramas y/o otros desechos vegetales

Durante el 2023 fue implementada esta solicitud a través de la plataforma online
de Nufioa Atiende, permitiendo realizar el pago online.

También durante el 2023 se puso especial énfasis en una politica de aumento en la
fiscalizacion en terreno, estas estrategias permitieron un aumento sustantivo en el
numero de solicitantes, logrando recolectar 2.200 toneladas, lo que significo un
ingreso de $135.654.530 correspondiente a solicitudes de 1.490 vecinos.

1.4. Servicio de Desmanche

El servicio de desmanche
consiste  principalmente en
efectuar el desmanche vy retiro
de pegatinas, letreros,
publicidad y otros elementos
que estén presentes en todo el
mobiliario urbano, muros,
kioscos y otras estructuras que
determine la Direccion de
Medio Ambiente. Durante 2023
se realizaron un total de 19.280
intervenciones en BNUP. Este = —— —_—
servicio implico un gasto mumopal de cerca de 67 mlllones de pesos.
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1.5. Barrido v lavado de calles

La Mumapahdad cuenta con un contrato de barrido de las principales calles vy
el y avenidas de la comuna, el que se
realiza bajo la modalidad de barrido
manual y mecanizado en diferentes
frecuencias. Este servicio incluye el
- servicio de hidrolavado de veredas
y calzadas a traves de un trabajo
- realizado a través de la operacion
de una maquina de lavado de alta
presion; dentro de las principales
acciones realizadas durante el 2023
~ : cabe destacar las acciones de
lavado en veredas de Av. Irarrazaval y otras esquinas emblematicas como son Av.
Pedro de Valdivia, Chile Espana, Bustamante, Av. Matta.

Cabe senalar que este servicio de hidrolavado optimiza el uso del agua, elimina
malos olores, residuos de material percolado, pegatinas, chicles, adhesivos, entre
otros.

El programa implica un gasto anual de $1.018.035.337, consta de aproximadamente
166 km de barrido, con mantenciones diferenciadas durante el ano.

2. Reciclaje

21 Pun reci

El reciclaje en la comuna de Nufoa se ha ido consolidando a través de diversas
acciones que van mas alla del retiro programado de material reciclado de los
hogares. Este mecanismo logrd recolectar 797451 toneladas en el ano 2023.
Durante ese periodo un hito relevante en esta materia fue la instalacion de cerca
de 18 puntos verdes o de recoleccion de residuos segregados entre materiales, hito
que entrega a la comunidad una alternativa de recoleccion, ademas disminuir la
cantidad de residuos que van al relleno sanitario, asi como el generar mayor
conciencia de la comunidad con el medio ambiente.
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A la instalacion de los puntos de recoleccion de residuos diferenciados se suman
los convenios con distintas empresas que buscan recuperar distintos residuos que
se producen en los hogares. Con la empresa Bioils para la recuperacion de aceites
usados domiciliarios que durante el 2023 recicldo 34.849 kilos de aceites, el
convenio con Green Libros que logrd recolectar 7100 libros que permitiran
promover la lectura apoyando iniciativas educacionales y el acceso a libros en
lugares de bajos recursos, ademas del convenio con la fundacion Coaniquem que
logro el reciclaje de mas de 3 toneladas de vidrios 322.640 kilos de vidrio.Asimismo,
75.085 capsulas de café recupero la empresa dolcegusto durante el ano 2023.

A estos convenios existentes se sumo durante el 2023, el convenio con Paniwe
empresa recicladora de equipos electronicos (RAE) que dispuso de dos campanas
recolectoras ubicadas en Edificio Consistorial Plaza Valentin Trujillo y Parque
Botanico donde se pueden depositar articulos electronicos hasta una medida de

50 x 50 cm.

Finalmente, con la incorporacion de Resimple, se ha logrado informacion mas
transparente de trazabilidad de un total de 1300 toneladas de residuos de
reciclaje del tipo envases y embalajes.

2.2 Feria de Reciclaje

La feria de reciclaje comunal nace de una inquietud del departamento de reciclaje
de promover, incentivar y dar a conocer los convenios gratuitos que mantiene la
municipalidad vigente sobre el reciclaje de envases y embalajes por medio de las
siguientes acciones:

e Impulsar a la comunidad con el
manejo correcto de los residuos vy la
correcta segregacion en origen.

e La prevencion para conseguir la
reduccion en la produccion actual de
residuos.

e la minimizacion de la
eliminacion de los residuos
domésticos y asimilables.

e la consecucion de la

denominada Economia Circular,
convirtiendo los residuos en nuevos
recursos.

Ademas, en estas tres jornadas realizadas durante el 2023 han permitido reforzar
las acciones de reducir, reciclar, reutilizar (las “tres R del reciclaje) de productos en
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desuso y promover emprendimientos locales “negocios verdes”, amigables con el
medio ambiente.

Durante este ano 2023 se han iniciado gestiones para brindarle a los vecinos y
vecinas, nuevas alternativas de reciclaje de baterias y de neumaticos.

2.3 Recoleccion Organicos Plaza Nufoa Cero

Durante el 2023 continuo el proyecto de recoleccion de residuos organicos del
proyecto Plaza Nufoa Zero. Es una iniciativa que busca que el barrio Plaza Nufioa
sea pionero en la separacion de desechos organicos, en reciclaje y reutilizacion,
con el objetivo de reducir efectivamente, a mediano plazo, los residuos que se
producen en los locales comerciales y restaurantes a fin de alcanzar la meta
propuesta de cero residuos. Durante el 2023 se recolectaron 159 toneladas,
asociados a 15 restaurantes del Barrio Plaza Nufioa.

Los vecinos muestran cada vez mas interés por la separacion y tratamiento de los
residuos organicos, frente a esto, la municipalidad ha estado preparando un
modelo para ofrecer un nuevo servicio municipal que permita que vecinos vy
vecinas de distintos sectores puedan llevar sus residuos organicos para que sean
tratados en plantas de compostaje y evitar con ello que ese material se vaya a
vertederos de disposicion final.

La municipalidad espera estar a la delantera de los desafios que tiene el pais
sobre la gestion de residuos organicos, el cual representa cerca del 50% de la
“basura” que producimosy recolectamos.

3. Arbolado Urbano

Las dinamicas de la comuna, la diversidad de especies arboreas y las constantes
solicitudes que se reciben por parte de la comunidad en temas de arbolado
urbano hizo necesario :
diagnosticar la realidad del
arbolado comunal. Asi, se
llevd a <cabo el nuevo
catastro de arbolado
comunal, trabajo que fue 2
realizado por profesionales 7,
del area, el que incluyo |
geolocalizacion, [
caracteristicas estructurales,
fitosanitarias y
requerimientos  especificos
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de cada especie, permitiendo conocer la cantidad real de masa vegetal existente
en la comuna.

Este Catastro permite conocer las caracteristicas y estado de cada especie en las
que ademas se instaldo una placa con un nimero de identificacion y un codigo QR,
que permite a la comunidad participar y conocer mas sobre las especies arboreas
que le rodean.

Con este catastro se pudo identificar un total de 58.707 individuos, pertenecientes
a 269 especies diferentes, siendo el 15% de origen nativo y un 85% exotico. Gracias
a estos datos, por cada extraccion realizada se estan incorporando a razon de 2 a 1
especies nativas, con mejor adaptacion al territorio y bajo consumo hidrico.

Gracias a los resultados del catastro comunal, se han desarrollado planes de
gestion y programacion de podas, extracciones y plantacion basados en datos
georeferenciados. Se establecieron 24 cuadrantes de podas para el manejo y
monitoreo del arbolado. Durante el ano 2023 se trabajo alrededor de 10.700
intervenciones del arbolado, entre extracciones, podas, desbrotes, despeje de
luminarias y senaléticas, entre otros.

Un hito muy relevante en temas de Arbolado urbano fue la plantacion de 1.256
arboles a través de recursos propios y los convenios vigentes con CONAF vy
Parquemet- Un aporte significativo en el cuidado de estos nuevos arboles fue la
participacion de vecinos, a través de la unidad de Voluntariado Municipal, que
buscO crear conciencia respecto de los cuidados y fomento del trabajo
comunitario.
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Las especies arboreas fueron seleccionadas tomando en cuenta las necesidades
de cada sector y las recomendaciones de expertos en ecologia urbana para
mejorar la biodiversidad, brindar sombra y embellecer los entornos intervenidos.

Gracias al continuo trabajo colaborativo con la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion (UMCE) y de profesionales de Arbolado Urbano del
mun|C|p|o se realizb una asesoria técnica para contribuir a un mejor manejo de los

: - m arboles presentes al interior del
@ Campus Macul de la UMCE. Se
realizd un informe en el cual se
2 detallaron los arboles a
Intervenir, identificando las
8 cspecies y los manejos
W/ adecuados.

& Este trabajo contribuyd a los
esfuerzos de la casa de estudios
por conseguir una certificacion
que les permita posicionarse
como un jardin botanico.

Como una forma de mitigar obras realizadas por personas, empresas o
instituciones responsables de obras en el Bien Nacional de Uso Publico, desde la
Direccion de Medio Ambiente se llevan a cabo acciones relacionadas al
Tratamiento de Espacios Publicos para ello se realizan disenos paisajisticos para
reponer y fomentar la inclusion de arboles de gran tamano en aquellos casos que
requieran compensacion debido a la extraccion de arboles muertos o afectados
por problemas fitosanitarios.

4. Mejoramiento de Espacios Publicos

Durante el 2023 la gestion se centro en optimizar los espacios de la comuna,
principalmente en proyectos de mejoramiento de plazas y diversas areas verdes
comunales considerando paisajismo sustentable, mobiliario inclusivo y areas
amigables para la convivencia y seguridad de los vecinos.

Un hito relevante para llevar a cabo las intervenciones y mantencion del espacio
publico fue la consolidacion del contrato de mantencion de areas verdes y
arbolado del sector norte de la comuna el cual, sumado al contrato del sector sur,
significa un aporte municipal de alrededor de 5 mil millones de pesos durante
para el ano 2023.

Un avance relevante en materia ambiental es el recambio de cesped por
paisajismos de bajo consumo hidrico en 15 areas verdes de la comuna, lo que
equivale a 1.954 mt2 de césped que fueron reducidos por paisajismos sustentables.
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Estas intervenciones que forman parte del contrato de mantencion se basaron,
principalmente, en llevar a cabo un cambio de pasto por especies de bajo
requerimiento hidrico, privilegiando la eficiencia en el gasto de agua, el orden,
limpieza y ornamento de los espacios que parecian estar abandonados.

Se realizaron trabajos de mejora en:

Plaza Exequiel Gonzalez Cortes.

Plaza y juegos playa dos.

Plaza Vecina 14/15.

Plaza Luis Araneda.

Plaza Holanda.

Plaza Pedro Lauraro Ferrer.

Platabanda Poniente de Calle Villaseca
Platabanda Crecente Errazuriz Pedro de Valdivia, esquina norponiente.
Plaza Los Talaveras.

Frontis Liceo 7.

Jardines Centro Asistencial.

33 Comisaria.

Bandejon Regina Pacis

Bandejon Marathon 1

Bandejon Emilia Téllez

A ello se suman diversas ejecutadas en plazas de la comuna donde se realizd
recambio de solerillas, rediseno, renovacion y restauracion de mobiliario,
instalacion de caseta de seguridad, entre otros:

Mejoras Parque Bustamante con Metro de Santiago

En conjunto a la empresa Metro de Santiago, se inaugurd en la zona sur del
Parque Bustamante, una zona de juegos de ninos y calistenia, reemplazando el
espacio que era completamente arido. .
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Remodelacion de la Plaza General Flores

Se realiza una mejora integral del area verde en conjunto a los vecinos,
remodelando zonas de transito, instalando sistema de riego e instalacion de
bebedero de aves.

Restauracion de juegos Pargue Juan XXIII

Con los contratos de mantencion de areas verdes, se restauraron los juegos del
Parque Juan XXIII. Este trabajo considero el estucado y nueva pintura, dando una
imagen renovada y limpia del parque.

Al
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Nuevo Canil En Regina Pacis

En coordinacion con vecinos del sector se cred un nuevo canil en una punta
diamante donde se juntan familias y sus canes a compartir. En este sector se
elimino el 100% del césped en mal estado y se aplico maicillo que posee mejor
absorcion de olores. Los vecinos del sector se unieron y fabricaron la puerta de
acceso del canil, organizandose para la obtencion de Personalidad bajo el nombre
de “Comunidad de Perritos del Barrio Regina Pacis”

Caseta verde

Con el nuevo contrato de mantencion de areas verdes, se modifica la figura de
guardias en los Parques Juan XXIII y Parque Botanico, por el concepto nuevo de
guardaparques. Dentro de lo establecido, se propone un nuevo modelo de casetas
para la comodidad de los usuarios y ornamentacion del parque.
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Remodelaciones en Campos de Deportes

En el contexto de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, se realizaron
mejoras y restauraciones en el bandejon central de Campos de Deportes. Se
cambiaron especies en jardineras y se repararon y re-distribuyeron solerillas.

Remodelacion Plaza Los Talaveras

Se realiza una mejora en la jardinera central, se disminuye la superficie de césped
y se reubican las maquinas de ejercicio, las cuales se encontraban emplazadas
sobre las circulaciones, generando sectores de permanencia para ejercicio.
Ademas, se instalo una fuente de agua para aves.

Remodelacion Plaza Lautaro Ferrer

Se genera un nuevo diseno, ampliando las circulaciones y mejorando la
conectividad, eliminando las jardineras de ladrillo, incluyendo un bebedero para
aves. Disminucion de césped por sectores con macizos arbustivos y vegetacion
baja con flores e incorporacion de riego tecnificado.
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Instalacion de Papeleros en BNUP

Durante el primer semestre del ano 2023, se realizo la
instalacion de papeleros en los principales ejes de la
comuna. Para esto el Departamento de Aseo hizo un
levantamiento de las necesidades mas urgentes segln
solicitudes de vecinos e inspeccion en terreno. Ademas, se
eliminaron papeleros deteriorados reponiendo papeleros
mas grandes y firmes. Se instalaron 413 papeleros en BNUP.
A ello se suman un total de 190 papeleros nuevos en las
areas verdes de la comuna, este nuevo papelero tiene
mayor capacidad y su material es mas resistente a los
anteriores ovalados. El total de estas obras implico una
inversion cercana a los 150 millones de pesos.

Instalacion de punto con contenedores soterrados en poblacion Rebeca Matte

Durante el mes de julio de
2023 se realizo la
instalacion de un punto
con contenedores
soterrados en calle
Francisco Meneses frente a
Calle 12, en la poblacion
Rebeca Matte, el cual era
un punto importante de
acopio de residuos. Esta
accion que implicd una £
inversion de 40 millones de pesos busca aportar en la erradicacion de los
microbasurales que se generan en la comuna y crear una comuna amigable con el
medio ambiente.

Ilustre Municipalidad de Nufioa « 47




Qua Nuﬁoa Cuenta Publica 2023 AUNOA / MEJOR COMUNA

Municipalidad | - Municipalidad de Nufioa

Nuevos Fequeros

g lios
Uso exclusivo
para residuos

de mascotas

En el contexto de tenencia responsable de mascotas y de convivencia con nuestro
entorno, se continud durante el ano 2023 con la instalacion de cerca de 200
fequeros en distintos espacios de la comuna.

Ademas, se continuaron las labores asociadas al bienestar animal, que dice
relacion con promover la tenencia responsable de las mascotas, efectuar los
correspondientes procedimientos clinicos sanitarios y programar operativos de
esterilizacion y vacunacion para mascotas.

Centro de Rescate Canino, Voluntariado CRC, Plan adopciones:

El objetivo es rescatar canes de la via publica de la comuna y ofrecerles refugio a
través de su Centro de Rescate Canino (CRC), efectuando los procedimientos
clinicos sanitarios que correspondan, estas acciones tuvieron durante el 2023 un
gasto asociado de mas de 91 millones de pesos, lo que implicd la alimentacion,
medicamentos y otros materiales.
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Fiscalizacion Tenencia Responsable:

~mwx Cl €QUIPO de bienestar animal realiza
L8 (abores de educacion vy fiscalizacion
@ sobre denuncias relacionadas con la
Tenencia Responsable de Mascotas vy
Animales de Compania (Ley 21.020 v la
B8 Ordenanza Municipal N232). EL 2023, se

B realizaron 230 fiscalizaciones. En esta
| linea, se desarrollaron 14 operativos
en distintas plazas y parques de la
comuna de educacion y sensibilizacion
con los usuarios de las areas verdes
sobre la tenencia responsable de
mascotas, dando a conocer la
Ordenanza Municipal y promoviendo la buena convivencia y cuidado de los
espacios publicos para las personas que pasean con sus perros.

Esterilizacion de Caninos v Felinos

Con fecha 14 de octubre de 2022, se dispuso por parte de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (Resolucion Exenta N° 9681/2022) la
distribucion y transferencia de mas de 13 millones de pesos para financiar el “Plan
Nacional Proyecto Esterilizaciones Responsabilidad Compartida” el cual consiste
en la esterilizacion de 800 mascotas (caninos y felinos) en un plazo de 6 meses
durante el ano 2023. Este servicio fue ejecutado y administrado por el
Departamento de Bienestar Animal.

Desde el ano 2020, se cuenta con contrato para g
la ejecucion del “Servicio de Esterilizacion en
Caninos y Felinos de la comuna de Nufioa”, cuyo fiw
servicio es supervisado por el Departamento de
Bienestar Animal. Este servicio en el ano 2023
tuvo un presupuesto de cerca de 72 millones de
pesos.

Atenciones de mascotas v adopciones

El equipo veterinario municipal de Nufioa brinda &
una serie de servicios para la proteccion y salud
de nuestras mascotas, durante el ano 2023 se
realizaron en box de atencion como en terreno
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las siguientes atenciones y gestiones de adopcion, control y rescate:
Implantacion de Microchips: 1.651

Esterilizaciones de gatos y perros: 2.335

Vacunaciones Antirrabicas: 3.744

Vacunaciones octuples:3192

Antiparasitarios: 4.211

Rescate de canes: 80

Adopciones de canes: 85

TNR (gatos ferales): 497

Terreno v participacion

El Centro de Rescate Canino cuenta con decenas de voluntarias y voluntarios que a
diario prestan apoyo a los canes que se encuentran bajo proteccion del municipio.
Gracias a esta participacion, la municipalidad inicio en conjunto una inédita accion
de educacion canina gratuita en plazas y parques de la comuna.

En este sello de acercar los servicios y educacion a los barrios, el equipo municipal
realizo mas de 60 operativos de atencion de mascotas en terreno y 10 jornadas de
adopcion de gatitos y perros.

Ejecucion del servicio de control de zoonosis e higiene ambiental

Dia a dia la Municipalidad presta a la comunidad los servicios de desratizacion y
desinsectacion de plagas de insectos de importancia en Salud Publica, incluyendo
plagas por garrapatas, sanitizacion, retiro de panales de abejas desde la via
publica o desde el interior de propiedades, control de garrapatas; control de
baratas; asistencia técnica. Durante el 2023 este servicio tuvo una ejecucion
presupuestaria de cerca de 86 millones de pesos, lo que contempla también
servicios de vacunacion de mascotas en operativos en terreno. Durante este ano,
se atendieron cerca de 7.500 viviendas.

Desratizacion Pellets Enero - Diciembre 8271
Desratizacion Bloques Enero - Diciembre 51579
Tubos Cebaderos Enero - Diciembre 5931
Sl e e SR EINGSRETOEEY Enero - Diciembre 1
Asistencia técnica Enero - Diciembre 1208
Superficie sanitizada Enero - Diciembre 25.523 m2
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Enero - Diciembre 102.746 m?2
Enero - Diciembre 20
Enero - Diciembre 5

Inscripcion v Registro de Mascotas

Otra de las labores

relevantes que

desempena el Departamento de Bienestar

Animal es velar por el cumplimiento de la
administracion de la
Registro
Mascotas o Animales de Compania, segun

mantencion vy
plataforma del

Nacional de

la ley N2 21.020. El ano 2022, y en
cumplimiento la ley 21.020, conocida también como la Ley Cholito, se inscribieron y
registraron en la Plataforma Nacional de Mascotas 4.413 mascotas de la comuna.
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1.3 Equidad Territorial y Desarrollo
Urbano Sustentable

Promover y consolidar en Nufioa un desarrollo urbano mas
sustentable y equitativo territorialmente
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Cuando hablamos de equidad territorial se busca reflejar una garantia transversal
de acceso a bienes y servicios publicos que van de la mano con un desarrollo
urbano armonico a escala humana. Bajo este contexto la alcaldesa Emilia Rios, al
inicio de su gestion subdividio el territorio comunal en 6 sectores para optimizar
su administracion y abordarlo de una manera mas integral conforme a las
caracteristicas propias de cada sector comunal, este hito relevante no solo termino
con la segregacion cardinal de la comuna, sino que ha permitido focalizar y agilizar
la gestion municipal desde la equidad territorial.

Q% . SECTOR 1: Tobalaba

) SECTOR 2: Salvador

@ SECTOR 4: Juan Moya
5 - SECTOR 5: Pedro de Valdivia
]

! m @ sccor6: Lo Encalada

30

1 ‘ '

La sectorizacion comunal, ha permitido la implementacion de diversas dinamicas
asociadas a la participacion, proyectos, ejecucion de obras, ademas de la
mantencion y prestacion de servicios.

DESARROLLO COMUNITARIO

Acercar el municipio a la comunidad, mejorando la forma en que se vinculan y se
favorece la participacion de la comunidad contribuye a una comuna empoderada.
Durante el ano 2023 se reafirmo la necesidad de continuar con el Programa
Nufioa se Vincula, cuyo objetivo es responder a las particularidades de cada sector
de manera oportuna y directa, vinculo que se realiza a través de diversos
profesionales (Gestores Territoriales) que son intermediarios entre el municipio y
los distintos territorios. El ano 2023 se consolidaron 9 Gestores Territoriales que se
coordinaron con las 37 Juntas de Vecinos y las diversas organizaciones funcionales.

A este programa se sumd Nufoa a tu servicio, iniciativa que contribuye a que la
comunidad pueda acceder a los servicios municipales, después de sus jornadas
laborales entre las 16:00 y 19:00 horas. Durante el ano 2023 se recorrieron 8 barrios
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y se atendio cerca de 960 vecinos que pudieron acceder a diversos servicios, tales
como, Asistencia Social, Bienestar Animal, Registro Social de Hogares, Salud,
Deporte entre otros.

En la misma linea de acercar los servicios municipales a la comunidad, se continud
desarrollando el Programa Municipio en tu Barrio, instancia que permite que
vecinos y vecinas aclaren dudas, accedan a
™ o~ o o beneficios y puedan vincularse de manera mas
Nunoa a tu servicio estrecha con el municipio. Esta instancia se
desarrolld principalmente los dias sabados vy

Servicios - 2 logro beneficiar a mas de 1600 vecinos.
municipales . /
mas cerca de ti —~ Complementando las acciones vinculantes, se

realizaron diversas instancias bajo el programa
Nufioa se reline, esta vez organizando a través
de los dirigentes territoriales y funcionales un
total de 13 encuentros con 874 asistentes,
encuentros que contaron con la presencia de la
alcaldesa  en  terreno, recogiendo las
inquietudes y exponiendo las acciones que se
estan realizando para fomentar el desarrollo del territorio comunal.

Como respuesta a los requerimientos de la comunidad en el marco de la gestion
municipal se encuentran los Programas Quiero Mi Barrio (QMB) en Villa Rebeca
Matte y el Programa de Revitalizacion de Barrios e Infraestructura Patrimonial
Emblematica (PRBIPE) en circuito Nufiohue y Villa Olimpica.

Programa Quiero Mi Barrio:

En implementacion y desarrollo desde el ano 2019, especificamente en la Unidad
Vecinal Villa Rebeca Matte, el Programa “Quiero mi Barrio”, a través del Equipo de
Barrio ha fomentado el trabajo mancomunado entre la comunidad de Villa Rebeca
Matte, Municipio de Nufioa y SEREMI de Vivienda y Urbanismo. Durante el afio 2023,
la gestion de este programa logro la inauguracion y cierre del plan de Gestion de
Obras que incluyo:

1._Mejoramiento Espacio Recreativo Los Estucadores: Mejoramiento de la plaza
existente, mediante la creacion de area de juegos infantiles, areas verdes, area

deportiva, circulacion peatonal y vehicular, y area de estacionamiento. Ademas,
este proyecto permitio remodelar la multicancha emplazada al costado de la
plaza, reponiendo la superficie, demarcacion del pavimento, cierro perimetral y
equipamiento deportivo. Area intervenida: 2.597 m2.
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2. _Habilitacion de entorno de locales comerciales: Proyecto de mejoramiento de
la plazoleta civica de Villa Rebeca Matte, y creacion de mural para la
comunidad con artista local. Area intervenida: 608 m2.

3. Mejoramiento areas verdes de Francisco Meneses: Proyecto de creacion de
microplaza que incluye la instalacion de basureros soterrados y alumbrado
eléctrico mediante la instalacion de 9 luminarias peatonales en el eje de
Francisco Meneses, entre Guillermo Mann y Nueva Dos. Area intervenida
microplaza: 191 m2.

A estas obras se sumaron la finalizacion del Plan de Gestion Social que incluia
taller de Yoga, Baile Entretenido y la realizacion de Talleres de Emprendimiento y
Desarrollo Personal. Ademas de proyectos de muralismo que permitieron la
aprobacion de los entornos de la obra en la zona comercial de la Villa. Se sumo a
esta intervencion participativa, el desarrollo de un documental sobre la historia de
este hermoso barrio de nuestra comuna. También, se adquirio indumentaria e
implementos deportivos para dar el puntapié inicial al taller de futbol mixto, el
que actualmente se continGa desarrollando en la multicancha remodelada
mediante el proyecto ejecutado en el espacio recreativo Los Estucadores.

Las obras materializadas alcanzaron un monto de $688 millones a los que se sumo
un aporte municipal cercano a los 83 millones destinado a financiar el punto
limpio con basureros soterrados.

Programa de Revitalizacion de Barrios e Infraestructura Patrimonial Emblematica
(PRBIPE):

Programa también conocido como REVIVE NUNOA, es un programa de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, que busca
revitalizar barrios patrimoniales y emblematicos. En la comuna de Nufoa, se
gjecuta en 2 zonas tipicas: Barrio Patrimonial Villa Olimpica y Circuito Patrimonial
Nufiohue; este Gltimo incluye el sector 1 de Villa Frei y los Palacios Garcia y Ossa, la
Corporacion Cultural y la Casa de la Cultura de Nunoa, respectivamente.
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Los objetivos principales del programa son:

e Mejorar las condiciones de habitabilidad y del entorno de barrios de la
poblacion residente.
Poner en valor sus inmuebles patrimoniales y/o emblematicos.
Incrementar su actividad comercial y cultural.
Fomentar la participacion de sus residentes en su revitalizacion

El Programa durante el ano 2023 reforzd su presencia en ambos barrios mediante
la implementacion de una Estrategia Comunicacional. La marca Revive Nufioa, su
nueva imagen y actividades de reactivacion barrial ampliaron la cobertura del
Programa, priorizando la participacion de ninos y personas mayores. Estas
acciones fortalecieron la comunidad y dinamizaron la vida en los poligonos de
intervencion, expandiendo la red de actores clave y organizaciones asociadas.

~
reviverunca @) (+56) 982 092 817 @ reviveruncadinuncacl

De esta forma, el Revive Nufioa durante el 2023 realizd las siguientes acciones de
activacion barrial:

1. Ceremonia Cierre Reactiva Villa Frei: fondos concursables para
emprendimientos y comercios establecidos del barrio.

2. Inauguracion Proyecto: Reposicion y mejoramiento de luminarias
estacionamientos sector 1 de Villa Frei.

3. Malon Patrimonial: Dia de los Patrimonios. Actividad oficial del Consejo de

Monumentos Nacionales.

Mes de la Ninez: Jugando revitalizamos nuestro barrio.

Concurso Sonemos nuestro Parque Villa Frei.

Inauguracion mejoramiento red de luminarias Villa Frei.

Malon Villa Olimpica: reactivacion para personas mayores.

Inauguracion Mejoramiento Red de Luminarias Villa Frei.

Actividad Circo en Navidad en Villa Olimpica.

0N oo
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Respecto a la ejecucion de la cartera de iniciativas del Programa, durante el 2023 el
Revive Nufioa ha puesto en marcha maltiples proyectos de la cartera inicial, que
durante el primer semestre estuvieron en actualizacion presupuestaria,
modificacion conforme al tiempo transcurrido entre su formulacion y aprobacion
de recursos. Con el visto bueno del ente patrocinante (SUBDERE), se procedio a
iniciar los procesos de licitacion publica. Todo lo anterior, con el objetivo de
asegurar la correcta ejecucion de los proyectos de infraestructura fisica,
gobernanza y participacion ciudadana y desarrollo economico local y cultural,
conforme a las lineas de accion del programa. El compromiso de la Municipalidad
de Nufoa con el patrimonio comunal ha comprendido un significativo avance en la
ejecucion del Revive Nufioa en ambos barrios.

A continuacion, se presentan los proyectos en ejecucion durante este Ultimo
semestre:

Nombre Poligono de Monto Estado
Proyecto Ejecucion Proyecto Proyecto

Adjudicado mediante
Villa Frei UV 21 $78.900.000| Licitacion Publica en
2023.

Estudio mejoramiento redes
sanitarias
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Mejoramiento eje central Villa Frei UV 21 $132.908.000 06/12/2023
. . Adjudicado mediante
R MR TEERRE RS I LES T Villa Frei UV 21 $253.637.504 | Licitacion Pablica en
25

2023.
Diseno mejoramiento parque Ramon |, . . Inicio servicio
Cruz y eje Central Villa Frei villa Frei Uv 21 3102.200.000 23/10/2023
Diseno mejoramiento plaza Dublé . . Inicio servicio
Almeyda y eje peatonal Villa Frei Villa Frei UV 21 366180.000 23/10/2023
Reposicion Multicancha sector 1 . . 100 % ejecutado en
Villa Frei Villa Frei UV 21 $76.333.572 2073
Terminacion ascensor 1 e instalacion Inicio de obras:
. o Villa Olimpica UV 32 $66.878.000 20/09/2023. En

ascensor 2 Torre Villa Olimpica . -
gjecucion.
En ejecucion.
Fondo iniciativas comunitarias Villa Olimpica UV 32 $60.000.000 Inicio servicio
10/10/2023
En ejecucion.
iFr?r:]od\?a(F:)i%rr? e[e?nesfg;?jlil;iiitlg Villa Olimpica UV 32 $80.000.000 Inicio servicio
yemp 23/10/2023
Plan de fortalecimiento cultural Villa Olimpica UV 32 $55.000.000 Proceso de L|CF|)tuabcl|i(22
Plan de educacion medioambiental |Villa Frei UV 21y 23 $50.000.000 Proceso de L|c|;taabcl|ic22
. . Adjudicado mediante
Reposicion veredas Lo Encalada Villa Olimpica UV 32 $191.000.000 | Licitacion Piblica en

y UV 36

2023.
Fondos concursables para el Villa Frei UV 21y UV $60.000.000 Proceso de Licitacion
desarrollo de iniciativas barriales 23 R Publica
Fondos concursables para el Villa Frei UV 21y UV £80.000.000 Proceso de Licitacion
emprendimiento en Villa Frei 23 T Publica

De esta forma, se desprende que el Revive Nufioa se encuentra actualmente
ejecutando mas de mil trescientos millones de pesos en ambos barrios
($1.353.037.076).

El Programa pertenece a la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA), por lo
que, de manera conjunta durante el 2023 se llevaron a cabo procesos de licitacion
publica para la ejecucion en 2024 de los proyectos que cuentan con recursos
aprobados por la SUBDERE. Finalmente, el equipo continta con la generacion de
nuevos proyectos de la cartera original aprobada por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y SUBDERE, asi como también la formulacion de nuevas iniciativas
conforme a las necesidades latentes de ambos barrios de intervencion y sus areas
de influencia. Esto ha implicado la persistente blsqueda de fuentes de
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financiamiento sumando a la linea propia del Programa PRBIPE en SUBDERE otras,
tales como PMU, PMB, incluso en el Gobierno Regional (GORE).

Durante el 2023, el Revive Nufioa, en conjunto con las comunidades vy
representantes de Villa Olimpica y Villa Frei, iniciaron diversos procesos para la
formulacion de nuevas iniciativas de inversion, y con ello, alcanzar el objetivo
macro del Programa, es decir, la revitalizacion de ambos poligonos de intervencion.

Iniciativas de inversion 2023 en formulacion y busqueda de financiamiento:

1. Mejoramiento Plaza Los Navios (area de influencia Villa Frei) - Linea
financiamiento PMU

2. Mejoramiento Plaza La Rada (area de influencia Villa Frei) - Linea
financiamiento PMU

3. Mejoramiento Fachadas bloques 4 y 21 Villa Frei — Linea financiamiento
PRBIPE

4. Plan de emergencia y seguridad comunitaria Villa Frei - Linea
financiamiento PRBIPE

5. Mejoramiento Bajo Nivel Nuble (area influencia Villa Olimpica) - Linea
financiamiento PRBIPE

6. Adquisicion de equipos computacionales y licencia AutoCAD Equipo Revive
Nufioa - Linea financiamiento PRBIPE

7. Murales Paso Bajo Nivel Nuble (area influencia Villa Olimpica) - Linea
financiamiento PRBIPE

8. Mejoramiento Paseo Nuble (area influencia Villa Olimpica) - Linea
financiamiento PRBIPE

9. Luminarias areas verdes y plazas publicas de Villa Olimpica - Linea
financiamiento PRBIPE

10. Normas de intervencion para la zona tipica Villa Frei — Linea financiamiento
PRBIPE

11. Mejoramiento de fachadas y locales comerciales de Villa Frei — Linea
financiamiento PRBIPE

12. Asistencia Técnica equipo comunal Revive Nufioa 2024 - Linea
financiamiento PRBIPE

13. Asistencia Técnica para la ejecucion del Plan de comunicaciones vy
vinculacion comunitaria 2024 - Linea financiamiento PRBIPE

D rtamen Vivien

Dentro del ambito territorial, cabe destacar la gestion del Departamento de la
Vivienda que lleva a cabo una labor fundamental de apoyo a la comunidad, la que
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apunta a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de vecinos y vecinas en
la variable habitacional, a través de los siguientes objetivos especificos:

e Orientacion y difusion de la oferta programatica del MINVU.

e Apoyo a los vecinos en procesos de postulacion a los distintos subsidios de
tenencia de vivienda.
Formalizaciones de Copropiedad.
Disenar proyectos de mejoramiento de espacios comunes, postularlos e
inspeccionar su correcta ejecucion.

e Prestador de Servicio de Asistencia Técnica.

Durante el ano 2023 el Departamento de la Vivienda como Prestadora de Servicios
de Asistencia Técnica, de acuerdo al Convenio SEREMI-MINVU, con el area técnica,
social y legal, abordo 16 proyectos (75 block) con subsidio, en copropiedades de
caracter social, para dar soluciones a sus bienes comunes en estado critico
abordando trabajos tales como reparaciones de redes sanitarias, reparaciones de
techumbre y fachadas. Estas acciones han permitido beneficiar a cerca de 900
familias, lo que implico una inversion de $5.534.690.000 con fondos obtenidos a
través de convenios con MINVU.

FACHADAS A REPARAR

LN

NUEVAS FACHADAS NUEVAS FACHADAS
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Por otro lado, durante el ano 2023 se dictaron talleres a copropiedades vy
orientaciones para acceso a la vivienda, lo que beneficio a 1.329 vecinos. Estos
talleres se imparten de manera individual o grupal para orientar respecto de
tenencia o mejoramiento de vivienda, ademas de educar sobre diferentes temas:
ley de copropiedad, plan de emergencia, avance de obras y convivencia.

Como parte del trabajo comunitario y de equidad territorial se continuaron las
labores de solucion habitacional con 10 comités conforme a la oferta programatica
del MINVU, con la posibilidad de concretar una solucion para 4 de ellos.

El Comité Rosita Renard es el mas avanzado en sus tramites, teniendo subsidios
para 40 socios.

Desde el 2022 se ha trabajado de forma participativa con el resto de las directivas
de los comités y el SERVIU Metropolitano en la redaccion y firma del Convenio de
Prelacion para Nufioa. Este ha sido un ejemplo de trabajo comunitario y con otras
entidades del Estado ya que durante el proceso se ejecutaron 6 mesas de trabajo
colaborativo y se apoyd a los 8 comités en la habilitacion de sus socias y socios
para la postulacion y su incorporacion a la plataforma MINVU Conecta, como parte
de los requisitos para la participacion en el convenio. Con este convenio, los
comités participantes estan un paso mas cerca de la obtencion de su solucion
habitacional puesto que les ofrece la posibilidad de incorporarse a futuras
oportunidades en proyectos publicos dentro de la comuna o en comunas
aledanas.

El mejoramiento de las condiciones habitacionales contribuye significativamente
en la inclusion e integracion social de las familias y personas. Es por ello que
durante el 2023 se continud con la ejecucion del Programa de Habitabilidad en
viviendas cuyos habitantes son beneficiarios del Subsistema de Seguridad vy
Oportunidades, acciones en el area de la construccion, entrega de equipamientoy
talleres son parte de este programa que beneficido a 5 familias y cuya inversion fue
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de $21.700.000, en el marco del convenio con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.
INVERSION CON FONDOS EXTERNOS

Los requerimientos levantados con la comunidad orientaron la postulacion de
proyectos de inversion con financiamiento externo y de inversion municipal directa
para diversas Iniciativas de infraestructura, movilidad, medio ambiente vy

seguridad.
Fuentes de Financiamiento

Subsecretaria de Desarrollo Regional y $8.076.868.890

Administrativo

Gobierno Regional Metropolitano $20.554.960.199

Servicio de Vivienda y Urbanizacion $1.632.752.000

Instituto Nacional de Deportes de Chile $703.933.241
Total $30.968.514.330

Durante el ano 2023, la Secretaria Comunal de Planificacion llevo a cabo diversas
gestiones que tuvieron por finalidad obtener recursos desde instituciones del nivel
central. Bajo esta logica, es que durante el ano 2023 la cartera de proyectos
considerd una inversion de cerca de MS$30.968.514. aproximadamente, los cuales
provienen principalmente desde el Gobierno Regional, Servicio de Vivienda vy
Urbanismo, Subsecretaria de Desarrollo Regional e Instituto Nacional de Deportes.

Las principales areas de inversion tienen relacion con proyectos de Medio
Ambiente, que incluyen tematicas de mejoramiento de plazas y parques,
paisajismo sustentable, bienestar animal y adquisicion de contenedores; en
materia de Movilidad que incluye proyectos de mejoramiento de calzadas, veredas,
demarcacion vial, adquisicion de vehiculos eficientes energéticamente y diseno de
ciclovias; en el area de Seguridad se considera la instalacion y recambio de
luminarias viales, ornamentales y peatonales, instalacion de camaras de seguridad
en varios ejes relevantes de la comuna y alarmas comunitarias. A lo anterior se
suman los mejoramientos de multicanchas e infraestructura comunal.

H—8——0©—(0O—E

Medio Ambiente Veredas y Calzadas Movilidad Luminarias Equipamiento Otros
40 proyectos con 35 proyectos con 3 proyectos con una 15 proyectos con 27 proyectos con 21 proyectos con
una inversion total una inversion de inversian total de una inversian total una inversién total una inversion total
de $M52.460.191 M510.014.674 M$1.361.367 de M54.014.798 de M$6.466.814 de M$3.953.962
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Respecto de la cartera de proyectos 2023, esta estuvo enmarcada en la aprobacion
de los proyectos por los organismos de nivel central y la obtencion de recursos
externos. Cabe senalar, que el ciclo o estado de los proyectos implica una serie de
etapas desde que se levanta una idea de proyecto hasta la obtencion de los
recursos para su posterior ejecucion; durante el 2023 la mayoria de proyectos logro
obtener su financiamiento, los que seran ejecutados durante el ano 2024, como es
el caso de los proyectos masivos de recambio de luminarias, los proyectos de
mejoramiento de las calzadas de Simon Bolivar y Campos de Deportes, entre otros.

50
40
30

20

0 ]

B Proyectos Ejecutados @ Proyectos en Ejecucion B Proyectos Elegibles B Proyectos Postulados
W Proyectos En Elaboracion @ Proyectos Financiados

% Progreso

Provectos Ejecutados: $1.217.074.339

Financiamient

Nombre Proyecto o Monto
Mejoramiento iluminacion peatonal UV N°31 SUBDERE $74.988.487
Mejoramiento de iluminacion en Calles Dr. Luis Bisquert, Corfu SUBDERE $59459.013
y Los Tres Antonios
Mejoramiento red de luminarias Villa Frei SUBDERE $265.942.011
I%IASJF]oOr:mlento de iluminacion Parque Juan XXIII, comuna de SUBDERE £150.000.005
Mejqram|ento .de~ area verde, calle Maria Celeste, UV Villa SUBDERE £74,860.298
Presidente Frei, Nunoa
Demarcacion vial sector Estadio Nacional, comuna de Nufoa SUBDERE $96.800.447
N\ejgra~m|ento Banos Colegio Republica de Costa Rica, comuna GORE £58.590.000
de Nunoa
Reposymon de puertasy ventanas Colegio Republica de GORE $135.982.000
Argentina, comuna de Nunoa
Reposmlon red sanitaria, puertas y ventanas Colegio Guillermo GORE $134.540.000
Zanartu
Reposicion multicancha sector 1 Villa Frei, comuna de Nunoa GORE $80.524.000
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Mejpra~m|ento multicancha sede social Rosita Renard, comuna GORE $67.000.000
de Nunoa

Plan nac'|onal~proyecto~ e§ter|l|zaC|ones responsabilidad SUBDERE £18.388.078
compartida ano 2022, Nunoa

Provectos en Ejecucion: $5.028.513.089

Nombre Proyecto Financiamiento Monto
Mejoramiento de veredas, Calle Eduardo Donoso, Nufioa SUBDERE $74.992.885
Mejoramiento de veredas, calle A. Eduardo Castillo V., comuna |SUBDERE $74.980.703
de Nufioa
Adquisicion e instalacion de dos ascensores de pasajeros en |SUBDERE $166.692.777
torre de Villa Olimpica, comuna de Nufioa
Mejoramiento espacios deportivos Plaza Zanartu, comuna de |GORE $100.393.000
Nurioa
Diseno de restauracion y renovacion palacio, jardin y patio SUBDERE $123.000.000
Garcia
Mejoramiento de iluminacion Villa Rosita Renard, comuna de
Nunoa SUBDERE $74.020.998
Mejoramiento iluminacion peatonal UV N°27 SUBDERE $74.853.266
Mejoramiento del espacio publico Plaza Bremen, comuna de
Nufoa GORE $103.587.000
Mejoramiento eje central sector 1 Villa Frei, comuna de Nunoa | GORE $132.908.000
Mejoramiento area de juegos Parque Pucara, comuna de
Nufoa GORE $117.083.000
Reposicion Plaza Contramaestre Micalvi, comuna de Nunoa GORE $134.052.000
Mejoramiento Plaza Las Brumas, comuna de Nufioa GORE $95.782.000
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$2.205.434.00
Conservacion calzada Campo de Deportes, comuna de Nuiioa |[GORE 0
Reposicion veredas UV Los Jardines, comuna de Nufioa GORE $134.881.000
Reposicion veredas UV Amapolas, comuna de Nunoa GORE $136.080.000
Reposicion veredas Villa Suboficiales, comuna de Nufioa GORE $97.643.000
Construccion de elementos viales inclusivos GORE $96.155.000
Reposicion De Veredas Calle Lo Encalada, Villa Canada Norte |SUBDERE $191.080.043
Conservacion Refugios Peatonales, comuna de Nunoa GORE $137.044.000
Mejoramiento Vacunatorio Comunal de Nufioa GORE $91.299.000
Mejoramiento de fachadas Blogques 11y 25 SUBDERE $253.637.504
Fondo para el desarrollo de la innovacion, emprendimiento
Villa Olimpica, comuna de Nufoa SUBDERE $80.000.000
Fondo de iniciativas comunitarias Villa Olimpica, comuna de
Nunoa SUBDERE $60.000.000
Diseno Mejoramiento Parque Ramon Cruz y Eje Central Villa
Frei SUBDERE $165.838.913
Diseno Mejoramiento Plaza Dublé Almeyda y Eje Peatonal
Villa Frei SUBDERE $107.075.000

Provectos aprobados (adjudicados, en _licitacion con_financiamiento):
$7.998.314.194

Nombre Proyecto Financiamiento Monto

Mejoramiento Sistema de luminarias viales sector poniente,

comuna de Nufoa GORE $1.015.390.000
Mejoramiento Integral Plaza José Luis Araneda, comuna de

Nufioa GORE $121167.000
Mejoramiento Integral Plaza Villa Los Alerces, comuna de

Nufioa GORE $107.673.000
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Mejoramiento area verde, pasaje quince, Villa Salvador Cruz
Gana SUBDERE S74.713.617
Conservacion de calzada Av. Simon Bolivar, tramo entre
Manuel de Salas y General Gorostiaga GORE $1.319.975.000
Mejoramiento de veredas calle Luis Beltran, comuna de
Nufoa SUBDERE $59.864.723
Mejoramiento de veredas calle Los Alerces, entre Castillo
Urizar y Marathon, comuna de Nufioa SUBDERE $47157.085
Mejoramiento de veredas Calle Pedro Torres, comuna de
Nufoa SUBDERE $80.602.084
Mejoramiento de veredas calle Bretana, entre Antonio Varasy
Manuel Montt, comuna de Nufoa SUBDERE $70175.202
Mejoramiento veredas Hernan Cortés, entre Antonio Varasy
Valencia SUBDERE $43.339.700
Mejoramiento de veredas Calle Valencia, entre Diagonal
Oriente y Hernan Cortés SUBDERE $55.220115
Reposicion de veredas perimetrales Villa Frei Sector |, calles
Jorge Monckeberg, Dublé Almeyda, Ramon Cruz y Av.
Irarrazaval SUBDERE $269.973.741
30° llamado pavimentos participativos SERVIU $805.396.715
31° [lamado pavimentos participativos SERVIU $1.091.477.000
32°llamado pavimentos participativos SERVIU $527.637.000
Mejoramiento de equipamiento deportivo, Villa Lo Plaza SUBDERE $50.142.821
Suministro e instalacion de camaras de teleproteccion sector
poniente de Nufioa SUBDERE $74185.985
Suministro e instalacion de camaras de teleproteccion sector
oriente de Nunoa SUBDERE $74185.985
Mejoramiento equipamiento deportivo conjunto Villa Lo
Valdivieso Sur SUBDERE $79.656.644
Reconstruccion de multicanchas Villa Olimpica e
instalaciones complementarias SUBDERE $66.239.370
Fondos concursables para el emprendimiento en Villa Frei SUBDERE $80.000.000
Fondos concursables para el desarrollo iniciativas barriales SUBDERE $60.000.000
Diseno de areas verdes y espacios publicos de Villa Olimpica | SUBDERE $132.700.000
Diseno y modelo de gestion de boulevard de emprendedores
Villa Olimpica SUBDERE $30.000.000
Plan de Fortalecimiento Cultural Villa Olimpica SUBDERE $55.000.000
Plan de Comunicaciones y Difusion PRBIPE Nunoa SUBDERE $70.000.000
Plan de Educacion Ambiental SUBDERE $50.000.000
Estudio mejoramiento redes sanitarias de Villa Frei SUBDERE $103.475.000
Estudio Estructural Torres 3y 7 de Villa Frei SUBDERE $30.253.407
Mejoramiento Areas Verdes Chile Espana, Plaza Armeniay GORE $136133.000

Plaza Bomberos
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lll/\lzjzzramlento Areas Verdes en Villa Los Jardines y Villa Lo GORE £140.360.000
Mejoramiento de Plaza Eusebio Lillo, comuna de Nunoa GORE $180.679.000
Mejoramiento Platabanda Pedro de Valdivia GORE $183.134.000
Mejoramiento Parque Los Presidentes GORE $164.040.000
Reposicion Veredas calles Crescente Errazuriz - Salvador GORE $179.934.000
Reposicion de veredas calle Italia, Girardi y Tegualda GORE $185.299.000
Repqsmlon aceras lrarrazaval ITosjreis Antonios a E. GORE $183134.000
Fernandez y de R. Lyon a Suecia, Nunoa

4B
¥'r

ST
>
Y

Proyectos Elegibles: $1.918.147.000

Nombre Proyecto Financiamiento Monto
Mejoramiento Sistema de luminarias viales sector oriente, GORE $1.617.919.000
comuna de Nunoa
Mejoramiento Espacios Deportivos Educacionales, Nufioa GORE $179.941.000
Mejoramiento Centro Polideportivo de Nufioa GORE $120.287.000
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INVERSION EN EL ESPACIO PUBLICO

Como parte del compromiso con la
movilidad urbana, que aporta a regular la
circulacion, ademas de advertir y guiar a
los usuarios en las vias, durante el ano
2023 se realizd una inversion de mas de 190
millones de pesos para desarrollar trabajos
de demarcacion vial de ejes, soleras, cruces
peatonales y otras graficas de senalizacion
horizontal, que, durante el ano 2023,
abarcaron mas de 80 mil metros
cuadrados. Una labor relevante de los
trabajos de demarcacion es la que se viene
realizando en los meses de marzo en los principales ejes de los establecimientos
educacionales de la comuna, lo que permite reforzar los trabajos de seguridad vial
comunal.

Ademas, durante el ano 2023 se sumaron trabajos innovadores de demarcacion
artistica en el frontis del Estadio Nacional con motivo de los Juegos
Panamericanos.

e T

i e e am W iﬂ“i‘r 4 -"‘ £

Otro item relevante que contribuye a la seguridad vial es el trabajo de mantencion
de semaforos. Durante el ano 2023 se mantuvieron y atendieron diversos
requerimientos por fallas puntuales que significaron una inversion cercana a los
160 millones de pesos. Se invirtio mas de 33 millones en nuevas UPS que son
baterias de respaldo de los cruces semaforizados, ademas de 14 millones en
reparar las botoneras audibles de calle Irarrazaval con Bustamante.
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Por otro lado, conjugando la equidad territorial desde las demandas ciudadanas,
se realizo el mejoramiento de la esquina de Ortlzar con Diagonal Oriente; estos
trabajos implicaron una inversion cercana a los 130 millones de pesos e incluyeron
rebajes de vereda y adecuaciones para personas que transitan en silla de ruedasy
personas con discapacidad visual, ademas de la instalacion de un semaforo para
el cruce seguro de la comunidad.

En lo que respecta a senaléticas de transito, durante el ano 2023 se invirtieron
cerca de 97 millones de pesos en la realizacion de la mantencion masiva de todas
las senaléticas de la comuna, ademas de realizar los redisenos de cruces viales,
incorporando nuevos elementos viales para asegurar el paso de vehiculos y
peatones en las intersecciones. Esto considerd una inversion de 94 millones de
pesos.

Durante el ano 2023 se
realizd la mantencion de
todos los refugios estandar
Red que se encuentran en
nuestra comuna y que
consiste en la reposicion
de piezas faltantes vy
mantencion de su
infraestructura o que
conllevd una inversion de
$219.208.859.
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Por otro lado, se realizd el mantenimiento rutinario y periodico que consiste en la
limpieza y mantencion semanal de los 361 refugios de paraderos por un monto de
$149.324.814.

Con el proposito de llevar a cabo mejoras en temas de seguridad vial y movilidad
urbana, durante el ano 2023 se continu0 realizando el analisis del diseno vial en
distintos puntos de la comuna, asociados a demandas de percepcion de
inseguridad vial por parte de la comunidad. Es asi que se elaboraron 21 redisenos
que implican una inversion cercana a los 150 millones de pesos, de los cuales 8
fueron ejecutados durante el ano 2023 y los restantes postulados a financiamiento
externo a través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE)

Durante el ano 2023, se gestiond un nuevo contrato para el “Servicio de Reparacion
de Calzadas con asfalto en caliente” en el marco de este servicio se llevaron a
cabo, a traves del Direccion de Operaciones, 103 trabajos de reparacion,
denominados “bacheo”, que abarcaron 41714 metros cuadrados de pavimentos de
calzada, correspondientes a 15 calles; estos trabajos implicaron la adquisicion de
21 metros clbicos de material, por un monto de $14.619.160
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Aportes en el espacio publico

Otras intervenciones que forman parte del desarrollo urbano de la comuna son
aquellas que fueron financiadas y ejecutadas a través de medidas de mitigacion
de diversos proyectos privados residenciales o no, como parte de su compromiso
ambiental y que buscan fomentar la aplicacion de buenas practicas constructivas,
orientadas a minimizar los impactos generados en la comunidad.

A través del Departamento de Desarrollo Urbano de la Direccion de Obras
Municipales, se busco llevar a cabo un mejoramiento del espacio publico y
coordinacion de la intervencion de privados en mitigaciones y aportes en el
espacio publico. Durante el ano 2023 se llevaron a cabo 44 obras relacionadas a
Tratamientos de Espacios Publicos, que son renovaciones de frentes prediales de
nuevas edificaciones en la comunay que consideran principalmente: veredas, area
verde en platabanda, media calzada y mobiliario de basureros, iluminacion vy
escanos.

Durante el 2023 se llevo a cabo un trabajo exhaustivo de catastro y normalizacion
de terrazas para comercios que cuentan con patente de expendio de alimentos en
local. Se autorizd la ocupacion del frente predial para uso de comedor que incluye
mesas sillas y quitasoles, conforme a las caracteristicas del sector y el trabajo
técnico en conjunto con la Direccion de Transito y la Direccion de Medio Ambiente.
De este modo se regularizaron a través de Decreto Alcaldicio 26 locales en Plaza
Nufoa, 8 en Barrio Italia y 5 en otros puntos.
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Estas regularizaciones implican cobros por ocupacion de Bien Nacional de Uso
Publico. Dado los permisos que se requieren, durante el 2023 esta medida implico
un aporte de mas de 33 millones de pesos para el municipio.

Un aporte relevante para el municipio también lo constituyen los ingresos que se
obtienen por los diversos trabajos que realizan empresas de servicios y otros
privados y que implican un uso del Bien Nacional de Uso Publico y que conllevan
en algunos casos, interrupciones de transito de peatones, automovilistas y/o
ciclistas. Frente a ello se solicita que se entreguen planes de manejo y medidas de
seguridad en las areas a intervenir. Durante el 2023 se aprobaron 192 permisos de
ocupacion que implican 13.244 metros cuadrados de intervencion, generando
ingresos por mas de 147 millones de pesos.

Cabe senalar que desde esta gestion se pone a disposicion de la comunidad
diversos servicios asociados a la gestion y desarrollo urbano, lo que generan
aportes economicos relevantes; durante el ano 2023, se obtuvieron cerca de 1.800
millones de pesos, siendo el item mas relevante los permisos por concepto de
Bien Nacional de Uso Piblico (BNUP) en el que se obtuvieron ingresos por 789
millones de pesos.

Planificacion Urbana

La planificacion urbana es uno de los sustentos de la equidad territorial y un
desarrollo urbano sustentable, ya que permite establecer una ruta respecto al
desarrollo comunal ajustandose al comportamiento de sus habitantes y las
dinamicas territoriales, ademas facilita la optimizacion de los recursos, disminuir
los impactos, planificar y normar la ejecucion de proyectos y o intervenciones en
beneficio de la comunidad y de establecer una imagen u objetivo del territorio
comunal.

Plan Regulador Comunal

Como uno de los principales instrumentos de gestion territorial, el Plan Regulador
Comunal - PRC tiene por objetivo favorecer el desarrollo comunal a través de un
conjunto de normas sobre las condiciones de higiene y seguridad en los espacios
urbanos y edificios de la comuna. Este instrumento contiene las disposiciones
sobre el uso de suelo o zonificacion; localizacion del equipamiento comunitario;
jerarquizacion de la estructura vial; fijacion de limites urbanos; densidades vy
determinacion de prioridades en la urbanizacion de terrenos para la expansion de
la ciudad y demas aspectos urbanisticos.

El Plan Regulador de Nufoa es de 1989 y segiin establece la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones se deben actualizar en un plazo no mayor a 10 anos,
por lo que en 2023 se elaboraron los documentos técnicos y administrativos para
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postular al correspondiente financiamiento del Gobierno Regional para la
Actualizacion del Plan Regulador Comunal.

Cabe senalar que el Plan Regulador Comunal cuenta con 18 modificaciones, que
buscaron adecuar las dinamicas territoriales de los Ultimos anos, sin embargo, se
hace muy necesaria su actualizacion. Es por ello que desde Asesoria Urbana,
perteneciente a la Secretaria Comunal de Planificacion, durante el 2023 se
elaboraron los términos de referencia para la actualizacion de este instrumento
conforme las nuevas normativas y estudios exigidos.

Adicionalmente, durante el 2023 se realizo la georreferenciacion del Plan Regulador
Comunal, con la finalidad de generar una herramienta de consulta publica y
facilitar la bUsqueda de las normas urbanisticas que poseen los predios que se
consulten. Esta herramienta se encuentra publicada en la pagina web del
Municipio, en la seccion del Plan Regulador Comunal.

Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad v Espacio Publico

El Plan de Inversion en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP), es
un instrumento de planificacion de inversiones de mediano plazo, enmarcado en
la implementacion de la Ley N°20.958, que considera la expresion espacial, en el
ambito comunal o intercomunal, de obras de infraestructura de movilidad vy
espacio publico, requiriendo actualizacion dentro de un plazo no superior a 10
anos y coherencia respecto de la legislacion y normativa que rige el espacio
publico. (Fuente: “Guia Elaboracion PIEP”, CNDU 2020)

Un hito relevante en lo que respecta a desarrollo urbano durante el ano 2023, fue
el trabajo realizado para lograr contar con este instrumento de planificacion, el
cual es de gran importancia ya que permite definir las necesidades de
intervencion en el espacio publico, la priorizacion y tipos de proyectos que
podrian requerirse para su mejoramiento, en funcion de los lineamientos
municipales y realidades territoriales.

Este plan en su desarrollo contd con las siguientes etapas:
Etapa | Diagnostico

Durante la primera etapa del estudio para el Plan de Inversion en Infraestructura
de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP) de la comuna de Nufioa, se elabord un
diagnostico basado en las fuentes secundarias disponibles a la fecha
(instrumentos de planificacion, diversas ordenanzas municipales, politicas publicas
vigentes, entre otras).

El diagnostico, permitio realizar una caracterizacion sociocultural, urbana vy
medioambiental de Nunoa, enfatizando el analisis respecto a la infraestructura de
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movilidad y de espacio publico. El proceso diagnostico permitio llegar a cinco
conclusiones principales, las cuales definen desafios y oportunidades relevantes
para la comuna, que se deben considerar al momento de elaborar el PIIMEP.

Etapa Il Propuesta

La segunda etapa del estudio para la elaboracion del Plan de Inversion en
Infraestructura de Movilidad y Espacio Pablico (PIIMEP), de la comuna de Nufioa,
tuvo por objetivo la construccion de dos carteras de proyectos, la Cartera de
Proyectos de la Imagen Objetivo, y la Cartera preliminar de Proyectos Priorizados.

La cartera de proyectos de la Imagen objetivo, contiene el listado completo de
proyectos de movilidad y espacio publico por ejecutarse en la comuna de Nunoa.
Fue elaborada a partir de la recopilacion de proyectos provenientes de carteras
vigentes, tales como las del Banco Integrado de Proyectos (BIP), PLADECO Nufoa
2023-2028, Estudio de Capacidad Vial, Plan de Infraestructura Verde preliminar, Plan
Maestro de Ciclovias, entre otras. A este compilado se agregaron proyectos
formulados durante la etapa de diagnostico, los cuales surgen en base a los
requerimientos de la comunidad, y el analisis del estado actual de la comuna.

La seleccion de proyectos se definio considerando variables técnicas, de
factibilidad, y de necesidad para la comunidad. Se genera una ponderacion
multicriterio, la cual considera priorizar proyectos que promuevan la equidad
territorial, la movilidad sustentable, y la sostenibilidad ambiental; que sean
factibles de realizar en cuanto a ambitos economicos y de complejidad; y que sean
relevantes y necesarios para la comunidad a nivel comunal.

Etapa Il Consulta y Aprobacion

A e ; || ) munlsunce 2h W Conforme a lo establecido por

1 Makana + Makaha Valley = i Daft Pmk. mmll Williams, Nile Rodger...
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PIIMEP Nuiioa 3 g & de la comunidad respecto de la
P bbbt i i cartera de proyectos priorizada
piiblico para implementar en la

comuna haciendo click aqui Proyectos de se rea |. | Zé una consu lta

p Espacuo S He o lke Ciudadana online que estuvo a
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_ ciudadanas durante 30 dias.
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encuestadas de senalar algin proyecto que consideren relevante para el PIIMEP y
senalar sugerencias o dudas respecto del Plan.

Para esto, la encuesta contaba con informacion general sobre el PIIMEP, un link a la
pagina web del PIIMEP (Nufioa, 2023) y el plano con la cartera de los 29 proyectos
priorizados.

Se realizo una difusion extendida de la consulta y que consideraba instancias
tanto presenciales como virtuales de convocatoria. Respecto de la difusion virtual,
ésta conto con las siguientes instancias: Mailing masivos, Publicacion en Instagram
de la Municipalidad, Actualizacion pagina web PIIMEP para reflejar estado de
avance e informacion, Entrevista en Radio Nufoa.

Complementando la difusion virtual de la consulta, se realizaron las siguientes
actividades de difusion presencial: Exposicion en el hall central de la
Municipalidad, Entrega de flyers o volantes con informacion del proyecto y codigo
QR con acceso a la consulta, publicacion en revista Municipal.

Exposicion Alcaldesa, Mesa Tecnica Municipal, vecinos y vecinas.

Cumpliendo con lo establecido
en las bases, se presentd el
desarrollo del plan, la cartera
priorizada y los resultados de
la consulta ciudadana a la
Alcaldesa Emilia Rios, la Mesa
Técnica Municipal, vecinos vy
vecinas, delegados territoriales,
servicios publicos del Estado,
Comision de Obras y
Urbanismo del Concejo
Municipal, y al Concejo en
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pleno, ademas de una presentacion especial solicitada por Juntas de Vecinos de la
comuna.

Presentacion Delegados Territoriales y Servicios Publicos del Estado

Se realizO la presentacion online a delegados territoriales de la comuna y a
servicios publicos del estado. Asistieron 4 delegados territoriales, y por parte de
los servicios publicos del estado, asistio la Secretaria de Transporte.

Listado de proyectos y ubicacion

Los proyectos seleccionados y priorizados de la cartera PIIMEP son desarrollados a
su vez a nivel de ficha de proyecto, en la cual se describe la iniciativa, se identifica
la problematica y los objetivos que busca abordar, se cuantifica la poblacion
potencial beneficiaria ademas de incorporar una valorizacion referencial de
proyecto tanto para su etapa de diseno como su etapa de construccion. Esta
informacion fue desarrollada de manera conjunta con el equipo de proyecto de
SECPLA y Asesoria Urbana del Municipio.

Cabe senalar que a la fecha, el municipio ha recaudado para el desarrollo de
proyectos la suma de $352.072.131

A continuacion, se presenta el listado y plano de ubicacion de los proyectos.
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Primer Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico

(PIIMEP Nurioa 2023-2033)

Proyectos de Espacio Publico

Proyectos de Movilidad

| Proyectos de Movilidad de escala comunal |
Estudios, catastros y planes

0000000

Plano de ubicacién de proyectos

PROYECTOS DE MOVILIDAD

Estudios, catastros y planes
Catastro comunal para mejoramiento de veredas y calzadas

e Plan bicicleteros comunales

e Plan Maestro de accesibilidad peatonal en espacio publico

o Plan cruces seguros

© rien comunal zonas 30

e Sistema de buses de acercamiente municipal

o Catastro para el mejoramiento de refugios peatonales y paraderos
Veredas y aceras

e Mejoramiento integral aceras barrio Exequiel Gonzalez

@ Mejoramiento integral aceras Villa Salvador Cruz Cana

@ Reconfiguracidn faja Carlos Dittborn

Ciclovias
Q Mejoramiento Ciclovia Duble Almeyda
@ Ciclovia Av. Grecia
@ Disenc Ciclovia Alcalde Eduardo Castillo Velasco
D ciciovia Ramon cruz Montt - Coventry
@ Ciclovia San Eugenio
@ Ciclovia Ricarde Lyon-Los Tres Antonios
@ Ciclovia Pedro de Valdivia entre Av. Irarrazaval y Rodrigo de Araya
@ Ciclovia Juan Moya Morales
@ Ciclovia Republica de Israel
€D Ciciovia Emilia Tellez

PROYECTOS DE ESPACIO PUBLICO

Mejoramiento Areas Verdes
Plan Maestro Barrio Italia
() Meioramiento Parque Marathon
@ Mejoramiento integral accesibilidad AAVV rotonda Rodrigo de Araya
@ Mejoramiento Plaza Cruz Gana
@ Mejoramiento Plaza Bunster

Nuevas Areas Verdes
Disefio Area Verde eje Campo de Deportes + interseccion con Av. Grecia
€D Mejoramiento espacio pablico en Lincoyan esq, italia
@ Area verde nueva Chile Espafia
Luminarias

@ Mejoramiento luminaria Pargue Bustamante
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1.4 Comercio, emprendimiento y
trabajo seguro

Fortalecer el emprendimiento y la empleabilidad formal en la
comuna, a traves de un proceso de asistencia técnica activa
de la municipalidad.
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El municipio, a través del Departamento de Fomento Productivo, tiene como
lineamiento estratégico ser un servicio que contribuye al desarrollo de las
capacidades emprendedoras de vecinas y vecinos de la comuna, fortaleciendo y
potenciando las competencias necesarias para iniciar e incrementar un proyecto
productivo.

Por otro lado, entrega las herramientas necesarias para mejorar de manera
continua el desarrollo del territorio, aportando al desarrollo economico local e
impulsando practicas de emprendimiento y competencias en nuestra comunidad
para que todos puedan tener las mismas posibilidades, empleando diferentes
mecanismos, tales como: capacitaciones, seminarios, asesorias, acceso a vitrinas
(ferias y mundo digital) y nexo con otras instituciones tanto locales como
gubernamentales.

Durante el ano 2023 se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con
asesorias técnicas para la obtencion de patente de microempresa familiar, ademas
de guiar a microemprendimientos, se realizaron diversas jornadas de educacion a
través de charlas, cursos vy talleres que permitieron obtener mas de 120
capacitados, en materias relacionadas a mejorar los negocios.

Hitos Fomento Productivo ano 2023:
Vitrinas Comerciales (publico rivadas

Como parte de la necesidad de apoyar a los(as) emprendedores(as) de la comuna
ofreciendo un espacio importante de venta de productos manufacturados el ano
2023 se crearon mas de 1.000 vitrinas comerciales. 121 vitrinas para Expo Promueve
Navidad (se aumento de 80 a 121 stand) 200 (aprobadas) Navidad en tu barrio,
ferias navidenas en JJVV 220 Vitrinas para los Juegos Panamericanos, Santiago 2023,
185 Vitrinas para Agrupaciones Emprendimientos Plaza Nufioa, 72 Vitrinas para la
conmemoracion del 8m (marzo) El resto de vitrinas las componen entre Mercado a
un Metro, feria servicios publicos, Operativos de Mascotas y reciclaje, Expos
Promueve Mall Portal Nufioa, etc.
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Los principales beneficiarios de estas vitrinas comerciales son emprendedores de
la comuna, agrupaciones de emprendimientos, Juntas de vecinos, mujeres
programa jefas de hogar, camara comercio, food truck de la comuna, una cifra
relevante de destacar es que estas vitrinas estan compuestas en un 85% por
mujeres emprendedoras lo que contribuye a la autonomia y sustentabilidad
economica.

Plan de Ordenamiento de Ferias Libres (Comercio complementario)

El Plan de ordenamiento de Ferias Libres
comprende  entre  otros aspectos la
regularizacion del comercio informal de cada
feria, denominada coloquialmente como
"coleros". A esta funcion se denomino
comercio complementario y a la fecha se
tienen 4 ferias con este comercio definido y
otras en proceso de formalizacion.
Actualmente tenemos 140 vecinas y vecinos
formalizados bajo esta figura. En las ferias de
Emilia Tellez que se encuentra ubicada en la
unidad vecinal N°2, Feria OrtUzar ubicada en
la Unidad Vecinal N°6, Feria Los Aromos
ubicada en la Unidad vecinal N°17 Feria San
Eugenio ubicada en la Unidad vecinal N°36.

La formalizacion de este comercio complementario ha permitido diagnosticar la
situacion actual de cada Feria Libre en donde, la opinion de nuestros vecinos, ha
sido fundamental para conformar una mesa interdisciplinaria de trabajo
colaborativo compuestas por las Direcciones de Medio Ambiente, Seguridad
Publica, Inspeccion, Transito, Comunicaciones y DIDECO. En esta Mesa de trabajo se
estudian los requerimientos de los vecinos de cada sector y se evalUan las
intervenciones para crear propuestas de soluciones para cada feria libre. Este
levantamiento de informacion ha servido como insumo para la realizacion de
operativos en terreno donde cada Direccion asigna su rol de acuerdo a la
necesidad mas inmediata.

Complementando este plan y en el contexto de la Ordenanza Municipal N° 22 se
llevaron a cabo 1.055 fiscalizaciones a las 10 ferias libres de la comuna de Nufoa.
Junto con esto, se realizaron 8 Operativos de Fiscalizacion Integral al comercio
informal en las ferias.

En estos operativos se contd con la participacion de la SEREMI de Salud;
Carabineros de la 18° y 33° Comisaria de Nufoa; Direccion de Desarrollo
Comunitario; Direccion de Seguridad Publica; Direccion de Medio Ambiente vy
Direccion de Transito.
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Participacion _en el Concurso ""Nada Nos Detiene" eanador de Nufoa,
Emprendimiento PanPaMi.

. “Nada Nos Detiene” es un campeonato
Nada nos detiene nacional de emprendimiento que busca

Nurioa 2023

acelerar el desarrollo economico, dandole
visibilidad, consejos y capitales a los
emprendedores de Chile. Este campeonato
es organizado por la Corporacion G100 de

Postulacionks chlertos Apoyo al Emprendimiento y en su version

hasta el 19 de febrero A .- Nunoa  se  busca  destacar  esos
_ ' Zr., emprendedores que generan un impacto
ilngresa a nadanosdetiene.cl s -
y conoce todos los detalles! (IS ‘ positivo en la comuna y con el apoyo de
este campeonato, pueden crecer
exponencialmente como emprendedores y
v Ruii hll . . .
Wriwiea G100 -M.3 XBc  hacer crecer a sus respectivos negocios.

El resultado del concurso arrojo a 10 emprendedores de la comuna con: 1° lugar:
Pan pa'mi ($3.000.000) + difusion audiovisual + entrar al programa de
acompanamiento G100 (incluye mentorias empresariales individuales). 2° y 3°
lugar: Club EL Dado y Mekero $500.000 + difusion audiovisual + entrar al programa
de acompafamiento G100 (incluye mentorias empresariales individuales). 4° al 10°
lugar: Mentorias empresariales grupales.

Empleabilidad Local

La Municipalidad a través de su Oficina de Informacion Laboral (OMIL), tiene como
objetivo principal realizar un conjunto de acciones destinadas a apoyar a las
personas que estan en blUsqueda de empleo, vinculandolas con empresas o
personas naturales que ofrecen puestos de trabajo e informando sobre las
distintas oportunidades de capacitacion disponibles.

Ademas de ofrecer los servicios de:

Intermediacion Laboral

Inclusion para PeSD

Talleres de Apresto Laboral Grupal.
Orientacion Laboral (basica y avanzada)
Capacitacion

Orientacion sobre el Subsidio de Cesantia

En el 2021 teniamos una OMIL en nivel basico y, debido al mejoramiento de los
procesos y de los indicadores exigidos por el SENCE, en el 2022 pasamos a una
OMIL intermedia. Gracias a esta mejora continua, en el 2023 llegamos a ser una
OMIL Avanzada, lo que nos permite trabajar como una OMIL inclusiva,
incorporando servicios para Personas en Situacion de Discapacidad (PeSD).
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OMIL en Terreno

Desde Marzo a Noviembre, la OMIL de Nufioa, desarrolld el trabajo directamente en
los territorios de la comuna, realizando la convocatoria de inscripcion a personas
que se encontraban en busqueda de empleo, atendiendo presencialmente a mas
de 360 personas en 9 sedes vecinales, llevando a cabo la actividad una vez por
mes en las siguientes Juntas de Vecinos: Villa Olimpica, Los Jardines, Guillermo
Mann, Nueva Arturo Prat, Villa Frei, Los Alerces, Bernardo O'Higgins, Rebeca Matte y
Villa Alemana.

Esta actividad beneficio a mas de 360 vecinos que recibieron orientacion sobre
diversas ofertas laborales.

Feria Laboral OMIL Nufoa 2023

Para facilitar la bUsqueda de un empleo, la
Municipalidad de Nufioa, a través de su
Oficina Municipal de Informacion Laboral
(OMIL) organizod una feria laboral, la que se
desarrollo el jueves 12 de octubre, entre
10:00 y 16:00 horas en Plaza Nufioa norte,
justo en las afueras del edificio Consistorial.
En la feria, se ofrecieron mas de 1.000
vacantes de empleo en distintos rubros, ya
sea salud, educacion, servicios, hoteleria, telecomunicaciones, ventas, conduccion,
practicas laborales, entre otros y se contabilizaron mas de 5000 habitantes.

Cursos de Capacitacion

Durante el ano 2023, la Oficina Municipal de Informacion Laboral, llevd a cabo la
implementacion de los cursos de capacitacion que permitieron entregar
herramientas para el desarrollo de las habilidades de las personas que se
encuentran en la bdsqueda de un empleo o de sustentar financieramente a su
grupo familiar. Es por ello que se implementaron los cursos de: - Conduccion
Profesional clase A2 - Manicure basica a los que asistieron cerca de 20 personas.
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Talleres de Apresto Laboral a Estudiantes

Durante el 2023, la OMIL de Nufioa, realizd una serie de talleres de apresto laboral
a cerca de 280 estudiantes de cuarto ano medio de los Liceos Republica de
Argentina y Gabriel Gonzalez Videla, en donde se les entregaron herramientas y
consejos para la elaboracion sus de curriculum vitae y como enfrentar entrevistas
laborales.

Estos talleres se realizaron gracias al convenio existente entre la Municipalidad de
Nunoa y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

—

|

’
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Patentes Comerciales en la comuna de Nunoa

Para la Gestion Municipal y sus respectivos lineamientos estratégicos y desarrollo
comunal, es muy importante contar con diversas fuentes de ingreso, una de ellas,
es el aporte del comercio local, a través del pago de Patentes Comerciales.

Durante el ano 2023, se recaudaron mas de MS$7.800 por conceptos asociados a
patentes comerciales, correspondiendo a 11.708 Roles de patentes pagadas. De

llustre Municipalidad de Nufioa + 83




Cuenta Publica 2023 NUNOA / MEJOR COMUNA

. Municipalidad de Nufioa

W7 iluiioa

Municipalidad

ellas, un 65% corresponde a Patentes Comerciales, siendo la actividad
predominante en la comuna, seguidas por las Patentes Profesionales con 12% del
total y las de Servicios con una participacion del 8%. El resto de las categorias del
cargo de patentes equivalen a un 15%. Los datos senalados se pueden observar el
siguiente grafico:

Patentes en la Comuna

B Comercial

u Profesional

M Servicio
Alcohol

B Microempresa

M Feria

H Kiosko

W Industrial

m Ambulante

Gestion de Morosos del Departamento de Patentes Comerciales

Durante el ano 2023, el departamento de patentes comerciales realizo diversas
gestiones, de las que es importante destacar las gestiones de cobranza, que
permitieron generar ingresos, disminuyendo asi la cantidad de morosos. Se
destacan las siguientes acciones:

e Envio de 7563 cartas a contribuyentes morosos por concepto de patentes
comerciales.

e Envio de 15.387 cartas a contribuyentes que pese a tener su inicio de
actividades en la comuna, a la fecha del envio de las cartas no han
obtenido su respectiva patente comercial.

e Envio de 24.730 cartas a contribuyentes morosos de Derechos de Aseo.

A su vez, con el objeto de declarar incobrables y castigar de la contabilidad a los
contribuyentes que no presentan actividad econdmica en la comuna, se realizd un
analisis y posterior presentacion al Concejo Municipal para su aprobacion, de 1.945
patentes comerciales por un total de $ 885.595.402.
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21 Enfoque de género en la
gestion municipal y desarrollo
comunal.

Transversalizar el enfoque de género en la gestion municipal
y el desarrollo local, abordando la superacion de brechas de
igualdad que obstaculizan el acceso de las mujeres al
ejercicio pleno de sus derechos humanos, el desarrollo
integral y una vida libre de violencia.
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Promover un enfoque de derechos y de igualdad de género en la gestion
municipal, ha sido uno de los focos de trabajo de nuestra administracion,
Identificando las brechas existentes entre hombre y mujeres, en los distintos
aspectos de la vida tales como salud, educacion, cultura, utilizacion del espacio
publico, igualdad territorial, entre otros y trabajando para disminuir las mismas.

Es asi como estos anos hemos ido instaurando un cambio cultural que busca
permear toda la Institucion, con el objeto de incorporar un enfoque de igualdad
de género en la construccion de las politicas publicas y en el propio
funcionamiento de la Municipalidad. Colaborando asi, en la construccion de una
sociedad con valores de justicia, igualdad y equidad.

Convenio “Sello Igualdad de Género en Las Instituciones Publicas” del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD):

El “Sello Igualdad de Género en Las Instituciones Publicas” del Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) comenzo a implementarse en la Municipalidad
de Nunoa a fines de enero del 2022, a través de la firma del convenio de
colaboracion entre el Municipio y el PNUD a través del Decreto n° 163 del 28 de
enero del 2022. De esta manera, la Municipalidad de Nufioa se convierte en la
primera Institucion Publica en Chile en adherir este convenio para certificarse en
lgualdad de Género.

El reconocimiento de Igualdad de género en la Administracion Publica es una
propuesta metodologica para apoyar y reconocer los esfuerzos que hacen las
instituciones publicas hacia el logro de la igualdad sustantiva entre hombres y
mujeres en el marco de la agenda 2030 de las Naciones Unidas, que tiene como
objetivo poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030
todas las personas disfruten de pazy prosperidad.
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El objetivo de este convenio, liderado por la Alcaldesa, en conjunto con el PNUD, es
que esta institucion apoye técnicamente a la Municipalidad de Nufioa en el
proceso de implementacion y reconocimiento de Igualdad de Género en la
administracion publica, mediante reuniones, aplicacion de instrumentos vy talleres
de aprendizaje e intercambio de experiencias en materia de igualdad de género.

Existen 6 etapas para la obtencion del sello, que son:

Etapa 1. Establecimientos de Arreglos Institucionales: Se conforma el Comite
Técnico para la lgualdad de Género, con el apoyo del PNUD, quien realiza

reuniones con autoridades para dar a conocer y explicar la iniciativa, sesiones de
capacitacion en transversalizacion para la igualdad de género; con presentacion de
herramientas.

Etapa 2: Autodiagnostico: Se realizd un autodiagnostico para identificar las brechas
de género en el desempeno institucional y en la oferta de servicios y politicas
publicas. Se pusieron a disposicion herramientas para el autodiagnostico, se
aplicaron encuestas, se realizaron reuniones vy talleres con distintos equipos de
trabajo y se presentaron los resultados al Comité para la Igualdad de Género.

Etapa 3: Elaboracion del Plan de Accion: En esta etapa se elabordo un plan de
accion para la mejora y cierre de las brechas identificadas en el autodiagnostico,
para ello se realizaron capacitaciones vy talleres de trabajo conjunto para la
elaboracion del plan de accion.

Etapa 4 Implementacion de Plan de Accion: Esta es la etapa mas larga e intensa del
proceso, dado que es cuando se llevan a cabo las actividades que buscaran
alcanzar los objetivos planteados y cerrar las brechas identificadas en el
autodiagnostico.

Etapa 5 Evaluacion para la Certificacion: Una vez finalizado el plan de accion, un
equipo externo realizara una evaluacion de los avances logrados, esta sera
acompanada por el equipo del PNUD a nivel global. De esta evaluacion emanara
un informe con recomendaciones que sera entregado al municipio.

Etapa 6: Proceso de reconocimiento: En esta fase se determinara el nivel de Sello
obtenido por la municipalidad y se realizara la ceremonia de reconocimiento.

El municipio el ano 2023, ejecuto la Etapa 4 “Implementacion de Plan de Accion”y
preparandonos para la Etapa 5 “Evaluacion para la Certificacion”, que se realizara
durante el 2024 para pasar a la tltima Etapa: “Proceso de reconocimiento”.
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Dimensiones que aborda el Sello Igualdad de Género en las Instituciones
Publicas:

El Sello Igualdad de Géenero en las Instituciones Publicas establece estandares y
benchmarks de desempeno basados en acuerdos y compromisos internacionalesy
regionales. Proporcionando de esta manera una hoja de ruta para poner en
practica los compromisos institucionales, conectando la estructura organizacional
con los resultados y los impactos de las politicas publicas. Estableciendo vy
trabajando las competencias necesarias, dentro del funcionariado, para que estos
indicadores se sigan aplicando, asegurando asi la transversalizacion de la
perspectiva de género y acortando cada vez mas las brechas de desigualdad
existentes entre hombres y mujeres.

El Sello de lIgualdad de Género en las Instituciones Publicas consiste en 5
Dimensiones, 20 Estandares y 40 Benchmarks o requerimientos.

1. Planificacion y gestion para la igualdad de género:

Revisa el ciclo de politicas pUblicas para asegurar una perspectiva de género en
todas las fases de diseno, formulacion, seguimiento y evaluacion, incluido el
analisis de los recursos humanos y financieros y los sistemas de informacion
desagregados por sexo, en el marco de la Agenda 2030.

2. Arquitectura y capacidades para la igualdad de género:

Examina las estructuras organizativas y los mecanismos de coordinacion horizontal
y vertical, la experiencia en género y los procesos de aprendizaje, el liderazgo, las
comunicaciones externasy la gestion del conocimiento.

3. Ambientes laborales favorables para la igualdad de género:

Analiza y mejora la participacion y el acceso de las mujeres a puestos de toma de
decisiones, facilitando la conciliacion de la vida laboral y familiar para todos.
Incluye la prevencion de la violencia de géenero, el acoso sexual y la discriminacion.

4, Participacion, alianzas y rendicion de cuentas para la igualdad de género:

Mejora la coordinacion interinstitucional y las alianzas con organizaciones
externas, la participacion ciudadana para la igualdad de género en el ciclo de
politicas y los mecanismos de rendicion de cuentas.
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5. Resultados e impacto de las politicas publicas:

Permite a la institucion publica mostrar sus esfuerzos y resultados para promover
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en su area de
competencia

Principales Actividades Desarrolladas el ano 2023
1. Planificacion y gestion para la igualdad de género:

a) PLADECO 2022-2028 que cuenta con una Linea y Objetivo Estratégico de
transversalizacion del enfoque de género.

b) Plan Anual NUNOA 2024, es la segunda vez que este trabajo de planificacion
interna con objetivos y estrategias especificos se realiza y en esta
oportunidad se agrega la perspectiva de genero en algunas areas
estratégicas que establecieron acciones, proyectos, programas o iniciativas
con indicadores de género especificos. Cabe senalar que a raiz de este
trabajo, avanzamos a que un 15% de las iniciativas del Plan Anual 2024
considere acciones con enfoque de género. De este modo el municipio
refuerza la idea de trabajar durante el ano 2024 con perspectiva de genero
desde las diferentes unidades municipales de manera colaborativa con
indicadores objetivos de avance en la disminucion de las brechas de
genero.

c) Guia que permite normar la forma en que se deben recopilar y almacenar
los datos con perspectiva de genero, para la toma de decisiones y analisis.
Este documento ademas orienta la creacion y levantamiento de informacion
con enfoque en la Planificacion con Perspectiva de Género.

d) Generacion de presupuesto 2024 con perspectiva de género. A través del
analisis de los gastos informados en planillas presupuestarias por cada una
de las unidades municipales, realizando clasificacion presupuestaria con
perspectiva de genero de los items presupuestarios, para hacer seguimiento
de los gastos asociados conforme al trabajo de Presupuesto 2024. Es
importante destacar que Nufioa se convierte en la primera institucion
Publica del pals en tener un presupuesto con perspectiva de género.

e) Elaboracion de un Protocolo de Incorporacion de Criterios de Evaluacion
Inclusivos Para Procesos Licitatorios.
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2. Arquitectura y capacidades para la igualdad de género:

a) Elaboracion de Manual Sobre Lenguaje Inclusivo y No Sexista, el que tiene
por finalidad ser una guia practica para la forma de comunicacion dentroy
fuera de la institucion. Relevamos que la elaboracion de este manual se
realizo de manera participativa con personas funcionarias, de las diversas
Direcciones y Unidades municipales.

b) La Municipalidad ha comunicado claramente su compromiso con la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Tanto a traves de
las comunicaciones internas como externas.

c) Realizacion de capacitaciones a través de convenio con el Servicio Civil y su
Programa Prevenir, donde se abordaron tematicas en igualdad de género y
derechos de las mujeres. Estas capacitaciones fueron impartidas a
Directores, Directoras, responsables de toma de decisiones, asi como al
funcionariado en general. Estas capacitaciones fueron:

Prevencion De La Violencia Organizacional
Il. Liderazgo Con Perspectiva De Género
ii. Conceptos Basicos de Género
3. Ambientes laborales favorables para la igualdad de género:

a) Actualmente el Municipio cuenta con un Protocolo Contra el Maltrato
Laboral, La Discriminacion, El Acoso Laboral y/o Sexual.

b) Como Institucion, estamos trabajando en promover un ambiente de trabajo
que apoye el equilibrio entre la vida laboral y personal, como por ejemplo,
el horario de ingreso flexible.

c) Hemos trabajado para garantizar la paridad de género en los puestos de
toma de decisiones. Es asi como actualmente contamos con 43 % de
mujeres en cargos Directivos, promoviendo la igualdad entre hombres y
mujeres en puesto de toma de decision.

4, Participacion, alianzas y rendicion de cuentas para la igualdad de género:

a) Elaboracion de una Estrategia de Participacion Ciudadana con Perspectiva de
Género.

llustre Municipalidad de Nufioa * 91




Cuenta Publica 2023 NUNOA / MAS COMUNIDAD

l. Municipalidad de Nufoa

W27 Nuiioa

Municipalidad

Avances en la obtencion del Sello Igualdad de Género

Dimension Requerimientos Requerimientos Requerimientos % Estado de
con acciones a ser avance

y/o evidencias terminados
al 2023 2024

1. Planificacion para la
igualdad de género

2. Arquitecturay
capacidades de 10 7 3 70%
igualdad de género
3. Ambientes
favorables para la 10 4 6 40%
igualdad de género
4. Alianzas,
participaciony
rendicion de cuentas 7 5 2 71%
para la igualdad de
genero

5. Resultados e
impactos de politicas 3 0 1 0%
publicas
Total 40 25 13 63%

10 10 0 100 %

El presupuesto ejecutado para poder llevar a cabo la implementacion del Sello
lgualdad de Género, es de $25.000.000.- en mayo del 2024 nos presentaremos a la
certificacion.

Un hito relevante en la gestion de la Alcaldesa Emilia Rios es la implementacion de
la Casa de la Mujer, y con ello el “Centro Integral de Atencion a Mujeres”, para la
atencion en casos de violencia de género no solo en contexto de pareja,
programas de autonomia laboral, atencion a familias y promocion del bienestar y
vida sin violencias para mujeres.

Este centro Integral de Atencion a Mujer, posee un equipo multidisciplinario que
desarrolla acciones de contencion, orientacion y representacion legal, y atencion
social.

Destaca en este programa que viene a desarrollar acciones que hasta el momento
SERNAMEG no habia desarrollado, pues visualiza todas las violencias de genero.

La atencion el ano 2023 del Centro de Atencion a Mujeres, fue de 292 mujeres que
se vieron beneficiadas por el programa en sus distintos ambitos de accion integral.
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La inversion municipal del programa fue de $38.463.769 por los servicios

profesionales de los T
especialistas  en temas de & ‘
género.

Cabe senalar que la Casa de las
Mujeres, tiene como objetivo
ser un espacio seguro, comodo
y de resguardo para todos
quienes requieran  apoyo.
Ademas, alberga el
Departamento de las Mujer,
Oficina de Diversidades vy
Disidencia.

Lo que ha permitido durante el ano 2023, generar una plataforma, redes y acciones
que potencien y movilicen a las mujeres de la comuna a la autonomia economica
dependiente e independiente.

Una gran labor durante el ano 2023 fue el fortalecimiento de la red de
organizaciones y comunidad, generando actividades en la Casa de la Mujer,
reuniones periodicas y pertenencia de las comunidades de mujeres con la comuna
y el departamento de la Mujer. En materias de violencias, se elimino lista de
espera, ampliando la norma técnica con talleres complementarios para mujeres.

Durante el ano 2023 se llevaron a cabo diversas actividades cuyo objetivo es
contribuir a visualizar y disminuir las brechas de género:

Mes de la Mujer " Nufioa se Construye con Nosotras"

La principal actividad durante este mes fue la realizacion de una feria que busca
favorecer y potenciar la autonomia econdmica de las mujeres, en la que hubo feria
de empleo, venta de productos de emprendedoras, musicas, reconocimiento a
distintas mujeres, entre otras actividades. Cabe destacar que las mujeres que
forman parte de estas instancias, son usuarias permanentes del departamento de
la mujer quienes han aprendido variadas competencias para mantener la
autonomia economica adquirida.

La Feria contd con la participacion de 60 entre emprendedoras y se calcula una
asistencia de 500 participantes.
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Nufioa se construye
con nosotras

Encuentro Programa Mujeres Jefas de Hogar Chiloé

Esta actividad de encuentro entre el
programa Mujeres Jefas de Hogar de
Nufioa y Castro, es la primera
instancia  nacional que  busca Bgg][3[s]e)
promover la autonomia laboral y el B335 11 [«7.§»]3
intercambio cultural entre mujeres B LA |20 le] ¥ 8
de ambas comunidades, generando Fhibsisibaiabdatic
lazos permanentes que se espera %ﬁ%“%‘er
mantener en el tiempo.

Este encuentro contd con la presencia de mas de 70 mujeres emprendedoras de
ambos territorios.

Programa Insercion Social y Laboral

Este programa tiene por objetivo desarrollar capacitaciones, formaciones vy
vinculaciones a mujeres de la comuna en los ambitos de empleo dependiente e
independiente, formando habilidades, desarrollando capacidades y nuevos
desafios personales y grupales, que permitan e incidan en su desarrollo autonomo
economicamente, asi como crecimiento personal, generacion de nuevas
comunidades, y vinculacion con redes municipales y sociales de la comuna. Este
programa beneficio directamente a 150 mujeres quienes a su vez con sus logros
favorecieron a sus familias.
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Postulacion al Programa
Mujeres Jefas
de Hogar 2023 3

je
||1€

Postula escribiendo a
mcontrerass@nunoa.cl o
pdonosoc@nunoa.cl

Modalidad presencial en
Monsefior Eyzaguirre 485
~, Lunes a viernes de
8:30 a 17:30 hrs.
Convocatoria durante
todo el mes de abril

PROGRAMA MU]ERES JEFAS DE HOGAR AUN i fores |

TIENE CUPOS DISPONIBLES

No mas violencias

Este programa emana del nivel central (SERNAMEG) vy esta destinado
principalmente a atender a las mujeres que han vivido violencias de género en
contexto de pareja, ex pareja, con hijos en comin, etc. En este sentido, el
municipio genera aporte monetario entre $16.220.483 y $70.602.819 al programa, lo
que incluye a una profesional encargada de vinculos, redes y generacion de
nuevas comunidades de mujeres que aporten al crecimiento de la tematica, en
todas sus aristas. Durante el ano 2023 se beneficiaron a través de este programa a
mas de 450 mujeres.
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2.2 Convivencia comunitaria, amigable,

accesible, inclusiva, solidaria y libre de
discriminacion.

Promover el desarrollo social en comunidad, con énfasis en
la buena convivencia, accesibilidad, inclusion, solidaridad y
no discriminacion.
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Uno de los focos de esta administracion es la promocion del desarrollo social en
comunidad, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y sus diversos
departamentos que ejecutan acciones de asistencia social que propician el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. Entre sus principales
funciones destacan:

Solucion de Problemas Sociales: Contribuir a resolver los problemas sociales que
afectan a los habitantes de la comuna, con el objetivo de mejorar su calidad de
vida. Esto implica priorizar el apoyo para satisfacer las necesidades basicas de
subsistencia, de acuerdo con la normativa legal y los recursos presupuestarios
disponibles.

Atencion Social: Brindar asistencia social a los habitantes de la comuna que lo
requieran, mediante la creacion de programas complementarios con
financiamiento municipal. Estos programas estan disenados para apoyar a familias
vulnerables o en situaciones de carencias y emergencias sociales complejas.

Entrega de Beneficios Sociales: Garantizar la entrega de los beneficios
contemplados en los distintos programas sociales ofrecidos por el Municipio y el
Gobierno.

Gestion de Beneficios Estatales: Atender los requerimientos de los vecinos en
relacion con beneficios estatales, como la aplicacion del Registro Social de
Hogares, la postulacion al subsidio Gnico familiar y al subsidio del agua potable y
alcantarillado.

Optimizacion y Modernizacion: Proponer convenios de gestion que permitan
optimizar y modernizar el funcionamiento de la Unidad, con el fin de ofrecer una
atencion mas inmediata y eficiente al usuario.

Cabe senalar que durante el ano 2023 se atendieron cerca de 200 personas diarias,
alcanzando alrededor de 4.000 personas al mes. Durante los meses de programas
masivos, como Navidad vy distribucion de kits escolares, la cifra aumenta
significativamente, llegando a aproximadamente 6.000 requerimientos. Ademas, se
reciben alrededor de 4.500 solicitudes de Exencion de Derechos de Aseo.

En total, se atendieron el ano 2023 a 45.000 personas, en requerimientos internosy
externos, tales como: consultas, programas, beneficios propios y estatales,
gestiones relacionadas con el Registro Social de Hogares, entre otros.

Subsidios y Beneficios Municipales

Como Municipio, estamos conscientes de la estructura socioeconomica vy
desarrollo de nuestra comuna, las que muchas veces dificultan que las familias o
personas que postulan a diferentes subsidios estatales puedan obtener
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beneficios. Ademas, quedan fuera otras variables sociales que requieren de
soporte social. Es por ello que el Municipio, consciente de esta realidad, ha
Implementado programas con financiamiento municipal que van en apoyo de
familias y personas que se encuentran en estado de carencia y de las que
presentan necesidad manifiesta. Ayudas EconOmicas como: alimentos,
medicamentos, Utiles y vestuario, exencion de aseo, Navidad, insumos médicos,
vales de gas, entre otras se entregan a traves del Departamento de Asistencia
Social de la Direccion de Desarrollo Comunitario. También, desde este
Departamento se ayuda a la postulacion a subsidios estatales como: Subsidio de

NURNOA / MAS COMUNIDAD

Agua Potabley

Subsidio Unico Familiar.

Cuadro resumen subsidios y beneficios internos 2023:

Beneficio

Cajas de
alimentos

Objetivos

Entrega de apoyo a través de alimentos no perecibles,
a aquellas familias o personas que se encuentren en
condicion de vulnerabilidad y/o necesidad manifiesta

N° de
beneficiarios

8.301

Presupuesto

$166.343.739

\Vales gas

Entrega de apoyo a través de un vale de recarga de
gas de 15 kilos, a aquellas familias o personas que se
encuentren en condicion de necesidad manifiesta.

5.227

$67.951.000

Ayudas
Economicas

Entrega de apoyo a través de medicamentos, insumos
médicos, examenes, camas, etc., a familias o personas
que se encuentran en condicion de carencia y/9
necesidad manifiesta.

655

$ 88.001.523

Apoyo Kit Escolar

Se realizo postulacion online para apoyar a las
familias mas vulnerables de la comuna con tarjetas
para la compra de tiles escolares, vestuario
calzado escolar que beneficiaron a estudiantes .

2.278

$95.000.000

Reembolso Beca
Matricula

Reembolso pago de matricula Educacion Superior de

establecimientos reconocidos por el Ministerio de
Educacion reguladas por la Ordenanza Municipa
N°33. Residentes en la comuna , vulnerables y /9
necesidad manifiesta.

106

$35.000.000

Navidad comunal

Apoyar a ninos y ninas cuyas familias se encuentren
en condicion de necesidad manifiesta y/o indigencia,
encontrandose en compleja situacion econdomica
para cubrir la necesidad de la celebracion tradicional
de fin de ano.

1.963

$ 40.000.000

Registro Social
de hogares

En la comuna de Nuroa 80.589 hogares cuentan con
RSH activos, de los cuales 22.051 registros fueron
actualizados durante el afo 2023 (ingreso RSH,
cambio de domicilio, incorporaciones
desvinculaciones, entre otras). Plataforma Estata
para seleccion de beneficios sociales.

22.051

Fondos
Externos
$ 144.000.000

Personas en
Situacion de calle

El programa tiene como proposito llevar a cabo
diversas gestiones de ayuda humanitaria y asistencia
social, enfocandose en proporcionar servicio

50

$1.000.000
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esenciales como alimentacion, abrigo y facilitando el
traslado a dispositivos de la red de albergues en
invierno. La intervencion se fundamenta en el respetg
a la dignidad de cada persona, reconociendo la
\vulneracion de derechos tanto para las personas en
situacion de calle como para la comunidad en
ceneral.

Consiste en dejar exento a las familias carentes dell
cobro de este impuesto territorial mediante
Ordenanza Municipal N2 24, el requisito es contar con 2.683 S0
Registro Social en el domicilio que postula y ser
residente de viviendas sociales .

El Programa cubre aportes de panales, sabanillas
apoOsitos a adultos mayores con dependencia severa,
Postrados vulnerables y residentes en la comuna en sug 58 $50.000.000
domicilios particulares . Coordinado y gestionado en
conjunto con CMDS salud.

Programa que cubre aportes de medicamentos de

Exencion de
derechos de aseq

Cronicos alta complejidad para familias vulnerables, que no 45 $15.000.000
sean cubiertos por GES ni la red pUblica de salud.
total 43417 $702.296.262

Fuente: Elaboracion Municipal

Complementa la funciones comunitarias la Oficina de Atencion al Vecino,
dependiente de la Administracion Municipal, la cual esta enfocada en la entrega
de informacion de beneficios estatales a los vecinos de la comuna sobre
programas municipales, Registro Social de Hogares, e inscripcion a prestaciones
monetarias (Subsidio Unico familiar - Subsidio Agua Potable).

En esta unidad, se gestionan ayudas de i 2y IS )
acuerdo a los programas municipales @ -
disponibles tales como: caja de | B 93 A @‘ )
alimentos, vale de gas, insumos médicos, "",h.“"a

8 1™ Aan L

cama, colchon, frazadas, ayudas técnicas, |
exencion de pago de aseo,
mediE:amentos a través de ’ayudas Disfuta de un mundo de beneficios
economicas y gratuidades, a traves de la [ & 0o

Farmacia Comunal. Lo anterior a traves .
de demanda espontanea, solicitudes por correo electronico y derivaciones.
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Oficina de Atencion al Vecino -Area Social

NURNOA / MAS COMUNIDAD

El area social de esta unidad durante el ano 2023 realizo 293 atenciones, las cuales
se realizaron a través de primera atencion por demanda espontanea, derivaciones
y casos de atencion recurrente. Las ayudas otorgadas consisten en alimentos, vale
de gas, medicamentos, pago de examenes médicos, postulaciones a exencion del

pago de aseo y orientaciones generales.

Ayudas Sociales Gestionadas

MESES FEMENINO MASCULINO TOTAL
ENERO 26 7 33
FEBRERO 7 0 7
MARZO 13 2 15
ABRIL 1 0 1
MAYO 9 7/ 16
JUNIO 10 4 14
JULIO 12 4 16
AGOSTO 10 1 11
SEPTIEMBRE 2 1 3
OCTUBRE 7 2 9
NOVIEMBRE 8 4 12
DICIEMBRE 8 0 8

TOTAL 123 32 155
Orientaciones Social

MESES FEMENINO MASCULINO TOTAL
ENERO 20 6 26
FEBRERO 10 6 16
MARZO 24 3 27
ABRIL 8 0 8
MAYO 12 6 18
JUNIO 9 3 12
JULIO 4 3 7
AGOSTO 2 1 3
SEPTIEMBRE 6 2 8
OCTUBRE 5 0 5
NOVIEMBRE 5 2 7
DICIEMBRE 0 1 1

TOTAL 105 33
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Oficina de Atencion al Vecino -Orientacion Legal y Juridica

La Oficina de Atencion al Vecino presta asesoria juridica en diferentes materias:
Civiles, de Familia, de Copropiedad, de Ley del Consumidor, penales, de Policia
Local, administrativos y otros. Contamos con un convenio con la CAJy Universidad
Autonoma, a la cual se realizan derivaciones sobre materias civiles, de Familia y
otros, para ayudar a aquellos vecinos que no tengan recursos economicos para
costear representacion juridica particular y asi puedan obtenerla de manera
gratuita.

Durante el ano 2023 el numero de atenciones por materia juridica fueron las
siguientes:

Penales: 45 Casos (81%)

Civiles: 304 Casos (54.8%)

Familia: 77 casos (13.8%)

Copropiedad: 24 casos (4.3%)

Ley del Consumidor: 5 (2.8 %)
Procedimientos de Policia Local: 29 (5.2%)
Administrativos: 16 (2.8 %)

Violencia Intra Familiar: 15 (2.7 %)

S X X X X X X

Otros: 39 ( 7%)

El ano 2023 se atendieron 554 solicitudes de orientacion legal, siendo las materias
juridicas mas consultadas los casos civiles con un 54.8 % y los casos de familia con
un 13.8 %.

Oficina de Atencion al Vecino -SERNAC

La Oficina Municipal SERNAC NUNOA, de F
acuerdo al convenio con el Servicio [

Nacional del Consumidor, tiene como = | (=" '
mision proteger, informar, orientar, educar,
gestionar y mediar casos reclamados y/o
consultas que presentan nuestros vecinos

relativos a Ley 19.496; siendo una de las prlmeras oficinas del pais en realizar
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gestion directa, entregando informacion necesaria para un consumo responsable
para que los consumidores efectlen un adecuado ejercicio de sus derechos vy
deberes. Se atendieron el ano 2023 un total de 552 vecinos.

Oficina de Atencion al Vecino -Mediacion Familiar

El servicio de mediacion atiende a los vecinos para solucionar conflictos
familiares. El servicio da respuesta a derivaciones que envian: Fundacion
Casa-Familia, Centro integral de la mujer, OPD, Departamento de personas
mayores-Dideco, Corporacion de asistencia judicial R, colegio del sector y vecinos
que solicitan el servicio en forma voluntaria.

El proceso de mediacion familiar se basa en la resolucion de conflictos, donde se
espera la solucion de manera voluntaria de las partes, mediante un acuerdo
guiado por un tercero neutral. Este puede ser homologado por el Tribunal de
Familia y adquiere el valor de sentencia judicial. Si no hay acuerdo se frustra la
mediacion, y en ese caso los participantes pueden interponer una demanda en el
Tribunal de Familia.

Las mediaciones pueden abordarse en tres materias: Pension de alimentos,
relacion directa y regular y cuidado personal, como consecuencia de esta gestion
pueden ser de acuerdo o frustradas. Se confeccionan actas, se envian para
revision, se ingresan a la plataforma SIMEF en donde el Poder Judicial da respuesta
aceptando los acuerdos o haciendo alguna consulta de lo que necesita aclarar,
subsanado lo observado nuevamente se envia la resolucion judicial la cual se
Ingresa nuevamente a SIMEF.

Durante el ano 2023 se realizaron un total de 579 gestiones de mediacion,
distribuyéndose de la siguiente manera:

v Mediaciones con acuerdo total 37

v/ Mediaciones frustradas fueron 128

v’ Mediaciones donde no se presentan los solicitantes 117

v Mediaciones con acuerdos de los participantes que no se presentan a firmar 18

v/ Orientaciones de Mediacion via correo electronico 279
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Gestiones realizadas por el Municipio para el Desarrollo Social, Comunitario
Inclusivo

Acompanamiento multidisciplinario de las juventudes

Este acompanamiento se realiza a través del Departamento de la Juventud que se
enfoca en atender, apoyar, acompanar a los jovenes de 14 a 29 anos que vivan,
trabajen o estudien en la comuna. Esta
unidad desarrolla una gran cantidad de
talleres educativos, culturales,
recreativos y de formacion, brindando
un espacio de autocuidado y bienestar.

En el ano 2023 se realizaron 16 talleres
entre los que destacan: Educacion
Canina (para fortalecer la tenencia §
responsable de mascotas en jovenes), &
Twerk, Yoga, Circo aéreo, Escritura K
Creativa, danzas urbanas y otras |
disciplinas diversas, las cuales fueron
seleccionadas en un proceso participativo a comienzos del 2023.

Este programa beneficio a 250 jovenes con un monto estimado de $ 7.611.655

Preuniversitario Juventud Nufioa

B g Programa educativo y de acompanamiento para

jovenes de la comuna, que vivan, estudien o
trabajen en ella, y que quiera o requiera
ingresar a la Educacion Superior. El 2023, el
programa conto con 6 profesores titulados y en
gjercicio, especialistas en las areas de
Comprension lectora, habilidades matematicas,
ciencias, historia y geografia. El programa
prepard a mas de 100 personas, que rindieron
las pruebas de PdT de invierno y PAES 2023.

Este programa beneficio a 120 jovenes con un monto estimado de $ 10.120.000-
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Curso de Liderazgo y participacion ciudadana

Taller  formativo, enfocado a
entregar herramientas y fortalecer
las habilidades compatibles con el
liderazgo, de jovenes de la comuna.
Los y las participantes de esta
version fueron estudiantes de
educacion media de los
establecimientos de Nufoa: José
Toribio Medina y Carmela Silva
Donoso. El cierre de este proceso se
realizo junto a nuestra alcaldesa y
parte del Concejo  Municipal,
quienes galardonaron a los vy las
participantes del curso. Este programa beneficio a 50 jovenes

Taller permanente repara tu bici

; W WEE =y " Servicio de  reparacion  de

.81 84  Dicicletas, atendido por jovenes
de la comuna. Este beneficio 100%
gratuito fue usado por cientos de
vecinos y vecinas, de todas las
edades, a lo largo de la comuna. El
servicio se instalaba cada sabado
en plazas y parques a lo largo de
gran parte de la comuna.

Este programa beneficio a 200
jovenes con un monto estimado
de $2.269.965.

Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia (OPD)

Otra linea de trabajo es la que se realiza desde la Direccion de Desarrollo
Comunitario a través de La Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia (OPD) de Nufioa, la que tiene por mision proteger y restituir los
derechos de los nifos, las ninas y adolescentes (NNA) vulnerados en sus derechos
y/o en situacion de exclusion social, mediante la deteccion, intervencion vy
acompanamiento psicosocial y juridico del nino y la familia. También promueve,
sensibiliza y concientiza a la comunidad local en materia de derechos del nino,
igualdad, participacion y la responsabilidad que los adultos tienen como garantes
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de los derechos de los ninos, las ninas y adolescentes, para generar una nueva
cultura de infancia, basada en el respeto y la inclusion.

Desde la OPD se realizaron las siguientes acciones:

e Atencion, calificacion y evaluacion de NNA y sus familias: En la Oficina de
Proteccion de Derechos de la infancia y la adolescencia, se atendieron 815
casos ingresados principalmente de Juzgados de Familia, establecimientos
educacionales y del Programa 24 Horas, realizando el despeje de los casos
de NNA vulnerados e inimputables.

e Concurso de Dibujo y actividades recreativas para celebrar el mes de las
Nineces: Se desarrolla un concurso de dibujo con el fin de conmemorar el
Dia del Nino y la Nina, basado en el derecho: “Tengo derecho a reunirme o
formar grupos con otros ninos y ninas, para conversar expresarnos o,
simplemente pasarlo bien”.

Se participa en actividades recreativas en Poblacion Rebeca Matte y en
Parque Ramon Cruz. Participaron 282 Ninas y Ninos.

e Consejo de Infanciay Juventud Nufoa: Se realizan reuniones con NNA para
promover la participacion y definir plan de trabajo. Los representantes del
Consejo participan en la: firma de protocolo de funcionamiento del Consejo
Consultivo de OPD’s ZonaSur, en la ceremonia de cambio de nombre del
colegio Anexo Brigida Walker a Escuela Intercultural Kallfu Mapu,
oportunidad en que OPD y representante del Consejo regalan un Canelo, en
el Tedeum Comunal y en la generacion de huertos interculturales trabajado
con profesores y NNA de la Escuela Kallfu Mapu. Este programa tuvo un
alcance de 576 NNA.

e Charlas “Violencia en el Pololeo™ Se realizan seis charlas en colegios
abordando la tematica de violencia en las relaciones de pareja, oportunidad
en que se abre la posibilidad de abordar temas de género y diversidad, asi
como respecto del quehacer de la OPD y Derechos de NNA. Este programa
tuvo un alcance de 211 NNA.

e Charlas y Talleres de Habilidades Parentales: Durante este ano se realizaron
dos talleres de habilidades parentales y parentales, en modalidad online, a
través de los cuales se busca promover el fortalecimiento de las mismas, en
las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la
separacion del NNA de estas o de las personas encargadas de su cuidado
personal. Este programa tuvo un alcance de 121 NNA.
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e Participacion en Ferias y otras iniciativas de promocion de Derechos de
Ninos, Ninas y Adolescentes: Participamos en feria de comision Mixta de
CESFAM R. Renard, Feria Red de Salud Mental “Yo me Cuido y te Cuido”, Feria
de Salud en Colegio Bicentenario N°1 Nufoa, Ferias de Servicios, marcha
con nin@s del Jardin Infantil Licanray “Nos ponemos la Camiseta por el
Buen Trato”, y en Carnaval de la Ninez. Durante estas actividades
entregamos material de los Derechos de NNA, Buen Trato, Violencia en el
pololeo, entre otros, ademas de atender consultas y denuncias
espontaneas. Este programa tuvo un alcance de 918 NNA.

Departamento de Inclusion y Discapacidad

Este tiene por objetivo promover la participacion social de Personas en Situacion
de Discapacidad (PeSD) y sus familias. En ese sentido, las principales gestiones
durante el 2023, se enmarcaron en los siguientes programas:

e Talleres Socio  Recreativos
orientados a  PeSD:  El
Programa de Talleres Socio
Recreativos orientados a PeSD,
es un servicio de apoyo para
garantizar la atencion integral
de personas en situacion de
discapacidad de 18 a 59 anos,
a traves del desarrollo de
diferentes talleres basados en
el principio de igualdad de
oportunidades. Mediante esta iniciativa, se busca la participacion social en

diferentes espacios comunitarios,

como un medio de

* fortalecimiento de su inclusion a

la vida ciudadana y

aprovechamiento del ocio vy

tiempo libre. Este programa
beneficio a 60 personas.

e Sexualidad vy Afectividad

i orientado a PeSD: El Programa de
. Sexualidad y Afectividad
orientado  a  personas en
situacion de discapacidad, surge
a partir del interés conjunto y necesidad de incorporar la dimension de la
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sexualidad como parte fundamental de garantizar el desarrollo de la calidad
de vida y bienestar psicosocial de las personas en situacion de
discapacidad y entorno familiar, salud y comunitario. Sus prestaciones son
mediante intervenciones grupales, consejerias individuales a PeSD y familia,
y capacitaciones a equipos. Este programa realizo 160 consejerias.

e Coaching para madres/padres en estimulacion del lenguae tiene como
objetivo orientar, potenciar y educar g i ——
sobre estimulacion temprana en |§
areas del habla, lenguaje y [
comunicacion a padres y/o tutores
que tiene a cargo a un hijo/a/econ =
discapacidad a través del Programa . 48
ImPACT, en modalidad grupal. Cada
ciclo comprende 12 sesiones
hibridas, 6 sesiones grupales de 1
hora 30 minutos aprox. y 6 sesiones
individuales de 1 hora.

e Mesa por la Inclusion de PeSD: Espacio articulado desde el municipio, para
promover la vinculacion interinstitucional de organizaciones que trabajan
por la inclusion de personas en situacion de discapacidad. En ese marco, se
definen comisiones de salud, educacion y trabajo y se realizan reuniones
mensuales con temas definidos para trabajar colectivamente.

Departamento de Organizaciones Comunitarias

El trabajo realizado por el Departamento de Organizaciones Comunitarias,
dependiente de la DIDECO durante este 2023 consistio en:

Operativos sociales en terreno: Estas acciones buscan acercar a la comunidad a los
distintos servicios que entrega el municipio y poder escuchar en terreno las
distintas demandas y problematicas sociales que viven los vecinos en su barrios y
territorios

v Municipio en tu barrio: se llevan servicios municipales los dias sabados en

horario AM, con el propodsito de acercar oficinas municipales a vecinos y
vecinas.
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Unidad Vecinal Lugar Mes
5 Plaza Bremen Abril
8 Plaza José Luis Araneda Mayo
29 Sede Junta de Vecinos Dr. Luis Bisquert Junio
23 Sede Junta de Vecinos Villa Presidente Frei Agosto
21 Duble Almeyda con Ramon Cruz Montt Julio
12 Matta Oriente con Av. Irarrazaval Agosto
34 Nueva Dos con Calle Diez Noviembre

v Nufoa Tu Servicio: Servicios municipales en horario PM los dias de semana.

Unidad Vecinal Lugar Mes

8 Eduardo Llanos con Pedro de Valdivia Abril

14 Quirihue con José Domingo Canas Mayo

12 Matta Oriente con Av. Irarrazaval Mayo

18 Santa Julia con Duble Almeyda Junio

3 Plaza Fanor Blanco Septiembre
36 Parque San Eugenio Septiembre
M Colo colo con Girardi Octubre

31 Plaza Zanartu Noviembre

v Nunoa Se Relne: reuniones que se realizan con presencia de la Alcaldesa,

quien visita a vecinas y vecinos de distintas organizaciones con el fin de
conocer lo que hacen y junto a algunas direcciones comentar qué acciones
hemos realizado como municipio en su territorio.

En total el ano 2023 se realizaron 21 operativos sociales teniendo un alcance de de
20.000 personas

Ilustre Municipalidad de Nufioa « 108




Q"ﬂ Nufioa | cventa piblica 2023 fiUfion | MAS COMUNIDAD

Municipalidad | I- Municipalidad de Nufioa

Programa Semillero de Proyectos Comunitarios: Se realizO asesoria a
organizaciones para formular, postular, financiar y ejecutar proyectos de impacto
comunitario, especialmente para Subvencion Municipal y el Fondo de Desarrollo
Vecinal.

Subvenciones

El Municipio considera en el Presupuesto, recursos para apoyar a personas
juridicas de caracter publico o privado, sin fines de lucro y cuyo objetivo
considere beneficiar a residentes de la comuna.

Se conto con dos lineas de financiamiento. La primera, orientada a Juntas de
Vecinos y la segunda, orientada a Organizaciones Funcionales y otras instituciones
sin fines de lucro, con los siguientes resultados:

e Juntas de Vecinos: $184.508.344 entregados a 31 organizaciones por
concepto de programa de Arriendo
de sede e Infocentro.

e Organizaciones Funcionales y otras
instituciones sin fines de lucro:
$95.445551  entregados a 138
organizaciones para la ejecucion de
distintos programas comunitarios.

Fondo de Desarrollo Vecinal

Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), es
un fondo administrado por la
Municipalidad que tiene por finalidad
apoyar proyectos especificos de desarrollo
comunitario, presentados por las juntas de
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Vecinos de la Comuna de Nufoa, cuyo objeto esté comprendido entre aquellos
que senala el articulo 43 2 de la Ley 19.418.

El 6 de junio de 2023, se publico el Decreto Alcaldicio 995 que aprueba el nuevo
reglamento del Fondo de Desarrollo Vecinal.

Lineas de Financiamiento
v Seguridad
v Infraestructura Comunitaria
v Medio Ambiente
v Deportes
v Cultura

Los proyectos adjudicados en 2023 se distribuyen de la siguiente manera:

Linea de financiamiento Proyectos Solicitado
Seguridad 1 $48.992.286
Cultura 12 $50.388130
Infraestructura 6 $27.457.491
Deporte 3 $8.990.878
Medioambiente 2 $9.966.246
Total 34 $145.795.031

Asesoramiento Organizaciones Sociales: Se prestd asistencia a procesos de
constitucion de organizaciones de la Ley N°19418 y de corporaciones vy
fundaciones. Se orientd en procesos de renovacion de directorio, disolucion o
modificacion de estatutos. El ano 2023 se apoyo en la constitucion de 92
organizaciones sociales nuevas.

Escuela de  Dirigentes  Sociales vy
Comunitarios:

Se capacita en 3 etapas distintas a
dirigentes de Nufoa: marzo, agosto,
octubre y noviembre, donde se les entrega
informacion acerca de postulaciones,
herramientas de liderazgo municipal,
constituciones, renovaciones y
funcionamiento de organizaciones sociales. Ademas de una premiacion al final.
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Asesoramiento y Orientaciones a Condominios: Se presto asistencia a procesos de
constitucion de Comités de Administracion de la Ley N°21.442. Se orientd en
procesos de constitucion de directorio, renuncias, resolucion de conflictos y/o
modificacion/aprobacion de Reglamento Interno. El ano 2023 se apoyo en la
constitucion de 5 Comités de Administracion de Condominios de Viviendas
Sociales y Economicas.

Centro Comunitario Casa Zegers: El centro comunitario Casa Zegers, de la unidad
vecinal N°6 Parque Gorostiaga, ha sido una iniciativa innovadora de gestion
compartida entre vecinos y la municipalidad. En esta casa han encontrado un lugar
donde habitar distintas organizaciones. Algunas con mas de 50 anos, otras mas
nuevas y otras que han nacido ahi. Desde los mas pequenos que van a las
reuniones de scout o defensa personal, hasta el baile entretenido para personas
mayores o el taller de celulares. Todo este conjunto de grupos, clubes, talleres,
organizaciones, que comparten un espacio, ha ido permitiendo cruces y redes
entre ellas y un sentido de pertenencia al barrio, a la comuna y a lo comunitario.

En Casa Zegers en el Ultimo ano tuvieron lugar cerca de 80 encuentros de clubesy
organizaciones y mas de 1.000 horas de talleres, algunos de estos clubes y talleres
son

Taller de Clown

Capacitacion emprendedores AM
Baile entretenido

Baile entretenido personas mayores
Introduccion al uso de tecnologia (personas mayores)
Taller de lectura y escritura

Taller de defensa personal
Reuniones Ministerio de la Magia
Chi Kung personas mayores
Defensa personal

Yoga

Taller de Tejido

Taller de ramen

Reuniones del Club de Ramen
Torneos de SuperSmash

Encuentros y actividades de grupos Scout
Actividades de Disforia Futbol Club
Torneos del Club de Ajedrez

Taller de Mosaico

Taller de programacion con GPT
Cafe y K-pop
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Estimulacion cognitiva
Grupo de cartas Onepiece
Centro de madres Manantial

Taller y grupo de huerto
Taller de Mosaicos
Ensayos del grupo de coro

Asambleas de la JJVV

Taller recreativo para jovenes autistas
Generacion de contenidos en redes sociales

Asambleas de grupos de emprendedores

NURNOA / MAS COMUNIDAD

Programa: “Dia recreativo, cultural y de esparcimiento para las organizaciones de

la comuna de Nufoa aiio 2023".

Durante los meses de noviembre y diciembre se llevaron a cabo diversas
actividades en la region metropolitana, region de Valparaiso y region de O'Higgins.
conforme los requerimientos de las diversas organizaciones sin fines de lucro de la
comuna de Nufoa, para lo cual el municipio fue de gran apoyo a través de la
contratacion del servicio de arriendo de buses.

REGIONES SOLICITUDES BUSES PASAJEROS
V REGION 59 66 1733
VI REGION 4 42 1.004
REGION METROPOLITANA 74 79 2.501
TOTAL 174 187 5.238

e Se presentaron un total de 174 solicitudes de viajes, para las que se
emitieron las correspondientes Ordenes de Trabajo (OCTUBRE a DICIEMBRE).

e Se despacharon un total de 187 buses a las tres regiones que contempla el
servicio: Region Metropolitana, Region de O’'Higgins y Region de Valparaiso.

e Se transportaron un total de 5.238 vecinos y vecinas a los diferentes

destinos elegidos.

e La mayor cantidad de solicitudes fueron a localidades y comunas de la
region metropolitana 174 solicitudes (42,53% del total).
e La mayoria de los pasajeros transportados fueron a la RM. (2.501 un 47,75%

del total)

Entre octubre y diciembre del 2023 fueron beneficiadas con buses directamente un
total de 125 organizaciones sin fines de lucro.
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2.3  Participacion activa vy
ciudadania empoderada desde un
enfoque territorial.

Favorecer la participacion ciudadana de manera activa en
los procesos de toma de decisiones respecto del desarrollo
comunal, incorporando un enfoque de gestion territorial.
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Un enfoque territorial de la participacion ciudadana, implica un involucramiento
activo de todos los ciudadanos y ciudadanas, ademas de la comunidad, en el
diseno y construccion de las politicas publicas y locales de la comuna de Nufioa.
Por lo cual la participacion ciudadana es un pilar fundamental de la gestion
municipal que da legitimidad al propio proceso politico de gobernar.

En este sentido, todos los procesos que mejoren la participacion ciudadana dan
legitimidad al proceso democratico, al involucrar a los actores sociales que
conviven en un determinado territorio, favoreciendo la equidad territorial al
involucrar a los distintos actores sociales en el diseno, planificacion y ejecucion de
las politicas y proyectos que impulsa la Municipalidad.

Las principales actividades desarrolladas para fomentar la participacion ciudadana
como un pilar importante de la gestion fueron las siguientes:

1. Estrategia de Participacion Ciudadana:

Se actualizo la Estrategia de Participacion Ciudadana con el objetivo de promover
y orientar la implementacion de procesos de participacion ciudadana de forma
transversal en la gestion municipal. La idea es reducir las brechas que dificultan la
participacion de personas pertenecientes a grupos historicamente marginados,
considerando  criterios  territoriales, de
genero, estratificacion socioeconomica,
discapacidad, entre otros.

Se definieron roles especificos para cada
unidad, con el objeto de establecer una
orientacion metodologica estandarizada vy
transversal para la relacion del Municipio con
la Comunidad en las distintas instancias de
participacion, tales como: elaboracion de
proyectos de inversion, consultas ciudadanas
(presenciales 'y digitales) y procesos
participativos en distintos niveles.

La Direccion de Desarrollo Comunitario, a través de la Unidad de Participacion es el
referente de participacion ciudadana municipal y presta asesoria interna a las
distintas Direcciones para llevar a cabo sus procesos participativos con enfoque de
género en la comuna de Nufoa.
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2. Curso de Liderazgo y participacion ciudadana

Taller formativo, enfocado a entregar
herramientas y fortalecer las habilidades
compatibles con el Liderazgo, de jovenes
de la comuna. Las y los participantes de
esta version fueron estudiantes de
educacion media de los establecimientos
de Nufioa: José Toribio Medina y Carmela
Silva Donoso. El cierre de este proceso se
realizd junto a nuestra alcaldesa y parte
del Concejo Municipal, quienes
galardonaron a los y las participantes del

curso. Este programa tuvo un alcance de 50 personas.

3. Mesas Tematicas Participativas

NURNOA / MAS COMUNIDAD

Son espacios de encuentro y dialogo entre el municipio y la comunidad, donde se
abordan temas de interés comin que marcan una hoja de ruta para la gestion

local.

Iniciativa que comienza en marzo del 2022 tiene por objetivo fortalecer vinculos
entre el municipio y la sociedad civil en torno a temas especificos. Actualmente
funcionan las mesas de Personas Mayores; Mujer, Género y Disidencias; Juventudes;
Personas en Situacion de Discapacidad y Observatorio Memoria y Derechos
Humanos. Cada mesa se coordina a través de la Unidad de Participacion
Ciudadana de Dideco y se ampliaran las mesas, para incluir nuevos temas vy

realidades comunales.
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4. Mesa de Juventud

La Mesa Comunal de Juventudes es un
espacio de participacion efectiva para las
comunidades juveniles que habitan
Nufoa, el cual fue dispuesto por la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la
l. Municipalidad de Nufioa a través de su
Departamento de la Juventud, con la
intencion de que la ciudadania tuviese
una instancia de encuentro y vinculacion
especializado, a travées del cual se
relacionaran de manera activa con el
gobierno local.

Este programa tuvo un alcance de 120 personas.

5. Observatorio Memoria y Derechos Humanos

El Observatorio Comunal de Memoria y Derechos Humanos tiene como objetivo la
divulgacion, ensenanza y promocion de los derechos humanos, asi como el rescate
de la Memoria Historica, a través de una metodologia de trabajo interdisciplinary
abierta, con la participacion de diferentes organizaciones ligadas al tema. Se
recogen el conocimiento y memoria de las y los vecinos de Nufioa, para relevar
esta tematica.
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6. Mesa de Mujer, Género y Disidencias

La idea de esta mesa es convocar a mujeres claves en materias de género vy
feminismo de la comuna, organizaciones de la sociedad civil ligadas al mismo
temay a su vez a las disidencias y diversidad.

La mesa se articula con organizaciones y vecinos y vecinas de la comuna para
conocer sus requerimientos, tratar de responder a ellos de la manera mas
eficiente y rapida posible y sobre todo poder generar actividades construidas en la
mesa, donde generemos participacion, cohesion, y comunidad.

Uno de los logros de la mesa es hablar de temas considerados “tables”, generar
trabajo y propuestas en el territorio, y hacer parte de la gestion a ambos grupos
focalizados.

7. Articulacion de la Mesa por la |
Inclusion de PeSD (Persona en
situacion de discapacidad)

Espacio articulado desde el
municipio, para  promover la
vinculacion  interinstitucional de
organizaciones que trabajan por la
inclusion de personas en situacion de
discapacidad. En ese marco, se
realizan reuniones mensuales con
temas  definidos para trabajar
colectivamente.

8. Consejo de Infancia y Juventud Nuifioa

Se realizan reuniones con Ninos, Ninas
y Adolescentes (NNA) para promover la
participacion y definir plan de trabajo.
Los representantes del Consejo
participan en: firma de protocolo de
funcionamiento del Consejo
Consultivo de la Oficina de Proteccion
de Derechos de ninas y ninos, Zona
Sur, ceremonia de cambio de nombre
del colegio Anexo Brigida Walker a
Escuela Intercultural Kallfu Mapu,
oportunidad en que OPD vy
representante del Consejo regalan un Canelo, en el Tedeum Comunal y generacion
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de huertos interculturales trabajado con profesores y NNA de la Escuela Kallfu
Mapu.

Esta firma de convenio beneficid a 576 ninas y ninos de la comuna de Nuﬁga que
estan siendo representados por este Consejo de Infanciay juventudes de Nunoa.

9. Mesa Técnica de Personas Mayores:

El objetivo de las Mesa Técnica de
Personas Mayores es fomentar la
participacion activa de este grupo en
la vida social y comunitaria. Buscamos
crear espacios de dialogo, promover el
envejecimiento saludable y positivo,
identificar necesidades prioritarias vy
sensibilizar a la comunidad y aportar
en la construccion de una Nufoa
inclusiva y solidaria, donde las
personas mayores sean agentes
activos en su desarrollo.

Durante el ano 2023 se realizaron un total de cinco mesas de trabajo donde
participaron diversos actrices y actores de la sociedad civil, creando un
instrumento que regulara y normara el buen trato hacia la persona mayor,
haciendo énfasis en prevenir situaciones de vulneracion que afectan a este grupo
etario, desarrollando acciones que sensibilicen, visualicen y reconozcan la
autonomia e interdependencia, promoviendo que las personas, familias,
comunidades y sociedad civil tomen conciencia sobre el abuso y maltrato en la
vejez. Ademas fomentar el reconocimiento del rol activo de las personas mayores
en nuestra sociedad y trabajar para asegurar su participacion efectiva y respetuosa
en todos los ambitos

10. Escuela de dirigentes

Durante los meses de marzo, agosto
octubre y noviembre, la Municipalidad
de Nunoa, a través de su Direccion de
Desarrollo Comunitario realizd una
nueva edicion de laEscuela de
Dirigentes de Nufioa
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En las sesiones se abordaran las siguientes tematicas:

Principios de la Organizacion Social

Constitucion, funcionamiento y renovacion de las Organizaciones
Comunitarias

Formulacion, Rendicion y Evaluacion de Proyectos

Administracion de recursos

En total participaron 80 dirigentes, que impactan en 80 Organizaciones sociales.
11. Primera Ordenanza Medio Ambiental de Nufioa

La Municipalidad de Nufioa, consciente de las problematicas medioambientales
que embarga al pais y a la region metropolitana, ha impulsado distintas iniciativas
conducentes al establecimiento de una Estrategia medioambiental que permita a
la comuna ponerse a la delantera de los distintos desafios ambientales que
puedan abordarse desde el gobierno local.

Para su elaboracion se contempld un trabajo participativo entre la comunidad vy el
municipio. Asi, entre diciembre de 2021y mayo de 2022 la sociedad civil evacud la
primera version de esta ordenanza, la cual luego fue revisada y complementada
por las direcciones de Medio Ambiente y Juridica del municipio, entregando un
segundo borrador en septiembre de 2022.

Luego, entre febrero y marzo del ano 2023, la comision de Medio Ambiente del
Concejo Municipal reviso el articulado para luego someterlo a una consulta
ciudadana entre octubre y noviembre. Para lo anterior, el municipio habilitd un
formulario online que estuvo disponible hasta el 29 de octubre del ano 2023 en la
pagina web del municipio y posteriormente se realizO una reunion presencial el
miércoles 25 de octubre del ano 2023 en la Casa de la Cultura.
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12. Unidad de Voluntariado

Iniciativa creada para fomentar la
participacion ciudadana vy el
compromiso social en la comuna.
Permite realizar, junto a vecinas y
vecinos, actividades solidarias en
el ambito del cuidado al medio
ambiente, la educacion vy la
accion social.

De esta forma, en colaboracion
con  organizaciones  sociales,
| fundaciones, vecinas y vecinos, la
municipalidad promueve acciones
que contribuiran al bienestar de todos, fomentando el trabajo en comunidad, la
empatia y el apoyo mutuo.
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2.4 Derecho a la cultura y puesta
en valor del patrimonio cultural, la
memoria e historia de Nufioa.

Asegurar la participacion y el involucramiento de la
comunidad en desarrollo artistico y cultural, con énfasis en

la puesta en valor del patrimonio cultural, la memoria e
historia de Nunoa.
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Las expresiones culturales son un simbolo del desarrollo humano y espiritual de
todos los pueblos y la equidad territorial, no solo se debe enfocar en aspectos
materiales (satisfaccion de necesidades basicas tales como la seguridad, la salud,
la educacion o el trabajo), sino que mas bien, debe asegurar la satisfaccion de las
necesidades inmateriales y de autorrealizacion de todas las personas que viven en
la comuna.

Es por ello que el Municipio a través de la Corporacion Cultural de Nufioa, entiende
la Cultura como toda expresion humana del hacer cotidiano que da sentido a sus
accionesy en la cual organizan sus sociedades.

Es por eso que el afio 2023, el Municipio junto a la Corporacion Cultural de Nufoa,
se enfoco en llevar la cultura y grandes espectaculos a los distintos barrios de la
comuna, especificamente a los ubicados en el sector poniente de Nufioa, con el
objetivo de asegurar el derecho a la cultura y la equidad territorial de todos los
habitantes de la comuna.

A través de esta Corporacion, se realizaron una serie de actividades orientadas a
potenciar el desarrollo cultural en Nufnoa, permitiendo el acceso de la comunidad
a diversas instancias culturales, a través de medios digitales y de manera
presencial, talleres, obras teatrales, ciclos y conversatorios, lo que permitio
aproximar la cultura a la comunidad.

A continuacion, se presenta en detalle las actividades principales realizadas por la
CCN durante el ano 2023:

1. Festival Internacional Teatro a Mil

Entre el 3y el 21 de enero de 2023
el Festival Teatro a Mil presentd 4
espectaculos de calle y un mural.
Dinosaurios e insectos gigantes,
una nueva version de Caperucita
Roja, las aventuras de un payaso
heladero y la inauguracion del
mural realizado por Mon Laferte y
Mono Gonzalez, fueron parte de la
cartelera que el Festival exhibio en
Nufoa, siendo el segundo afno
donde la comuna es sede del
Festival.

Ademas, dentro de la programacion se desarrollo el Lab Escénico de “El increible
viaje de Caperucita Galactica”, un espacio para acercar a ninosy ninas -entre 7 y 11
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anos- a las artes escénicas, para vivir plenamente una experiencia teatral. En este
laboratorio se realizaron tres jornadas de mediacion con actividades ludicas y
creativas.

Estas actividades tuvieron un alcance de 13140 personas y un monto estimado de
$ 54.000.000.--

2. Festival de la Comedia

Entre el 1y 4 de febrero de 2023 se
realizd el segundo Festival de la
Comedia de Nufoa. El certamen
conto con la presencia de mas de
30 artistas nacionales en cuatro
barrios de la comuna.

La programacion  tuvo  las
presentaciones estelares de Stefan
Kramer, Belén Mora, Fabrizio
Copano e lIgnacio Socias. Ademas,
se seleccionaron 8 personas
principiantes en la comedia, que
participaron del Open Mic, seccion que corondo como ganador a Valentin Camm.

El festival de la Comedia tiene acceso gratuito y abierto a todo publico, con acceso
preferencial para vecinas y vecinos
que presenten su Tarjeta Vecino.

Esta actividad tuvo un alcance de
19.500 personas y monto estimado
deS 56.629.243

3. Barrios Creativos

Proyectos de formacion artistica y
creacion colectiva desarrollados en 3 g '
territorios de la comuna, que buscan ‘
entregar herramientas de diversas &

disciplinas a vecinos y vecinas de la comuna, de forma continua durante un ano.

Proyectos y talleristas:

e Alavuelta de la Esquina: Compania la Laura Palmer
e Del Barrio al Escenario: Club social, deportivo y cultural De Cuneta
e Laboratorio de Escucha Ciudadana: Vicente Cuadros y Fabiola Solis
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Esta actividad tuvo un alcance de 450 personas y monto estimado de$ 23.595.695

4. La Grandiosa Fonda

Entre el 16 y 18 de septiembre en el
Complejo Deportivo Villa Los Jardines
(Rodrigo de Araya 4500), se realizo la
celebracion de Fiestas Patrias en la
comuna de Nufioa bajo el nombre “La
Grandiosa Fonda de Nufioa”. Durante
las tres jornadas de fiesta se incluyo
musica, stands de comida y juegos
tradicionales. Dentro de la parrilla
programatica se presentaron
destacados artistas nacionales tales
como Hechizo, Viking 5, Tomo como
Rey y Javiera Parra, ademas de talentos
locales como Los Nogalinos, Catalina Plaza y las Bordonas de Oro y Las Primas,
entre otros. Ademas, la animacion estuvo a cargo de la reconocida actriz Mariana
Loyola.

El acceso para el piblico general tuvo un valor de $5.000 y entrada gratuita para
vecinos y vecinas de Nufoa.

Esta actividad tuvo un alcance de 14400 personas y monto estimado de
$243.423.539--

5. Coro de Nifas y Nifios de Nufioa

El Coro de Ninos y Ninas de Nufoa es un
espacio de formacion musical e
integracion social a traves del canto,
donde sus participantes adquieren
técnicas de respiracion, vocalizacion vy
entonacion a través del juego, sin la :
necesidad de conocimientos previos. - \_‘ M

\ - =i

Esta dirigido por Fernando Cardenas Mayorga, director del Centro Kodaly Chile. Su
perspectiva educacional entiende la musica como parte integral de la vida de las
personas y al canto como el instrumento idoneo para acercarse a ella.

El Coro se formo en el afio 2021 bajo el alero de la Corporacion Cultural de Nufioa 'y
actualmente cuenta con mas de 30 ninos y ninas entre 9 y 14 anos, que
permanentemente se vinculan con espacios, comunidades y artistas chilenos. Han
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realizado diversas presentaciones, entre ellas el Espacio literario de Nufioa,
Encendido arbol de Navidad de Nufioa 2022, Concierto Dia del nifo y la nifa en
Casa de la Cultura de Nufioa, Teatro Municipal de San Joaquin, IV Festival escolar
de coros Waldo Aranguiz Thompson, entre otras.

Esta actividad tuvo un alcance de 30 ninas y ninos del Coro, 4500 personas que
asistieron como publico a las distintas actividades y monto estimado de
$ 8.000.000.-

6. Escuelas de las Artes

Talleres anuales y semestrales autofinanciados de formacion y creacion artistico
-cultural que buscan proporcionar herramientas a los vecinos y vecinas de la
comuna en diversas disciplinas de la mano de destacados profesionales en el
ambito de accion. 16 talleres se desarrollaron desde el mes de abril en las
dependencias de la Corporacion Cultural, el Espacio Literario, la Sala de Cine vy la
Casa de la Cultura.

Primer Semestre:

e Taller de Fotografia y adolescencia: Historias y narraciones

e Taller Grupal Collage

e Taller Acuarela para principiantes
Segundo Semestre:

e Danza en la primera infancia
Dancemos e imaginemos juntos
Iniciacion Teatral
La tercera juventud, taller de
escritura
Taller Mano, papel y corazon
Anuales:

Taller de Cine

Taller de Manga (comic japonés)
Taller de Danza Contemporanea
Taller de Artes Decorativas
Tango: aprende desde cero

Taller de Teatro para Personas Mayores
Taller de Canto Libera tu Voz

Taller Acuarela para principiantes

7. NUFEST
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Del 8 al 11 de noviembre se realizo la segunda edicion del Encuentro de
Cortometrajes de Escuela, NUFEST 2023.

El certamen es organizado por el
equipo de programacion de la Sala de
Cine de Nunoa en colaboracion con
diversas Escuelas de Cine de Chile,
entre ellas: la Facultad de Comunicacion
e Imagen de la Universidad de Chile, la
Escuela de Cine de la Universidad de
Valparaiso, la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad
Catolica, la Facultad de Artes de la
Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, la Facultad de Comunicaciones de la Universidad del Desarrollo y Prisma
Distribucion.

Su objetivo es mostrar una destacada seleccion de producciones realizadas por
estudiantes de las carreras de cine y audiovisual de las casas de estudio,
relevando al cortometraje tanto en su creacion como en su proceso de produccion
y postproduccion.

Cada jornada estuvo dedicada a una tematica en particular: el miércoles 8 para
ficcion, el jueves 9 para documental, el viernes 10 para experimental y el sabado 11
para cortometrajes con trayectoria, donde se destacaron realizaciones premiadasy
reconocidas en el medio audiovisual. Ademas de la exhibicion de los films, se
realizaron charlas magistrales con académicos de las universidades participantes.

8. Expo Artesania:

Del 12 al 16 de diciembre se realizo la
décima edicion de la Expo Artesanias
en Plaza Nufioa, que contd con la
participacion de 50 creadoras vy
creadores de todo el pais.

Trabajos en ceramica, metal, madera, Y
cuero, textil, entre otros, son parte de
los productos originales que las y los
expositores tuvieron a la venta en los
diversos stands de la exposicion. '

—

Expo Artesanias contd con programacion durante sus cinco jornadas, incluyendo
conversatorios sobre legislacion e industria, experiencias de mujeres artesanas,
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identidad territorial y nuevas materialidades. Por otro lado, cada jornada tuvo
musica en vivo con artistas locales como Villa Milie, Pedro Villagra, Sankara Duo, el
Coro de Nifios y Nifias de Nufioa, Da Gota y Kollahuara.

A esto se le suman instancias de formacion que se realizaron en diversos puntos
de la comuna, entre ellos: laboratorios creativos, jornadas enfocadas en diversos
materiales y talleres infantiles se llevaran a cabo en juntas de vecinos y espacios
comunitarios.

Este proyecto obtuvo financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y
las Artes, ambito regional de financiamiento, Convocatoria 2023, y contd con el
apoyo de radio ADN como mediapartner.

Esta actividad tuvo un alcance de 35.000 personas y monto estimado de
$ 3.700.000.

Nufioa tu Radio

"\‘:

En el periodo que va desde enero a
octubre de 2023, la cantidad de escuchas
en plataformas on demand, es decir
Spotify, Google Podcast y Apple Podcast,
es de 20.826.

Las meétricas obtenidas por Google
Analytics dan cuenta que del 01 enero del
2023 al 31 de diciembre del mismo ano la
pagina web_https://nunoaturadio.cl/ ha
recibido 44,5 mil visitas, realizadas por 32
mil usuarios y usuarias.

El total de productos radiofonicos es de
12, entre los que se encuentran programas, podcasts, capsulas informativas y
comerciales junto a emprendedores y emprendedoras de Nufioa.

Se destacan los programas:

e “Ondas en Choque”, podcast de geociencias conducido por Tati Flores aka
@srta.replica

e “Sentimiento Original”, programa de musica conducido por Pablo Aranzaes

e “En la Misma Pagina”, podcast del Espacio Literario de Nufioa conducido por
Caro Mouat

Total 2023 Mediastream / Play nunoaturadio.cl
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> 35.370 reproducciones
> 2947 Promedio mensual

Este programa beneficido a 39.000 usuarios WEB vy mas de 20 OOO descargas en

plataformas digitales, y tuvo un monto G2 8

asociado de $27.000.000.-- =l

9, Salade Cine Nufoa

La Sala de Cine de Nufioa es un espacio .
creado por la Municipalidad de Nufioa y
su Corporacion Cultural con el objetivo
de fomentar la formacion de audiencias
y la mediacion artistica, con una diversa
programacion gratuita orientada a todos
los publicos.

Hay funciones para publico general
todos los viernes y sabados a las 19.30 hrs. También ofrece peliculas para publico
infantil todos los sabados a las 16.30 hrs. El ano 2023 se realizaron 174 funciones

Este programa tuvo un alcance de 6427 personas y monto estimado de
$ 12.740.808 -

10. Espacio Literario de Nuiioa

El Espacio Literario de Nufioa,
ubicado en Jorge Washington 116,
fue disenado para acercar a la
comunidad con la cultura y ser un
punto de encuentro para la
realizacion de diversas actividades
artisticas y culturales.

M En su interior se encuentra una
8 completa libreria con un catalogo
con foco en la narrativa nacional y
latinoamericana, asi como también
en ciencias sociales, ademas de una cafeteria atendida por baristas con una
variada carta de reposteria.

Este ano se realizaron 136 actividades entre enero a diciembre del ano 2023,
destacando los siguientes hitos:

v/ 57 lanzamientos de libros
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v 4 conversatorios

7 cuentacuentos

2 premios literarios, Pedro de Onay Josée Luis Rosasco
41 talleres

1 club de Lectura permanente

5 actividades municipales

AN N N N N N

12 actividades relacionadas con lecturas, grabaciones, firmas y entrevistas

Este es un programa autofinanciado y el ano 2023, beneficio a 55.976 personas

11. DO RE MI Plaza:

Entre el 10 de enero y el 21 de
febrero la Corporacion Cultural de
Nufioa presentd musica en vivo, de
distintos estilos y para todos los
gustos, en distintas plazas y parques
de Nufioa. Artistas de la comuna
presentaron su talento musical en un
formato familiar y cercano a la
comunidad. Todas las presentaciones
son gratuitas.

.......

Do Re Mi Plaza es un evento que se ha consolidado en los barrios durante el
verano de los Ultimos anos y es esperado por vecinos y vecinas de la comuna.

En el ciclo Do Re Mi Plaza Enero - Febrero 2023 se presentaron 7 proyectos
musicales:

v’ Duo Vinilo (Rock and Roll, Nueva Ola Chilena)
martes 10 | 19 hrs / Parque Villa Los Presidentes

v’ Daniela Benito Trio (MUsica popular latinoamericana)
Martes 17 | 19 hrs / Plaza Bremen

v Trémola Banda (Rock y pop)
Martes 24 | 19 hrs / Plaza Lillo

v Ronald Aylwin (Fusion jazz con mdisica docta)
Martes 31 | 19 hrs / Parque Juan XXII|
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v Rumbaera (Rumba y fusion flamenca)
Martes 7 | 19 hrs / Plaza Guillermo Franke

v’ Guillermo Carvel (Tangos y boleros clasicos)

v Cambalache (MUsica latinoamericana)

Martes 14 | 19 hrs / Villa Olimpica La Chinganera (Folclor y poesia popular)
Martes 21 | 19 hrs / Plaza Augusto D'Halmar.

Este programa tuvo un alcance de 1.200 personas y un monto asociado de
$7.000.000.-

Patrimonio y Turismo

La Municipalidad, a través del Departamento de Cultura, Patrimonio y Turismo,
durante el 2023 realizd diversas actividades orientado a la construccion de
instrumentos de investigacion y estudio de la situacion actual del patrimonio
comunal (estudio sobre Zonas Tipicas y de Conservacion Historica), al trabajo de
investigacion e implementacion del proyecto Rutas de las Memorias (relevando
nuevos espacios de memoria)En la . ;
Conmemoracion de los 50 Anos del Golpe de
Estado, con instituciones y comunidades, la
realizacion de un Seminario, Homenaje y ©
Conmemoracion e investigacion sobre las
victimas.

Dia de los Patrimonios 2023

Los dias 27 y 28 de mayo de 2023 se celebro
el Dia de los Patrimonios, instancia colectiva,
gratuita 'y descentralizada que busca
favorecer el encuentro con las distintas
manifestaciones y bienes patrimoniales
presentes en nuestra comuna. El trabajo se
realizd en conjunto con la Corporacion Cultural de Nufoa, con charlas, obras de
teatro, apertura de edificios, talleres sobre patrimonio, musica en vivo.

Los lugares visitados fueron Palacio Ossa, Palacio Garcia, Edificio Consistorial y
otros.

Este programa tuvo un alcance de 2.000 personas y monto asociado de $3.850.000.--
aproximadamente.
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Recorridos Patrimoniales

Durante el ano 2023, el Departamento
de Cultura, Patrimonio y Turismo,
programo un calendario de visitas a
diferentes lugares patrimoniales, entre
los meses de enero a marzo. Dentro de
esa programacion, se efectuaron un
total de 12 recorridos patrimoniales
(Historia, Urbanismos, Templos,
Palacios) por la comuna con el fin de
visibilizar el patrimonio de la comuna.

El objetivo de realizar todas estas actividades con la comunidad, es acercar el
patrimonio a los vecinos y vecinas, invitandolos a conocer y proteger el patrimonio
cultural material e inmaterial.

Este programa tuvo un alcance de 268 personas
Septiembre Mes de la Memoria

En el marco de la Conmemoracion
de los 50 anos del Golpe de
Estado de 1973, se organizaron
actividades, charlas, seminarios,
recorridos y actos de homenaje a
las victimas de la violencia
politica y del terrorismo de
Estado. Se realizd el Seminario
"Memoria y Deportes", junto al
Sitio de Memoria del Estadio
Nacional, con la participacion de
investigadores, sobrevwlentes y autoridades, asi como la Conmemoracion central
el 12 de septiembre en la Plaza Nufioa.

Este programa tuvo un alcance de 690 personas y un monto asociado de
$ 8.600.000.--

Rutas de las Memorias
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A partir del ano 2021, se comenzo a
instalar una nueva politica
Institucional sobre Derechos
Humanos y Memoria, que busca
reparar décadas de inactividad y de
olvido institucional sobre el pasado
reciente de Chile y como afectd al
territorio comunal, por lo que se
instaurd la necesidad de investigar
aquellos espacios utilizados por la
Dictadura para la violacion

sistematica de los DDHH, mas alla de
- fg‘;;d:r:dedi‘iemb” los reconocidos oficialmente, dando
® Plaza Nur'.ma, costado Espacio Literario como resultado la implementacion de
las Rutas de las Memorias.

Ruta Sitios de Memoria

Este programa se realizo entre marzo a diciembre y tuvo un alcance de 500
personasy un monto asociado de$ 3.600.000.-

Observatorio Comunal de Memoria y Derechos Humanos

El  Observatorio Comunal de
Memoria y Derechos Humanos es
una iniciativa,  formulada vy
organizada por el Departamento,
que tiene la mision de generar una
serie de medidas para preservar y
rescatar los sitios de memoria,
promover los Derechos Humanos y
formular politicas de reparacion
simbolica en la comuna, ademas
debera estar constituido  por
diferentes areas de trabajo, a fin de
agilizar los procesos de investigacion, rescate, consulta, de vigilancia y de toma de
decisiones. Beneficiarios: toda la comunidad.

Estudios sobre zonas tipicas y de Conservacion Historica
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En el proceso de preservacion del
patrimonio historico, fisico, natural,
cultural y social de los barrios, con una
serie de iniciativas que se encaminan
en dos dimensiones: Abrir un proceso
de dialogo con las comunidades de las
zonas patrimoniales de Nufoa vy
levantar informacion de fuente directa,
acerca de la realidad actual del
patrimonio barrial de Nufioa.

Biblioteca Municipal Gabriela Mistral

Es importante fomentar el acceso a la cultura, y uno de los espacios con los que
cuenta la comuna es la biblioteca municipal, ubicada en los jardines de la Casa de
la Cultura de Nufioa. Al pasar de los anos, la biblioteca se ha transformado en un
espacio de encuentro para toda la comunidad, donde la lectura y la alfabetizacion
son dos de las habilidades fundamentales que entrega esta dependencia
municipal.

Las principales gestiones de la Biblioteca de Nufoa en el 2023 incluyen la
actualizacion del catalogo digital, la organizacion de eventos culturales como
charlas vy talleres, la promocion de la lectura mediante programas para ninos vy
adultos y la expansion de servicios en linea para facilitar el acceso a recursos
bibliograficos. Como hito a destacar es el ingreso al Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas

A continuacion se presentan las actividades mas importantes realizadas durante el
ano 2023:

Ciclo de Charlas Mistralianas

Estas charlas tienen como objetivo
rendir homenaje al legado de la vida
y obra de Gabriela Mistral,
revitalizando los vinculos entre la
Universidad de Chile y la Ilustre
Municipalidad de Nufoa. Estas
charlas fueron una oportunidad para
profundizar el vinculo entre ambas
Instituciones y con el legado de la
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vida y obra de la autora, con el fin de contribuir a difundir su riqueza y actualidad
critica y creativa.

Este programa tuvo un alcance de 315 personas ( 9 charlas de 35 Participantes) vy
un monto asociado de $ 1.920.000.-

Firma de Convenios con Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Nunoa se suma al Sistema Nacional de Bibliotecas PuUblicas. La red de bibliotecas
de la region metropolitana se compone de 80 servicios bibliotecarios distribuidos
en 49 de sus 52 comunas.

Servicios a los que podra acceder
Biblioteca de Nunoa -

v Distribucion de remesas de
material bibliografico

v Programa de Mejoramiento
Integral  de Bibliotecas
PUblicas en sus Modalidades:
Infraestructura

v Equipamiento/mobiliario

v Colecciones bibliograficas.
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2.5 Derecho a la educacion publica
con enfoques de género e
inclusion.

Asegurar el derecho a la educacion puablica para los jovenes
de la comuna y comunas vecinas, entregando una formacion
integral con énfasis en el enfoque de género y la inclusion.
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Durante el 2023, la Direccion de Educacion y las 21 comunidades educativas de
Nufioa avanzaron en la consolidacion de una educacion publica inclusiva y de
altas expectativas para sus mas de 12.800 estudiantes. Obtuvimos positivos
indicadores de aprendizaje y acortamos la brecha entre establecimientos. También
continuamos enfatizando el apoyo a estudiantes con necesidades educativas
especiales y la promocion de la convivencia escolar. Ademas, desarrollamos una
inversion de $1.128 millones en iniciativas de mantenimiento y mejoramiento de
infraestructura.

Resultados Educativos

Luego de los anos de pandemia, la Agencia de Calidad actualizo sus indicadores,
destacando la educacion publica de Nufioa. Mejoramos los indicadores y nos
volvimos a ubicar sobre el promedio nacional en lectura y matematica, ademas de
mejorar en clima de convivencia escolar, participacion ciudadana y habitos de vida
saludable. Ademas, acortamos la brecha educativa en la comuna, mejorando los
indicadores en establecimientos que han estado por debajo del promedio
comunal en mediciones anteriores.

Mejoramos nuestros resultados y nos situamos
nuevamente por sobre el promedio nacional.

Los establecimientos de buenos resultados mantuvieron
sus positivos indicadores, con 4 colegios entre los 20
mejores municipales a nivel nacional.

Acortamos la brecha educativa, aumentando
significativamente los indicadores en establecimientos
que han recibido un apoyo focalizado para mejorar sus
resultados.

v ® @

Escuela Colegio Colegio Jose Toribio
Intercultural Guillermo Medina: +22 puntos
Kallfii Mapu: Zanartu: en Lectura.

+21 puntos en +26 puntos en

Lecturay Lecturay @

+22 puntos en +24 puntos en Liceo Brigida Walker:
Matematicas. Matematicas. +13 puntos en Lectura.

Nufioa
Educacion
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Inversion en Infraestructura y Mantenimiento

Desarrollamos diversas iniciativas de mantenimiento y mejoramiento de
infraestructura, con una inversion total de $1128.609.851 para nuestras 21
comunidades educativas, lo que permitio abordar problematicas tales como
mejoras de techumbres, mejoras eléctricas, remodelacion de servicios higiénicos y
camarines, remodelacion de salas de computacion, mejoramiento de salas de
profesores y profesoras, desarrollo de infraestructura de accesibilidad universal,
entre otras.
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ESTABLECIMIENTO

INVERSION
AND 2023

NURNOA / MAS COMUNIDAD

1 | LICEC BICENTEMARIO ARGENTINA S 204.802.285
2 | LICEQ JOSE TORIBIO MEDIMA L 26.799.857
3 | LICEC BRIGIDA WALKER L1 30.317.264
4 | LICEQ CARMELA 5ILVA DOMNOSO L] 38.540.266
5 | COLEGIO LEMNEA FRANULIC L 14 822 285
& | LICEC AUGUSTO D'HALMAR L1 92.360.151
7 | COLEGIC REPUBLICA DE 5IRIA SEDE MEDIA | 3 40.232.701
& | COLEGIO REPUBLICA DE SIRIA SEDE BASICA | & 15.002.5362
9 | COLEGIO BEMNJAMIM CLARD VELASCO L1 £5%.909.100
10 | COLEGIC JUAN MOYA L] 11.868.275
11 | COLEGIO GUILLERMO ZANARTU L 398.963.135
12 | COLEGIO KALLFO MAPU L1 3.217.577
13 | COLEGIO REPUBLICA DE FRANCIA L] 10.152.854
14 | COLEGIO REPUBLICA DE COSTA RICA L 72931539
15 | COLEGIC JOSE TORIBIO MEDIMNA L 15.752.361
16 | COLEGIC EDUARDO FREI L] 15.505.161
17 | COLEGIC AURORA DE CHILE L 6.267.974
18 | COLEGIC HELLEMW KELLER L1 13.64.456
1% | COLEGIC AMAPOLAS L] B.255.175
20 | JARDIN INFANTIL CABALLITO AZUL L 1.364.600
21 | JARDIN INFANTIL MANZANILLAS L1 1.376.121
22 | JARDIN INFANTIL NARANJITAS L] 2.6593.424
TOTAL INVERSIONES % 1.128.609.851

Fuente. Equipo de Proyectos e Infraestructura CMDS
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Llevar a cabo actividades que permitan
visibilizar el desarrollo educativo de los
estudiantes, ademas de promover
instancias de participacion que fomenten el
crecimiento comunitario escolar, es parte
relevante de la actual gestion. El ano 2023
se llevaron a cabo diversas actividades que
lograron potenciar el vinculo con los
estudiantes de la comuna.

Actualizacion de la Educacion Medio Técnico Profesional y Liceo Bicentenario de
Excelencia

Desarrollamos nuestro Plan de Renovacion de la Educacion Media Técnico
Profesional, instalando un Consejo Asesor para acompanar los procesos de
actualizacion de sus propuestas pedagogicas. Ademas, obtuvimos el
reconocimiento como Liceo Bicentenario de Excelencia para el Colegio Técnico
Profesional Republica Argentina y se inicio el proceso de adquisicion de compras
de implementos por mas de $163 millones en el marco del Convenio de
Equipamiento suscrito con el MINEDUC.

Feria Cientifica Comunal

Desarrollamos la “6ta version de la Feria
Cientifica” para estudiantesy la “2da version
del Congreso Docente de Ciencias”, con la
presentacion de 21 proyectos cientificos y la
participacion de alrededor de 500
estudiantes de todas nuestras comunidades
educativas, que conocieron las innovadoras
iniciativas de cuidado del medio ambiente
que se desarrollan en jardines, colegios y |
liceos de la comuna. !
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Plan de revinculacion y asistencia

A partir de la iniciativa del MINEDUC, en el marco de la Politica Nacional de
Reactivacion Educativa, se conformo un equipo comunal de revinculacion vy
asistencia, con un enfoque de gestion territorial. El programa acompano a los 18
establecimientos educacionales publicos de la comuna, priorizando sus acciones
en los 626 estudiantes que se encuentran desescolarizados desde el ano 2021y los
3.930 estudiantes con problemas de inasistencia en los establecimientos de la

comuna de Nunoa.
. T
=

GORPORACION

EDUGAGION Y SALUD
DE
NUNOA =

R
W S
76D :
Ul
: @ "
(¥
=)
i = 0N i b
)y Y
¢ :
o -
B o
)
£
4
0
1
T
T
a5y
7

i In !
B L ; '\

Diplomado en Liderazgo Directivo

Con el fin de implementar estrategias que promuevan el desarrollo profesional
continuo de los equipos directivos, se desarrolld la segunda version del
Diplomado Liderazgo para el Aprendizaje, iniciativa que surge de la alianza con la
Universidad Diego Portales. En esta version, participaron los equipos de gestion de
12 establecimientos educacionales, obteniendo la certificacion 40 directivos de la
comuna, con un enfoque en mejora en los procesos de aprendizaje e inclusion
educativa.
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Seleccion de directores por Alta Direccion Publica

Durante el segundo semestre de 2023 se desarrollaron cuatro concursos publicos
para los cargos de directores por Sistema de Alta Direccion Piblica (ADP), para los
siguientes establecimientos: Liceo Augusto D'Halmar, Liceo Bicentenario Carmela
Silva Donoso, Colegio Intercultural Kallfu Mapu y Colegio Amapolas. Esta iniciativa
buscaba optimizar la gestion de la educacion pdblica en su conjunto y fortalecer el
desempeno del nivel directivo. Los cargos fueron seleccionados en enero de 2024.

Plan de Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia

Impulsamos una estrategia comunal e intersectorial de convivencia escolar,
promocion del bienestar y prevencion de la violencia, a través de acciones
preventivas de salud mental y fisica y de promocion del buen trato y la no
discriminacion. Con dicho objetivo se desarrollaron la actualizacion y socializacion
de reglamentos y protocolos, instancias de autocuidado y promocion de la salud

mental, talleres del Programa Habilidades para la Vida y entrega de materiales
para Recreos Entretenidos.
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Plan de Apoyo a Estudiantes con NEE y Red de Escuelas Especiales

Continuamos fortaleciendo las politicas de inclusion educativa, dotando de mas
apoyos para los 2.283 estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) de
la comuna, actualizando las herramientas de abordaje con énfasis en estudiantes
TEA, estableciendo vinculos de colaboracion con redes comunales e incorporando
a salas cunas vy jardines infantiles. Ademas, se inici6 una red de trabajo con
escuelas especiales para favorecer la transicion a la vida adulta de las personas
con discapacidad.

Carnaval de la Ninez

Este ano se desarrolld la segunda version del Carnaval de la Ninez, que tiene como
proposito fortalecer el vinculo educativo con las nineces como sujeto de derecho.
El carnaval es un evento masivo donde participan los jardines infantiles y todos
los establecimientos educacionales con ciclo inicial, realizandose un dia de
aprendizajes, entretencion y recreacion, con shows artisticos, stands, muestras y
charlas. Este ano la tematica del carnaval fue la sustentabilidad en los procesos de
aprendizaje.
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2.6 Comuna saludable y con
atencion mas cercana y resolutiva

Consolidar un servicio de atencion primaria de salud mas
cercano y resolutivo, asi como promover la salud integral y
los estilos de vida saludable.
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Parte de los objetivos de la gestion en materia de salud comunal se centran en
reforzar la calidad de atencion, el trato del usuario e ir mejorando la
infraestructura para avanzar en mejor y oportuna atencion para toda la
comunidad.

Cabe senalar que el marco conceptual y técnico que rige toda programacion vy
planificacion en salud es la Estrategia Nacional de Salud. En este contexto, los
objetivos sanitarios para la década 2021- 2030 son los siguientes:

Mejorar la salud y el bienestar de la poblacion.

Disminuir las inequidades.

Asegurar la calidad de la atencion en salud.

Avanzar hacia la construccion de comunidades y entornos saludables

El Plan de Salud Comunal 2023 esta orientado en la Estrategia Nacional de Salud al
2030 que gestiona la Direccion de Salud de Nufoa y busca responder al desafio de
una realidad sanitaria excepcional, recogiendo la mirada de la comunidad y de los
equipos de salud, para desarrollar una propuesta de actividades que tienen como
proposito impactar positivamente en la salud de los usuarios y sus familias, con el
objetivo final de mejorar la calidad de vida de la comunidad.

En este contexto en el area de salud se ejecutaron distintas estrategias destinadas
a otorgar un servicio de alto estandar para los vecinos y vecinas de la comuna,
enmarcadas en el Modelo Comunitario de Salud Familiar, implementando
programas y estrategias orientadas a mejorar la oportunidad de acceso a la salud,
aumentar el numero de actividades preventivas en el territorio, otorgar mas
atenciones médicas y de otros profesionales de la salud, optimizar la eficiencia de
recursos y potenciar el equipamiento de salud. Lo anterior en un Plan Estratégico
de Salud, junto con el lema Nunoa, Comuna Saludable.

Adquisicion de Equipo de Radiografias para Centro de Urgencias Nufioa.

Se adquirio un equipo para tomar radiografias a nuestras vecinas y vecinos que
hacen uso del Centro de Urgencia Nufioa (CUN). Este equipo permitira aumentar la
resolutividad en las atenciones, pues otorga mejor capacidad de diagnostico para
enfermedades respiratorias, fracturas o descarte de complicaciones en caso de
traumatismos, asi también mejora la capacidad de derivacion al nivel hospitalario
con un examen que adelanta su atencion. La inversion fue de $143.859.100
mediante postulaciones a los Programas de Mejoramiento a la Infraestructura del
Ministerio de Salud. En total, esta inversion beneficiara a 85147 usuarios del
sistema de salud de Nufioa, dentro de los cuales 50.595 son mujeres (aprox. 60%)

Ilustre Municipalidad de Nufioa « 144




/4

Cuenta Publica 2023 NUNOA / MAS COMUNIDAD

l. Municipalidad de Nufoa

ﬁ-

Municipalidad

Fortalecimiento de las atenciones en los Centros de Salud Familiar (CESFAM).

A partir de julio del 2023, se inicia la estrategia de fortalecimiento de la atencion
reforzando la dotacion médica de los establecimientos de salud, aumentando en
1,5 jornadas de 44 horas mas por cada uno, esta estrategia fue implementada en
tres etapas:

v Desde el 19 de julio de 2023,

i P :Buenas noticias!
se extiende la extension jbuenas noticias

medica vespertina en Para una mejor atencion de nuestros vecinos y vecinas,
CESFAM hasta las 21 horas de desde este miercoles 19 de julio extendemos el horario
. en nuestros Centros de Salud.
lunes a viernes y desde las
08:00 hasta las 14 horas los =) Ampliamos la atencion médica en horario
. - VS Sgilitel hasta las 21:00 hrs ERUTGESE
d 1aS Sa bados. viernes y sabados de 8:00 a 14:00 hrs. en los

CESFAM Salvador Bustos y Rosita Renard.

v Desde el 06 de septiembre

de 2023, se extiende la
atencion medica vespertina
en ambos CECOSF de la
comuna, dos dias a la
semana en cada
establecimiento, desde las
17:00 a las 20:00.

=) Recuerda que debes solicitar tu hora de
atencion al nimero 800 000 030.

v Desde la quincena de octubre, se comienza con el fortalecimiento de

atenciones de otros profesionales, tanto en CESFAM como en CECOSF, en los
mismos horarios previamente descritos. Especificamente, considera atenciones
de odontologos(as), enfermeros(as), matronas (as), entre otros.
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El objetivo de reforzar horarios vespertinos, tanto en CESFAM como CECOSF es
precisamente que nuestros vecinos y vecinas que NO puedan acceder a atenciones

l. Municipalidad de Nufoa
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de salud en horario diurno, puedan hacerlo en horarios post laborales.

v En comparacion con el ano 2022 se han ofertado 10.000 horas mas en los

mismos meses (5 meses).

v En la comuna significa 2.000 atenciones mensuales en promedio.

v/ En nuestros establecimientos ha significado un aumento del 11% en las

atenciones meédicas y controles.

v Esta estrategia significa una inversion de $60.000.000 aproximadamente en

el periodo de implementacion, 6 meses y ano son $120.000.000.

El refuerzo a la atencion meédica y el aumento de actividades en el territorio han
significado que los examenes médicos preventivos aumentaran en un 73%, lo que
significa 2.935 examenes preventivos de salud.

En cuanto al examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor se realizaron 2112
mas que el ano 2022, ademas los controles nutricionales hubo un aumento del

211% con respecto al ano anterior.

Balance 2022 - 2023

Nuiioa Salud

Hemos aumentado las atenciones para nuestros
usuarios/as en los distintos Centros de Salud.

Salud Cardiovascular >>

Prestacion

Examenes de Medicina
Preventiva del Adulto

(EMPA)

Prestacion

Examenes de Medicina
Preventiva de Personas

Mayores (EMPAM)

Controles
ca_rdiovasculares
MEDICO

Controles
cardiovasculares
ENFERMERA /O

Controles
cardiovasculares
NUTRICIONISTA

Evaluacion del
Pie Diabético

2022 2023 Aumento

FS
sou 6979 T3%

2023 Aumento

v 38%
12.439 56%

6.367 46%

see 211%

a399 1 é%

Balance 2022 - 2023

Nuiioa Salud

Hemos aumentado las atenciones para nuestros
usuarios/as en los distintos Centros de Salud.

Morbilidad y Controles Médicos
Prestacion 2022 2023 Aumento

-~
97.016 107.996 11%

'9
Balance 2022 - 2023

Nuihoa Salud

En dental hemos aumentado las atenciones para nuestros
usuarios/as. En Nufioa cuidamos tu salud bucal.

Atenciones de
controles médicos
(medicina general).

Salud Odontologica

Prestacion 2022 2023 Aumento

-
Atencion de nifos, nifas O,
y adolescentes. L 5.596 21 /O

-
Atencion O,
dental general. (S0 (ZicE I /0

oy

Nuiioa (
Salud
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En la salud bucal se realizaron un 15% mas en atenciones dentales generales y
precisamente en ninas, ninos y adolescentes en un 21% con respecto al ano 2022 lo
que significa un nimero de 3.952 atenciones odontologicas.

Estas estrategias han colaborado en el plan de recuperacion de las atenciones de
salud en los establecimientos de atencion primaria de nuestra comuna, situacion
que se vio muy afectada por la Pandemia COVID-19 producto que se desplazaron
las prestaciones.

Fortalecimiento de las Farmacias Comunales.

El plan de fortalecimiento a las farmacias
comunales fue orientado a disminuir los Balsnce 2022 < 2023

tiempos de espera, aumentar la variedad ﬁuﬁoa Salud

de productos y principios activos de los

Hemos aumentado las cantidad de inscritos

medicamentos, llegar a una mayor o pieres BrTscn o bimman g o
cantidad de vecinos y vecinas para que ——

K X -armacias Nufioa
accedan a medicamentos de bajo costo, Prestacién 2022 2023 -
obteniendo ahorros de hasta un 93%. Usuarios waes v 11%
Las ventas el ano 2023 aumentaron en un eicamentos sossn w20 16%
16%, correspondiente a 98.210

prescripciones médicas vendidas, lo que St
da cuenta que el acceso a medicamentos salud
a través de las farmacias comunales se
ha ampliado a 52.767 vecinas y vecinos que hacen uso de las farmacias, se
aumento de 352 a 592 principios activos de los medicamentos disponibles entre en
relacion al ano 2023 e incorporacion de lineas de productos: suplementos vy
vitaminas, dermatologicos e insumos clinicos. Inversion valorizada en
$200.000.000.

Mejoras en el acceso a las horas y atenciones de salud en los Centros de Salud

Familiar.
N
\

Con el objetivo de facilitar el acceso a las
horas médicas para las vecinas y vecinos
en los centros de salud de la comuna, se
implementd la estrategia nacional

. Ponte al dia con tu PAP
Telesalud, plataforma que permite onte al dia con tu

Si tienes entre 25 y 64 anos y tu Gltimo PAP fue hace mas de 3

lngresar medlante un formu"arlo Via Web ?’:ZZ;Z:;;::Z:??LTcr;:l:i::;ésdeagendamientoweb:
una solicitud de hora a médico, control y
consulta relacionada a la salud, solicitud e mensacon.

» Suspender tu actividad sexual 2 dias antes del examen.

que eS reVisada por un prOfeSional de |~a » No estar en tratamiento de 6vulos.
salud y devuelve el llamado para ser @si tienes dudas, acércate a'tu CESFAM. ﬁ'i'"ioa
contactado aplicando una priorizacion, a Salt
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la fecha hemos gestionado 19.961 de las cuales 14.342 fueron solicitudes hechas
por mujeres (72% del total)

Asi también, se implementd el sistema online para que las mujeres de la comuna
puedan solicitar su hora de examen Papanicolau.

Salud en tu Barrio y Actividades Preventivas.

Se han ejecutado campanas de difusion destinadas a sensibilizar a la comunidad a
través de operativos de salud organizados en ferias, llevando salud a los territorios
de Nufioa, comuna Saludable. Las ferias incluyen examenes de medicina
preventiva, vacunacion y charlas sobre diversos temas relacionados con la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades. Estas campanas se
centraron en proporcionar informacion precisa y accesible a través de folleteria,
afiches, stand de promocion, pendones y publicaciones en redes sociales para que
los residentes de Nufioa puedan tomar decisiones informadas sobre su salud y
bienestar, actividades realizadas en distintas partes de la comuna, tales como
plazas, juntas de vecinos, salas de espera del CESFAM.

Actividades que benefician a los 85147 inscritos en nuestros establecimientos de
salud y corresponde a una inversion de recursos de $50.000.000 en logistica vy
horas profesionales.

Feria de Salud Plaza Nufoa. Operativos clinica mamografia
camion FALP y feria de salud Parque
Ramon Cruz.
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Feria de Promocion de la Salud CESFAM Cierre del Programa Mas Adultos
Rosita Renard (comision mixta). Mayores Autovalentes.

Vacunacion en Terreno. Talleres de Alimentacion Saludable
Tegualda y Amapolas.
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2.7 Actividad fisica y deportiva
para el desarrollo integral y
bienestar de las personas vy
comunidades en su diversidad.

Promover el desarrollo integral individual y comunitario a
través de la inversion en espacios deportivos, fomento e
implementacion de programas deportivos, de actividad
fisica y rehabilitacion, con enfoque de curso de vida, género,
derechos y accesibilidad.

NURNOA / MAS COMUNIDAD
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La Municipalidad de Nufioa, siempre ha considerado el deporte y la actividad fisica
como un pilar fundamental del desarrollo integral de las sociedades y del ser
humano. La estimulacion temprana en las distintas etapas de la vida de las
personas, genera estilos de vida y habitos saludables que aportan al bienestar
social de las personas a nivel fisico, psicologico, emocional y de salud.

La municipalidad de Nufioa en conjunto con la Corporacion Municipal de Deportes,
basan su trabajo colaborativo con distintos actores, para dar cumplimiento a las
demandas ciudadanas, en base a 3 enfoques que declaramos fundamentales:

» Género: Enfasis en eliminacion de barreras de género en el acceso a la practica
sistematica, estableciendo en todas las acciones, programas y proyectos el
enfoque de género, derribando estereotipos y por sobre todo generando espacios
seguros, libres de abuso y acoso.

= Curso de vida: Enfasis en la participacion de la poblacion en todos sus rangos
etarios y acorde a sus intereses.

» Derecho: Enfasis en los sectores mas vulnerables social, econdomica vy
territorialmente (garantias de acceso). Durante el ano 2023, se realizaron diversas
actividades deportivas, que contaron con gran participacion de vecinos y vecinas
de todos los rangos etarios, desde ninos y ninas, a personas adultas mayores. Se
sigue fortaleciendo el trabajo intersectorial con las Direcciones de Salud vy
Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social, asi como con la Direccion de
Desarrollo Comunitario, Direccion de Medio Ambiente, Direccion de Seguridad
Publica y  Secretaria de
Planificacion, para la
coordinacion de trabajo

conjunto.

Por otro lado, se continta
trabajando con los clubes
sociales y deportivos de la
comuna para fortalecer la &
forma de relacionamiento,

sumado a la planificacion, en
conjunto con SECPLA, para el
mejoramiento de la
Iinfraestructura deportiva.
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Las principales actividades desarrolladas para fomentar las actividades fisicas y
deportivas el ano 2023, son las siguientes:

Verano Activo

El programa Verano Activo 2023 se implemento en los meses de enero y febrero en
dos establecimientos educacionales municipales de la comuna, siendo estos: Liceo
Brigida Walker y Presidente Eduardo Frei Montalva. Este programa beneficio en la
temporada estival a 800 ninas, ninos y adolescentes de la comuna con edades
entre 5y 13 anos con actividades predeportivas, motrices y educativas gratuitas.

1era Jornada Deportiva para Mujeres de Nuiioa

En el marco de la conmemoracion del mes de la mujer, la Corporacion Municipal
de Deportes de Nufioa realizo la Primera Jornada Deportiva Mujeres de Nufioa.
Sororidad, amistad y autocuidado”, instancia en la cual se abrio el Polideportivo
para que 500 mujeres de la comuna participaron de actividades deportivas y
fitness. En esta actividad, ademas, se entrego folleteria con mensajes de beneficios
de la actividad fisica en mujeres y se aplico una encuesta para conocer la
experiencia con el deporte comunal, necesidades y sugerencias.

En el mes de abril se inauguro el
muro de escalada tipo Boulder, el
cual desde entonces atiende
mensualmente a 150 vecinos vy
vecinas desde los 6 anos. El muro se
encuentra instalado en el
Polideportivo.
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Etapa comunal Juegos deportivos escolares.

La Corporacion Municipal de Deportes de Nufoa, realizo la etapa comunal de los
Juegos Deportivos Escolares 2023 en lo que respecta a deportes colectivos e
individuales. En esta actividad participaron alrededor de 700 escolares
pertenecientes a 6 establecimientos educacionales municipales y 7 particulares de
abril a octubre.

Durante el primer semestre tuvimos una importante participacion de equipos
femeninos y colegios particulares, lo que significo aumentar el nimero de
beneficiarios del evento anual deportivo en comparacion a versiones anteriores.
Esta competencia escolar se organiza en alianza con IND generando instancias de
competencia avanzada en las fases de etapa comunal, provincial, regional vy
nacional, para terminar compitiendo en los Juegos Deportivos Escolares
Sudamericanos, que este ano se realizan en Chile.

Festival Deportivo Familiar de Nufioa 2023

El domingo 18 de junio, cientos de vecinos y vecinas se reunieron en el Parque
Ramon Cruz para disfrutar de un entretenido Festival Deportivo organizado por la
Corporacion Municipal de Deportes de Nufioa en colaboracion del Gobierno
Regional de Santiago.

El Festival Deportivo tuvo un enfoque familiar, con actividades deportivas para
todos los grupos etarios y un cierre de jornada con Zumba a cargo de Rodrigo Diaz.
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Invierno activo

El programa Invierno Activo 2023 se
implemento en el mes de julio en
dos establecimientos educacionales
municipales de la comuna, siendo
estos: Liceo Brigida Walker vy
Presidente Eduardo Frei Montalva.
Este programa beneficio a 400 ninas,
ninos y adolescentes de la comuna
con edades entre 5 y 13 anos con
actividades predeportivas, motrices y
educativas gratuitas.

Encuentro de organizaciones deportivas Nufoa

La actividad se desarrolld bajo el
interes que presenta la Corporacion
Municipal de Deportes en realizar un
trabajo intersectorial y colaborativo en
beneficio de los vecinos y vecinas de la
comuna, siendo uno de ellos generar
una relacion bidireccional con las
organizaciones deportivas conformadas
en la comuna, de esta manera formar el

tejido social que el entorno deportivo
confiere.

El  encuentro de  organizaciones
deportivas es el primero realizado en la
comuna, convoco a 50 clubes deportivos.

Pintado de Multicancha Las Amapolas

En el mes de septiembre, junto alg
Gobierno Regional de Santiago se pinto
la multicancha Las Amapolas, con un
diseno artistico y participativo de la
comunidad. Esta actividad pertenece a
una iniciativa llamada “De Cancha en Cancha” y se enmarca en el legado que los
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos dejaron en las comunas anfitrionas.
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La actividad se vinculo con los talleres
deportivos que se implementan en las
Escuelas Abiertas, donde se convoco a
la comunidad a participar en las
- actividades deportivas propuestas en el
espacio  publico. Las actividades
deportivas se realizaron de forma
simultanea en «calle Lo Encalada
beneficiando a 250 personas del sector.

Gala Deportiva Nufioa 2023

La actividad se enmarca en el cierre anual
de actividades deportivas vinculadas a la
Corporacion Municipal de Deportes, en
donde vecinos y vecinas que participan de
talleres impartidos en: Polideportivo,
Gimnasio Nufoa Plaza, Club Nunfoa,
Escuelas Abiertas y Juntas de Vecinos
asistieron a disfrutar de una jornada de
reconocimientos y muestras artisticas, a su
vez que representan a sus talleres.
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La Gala Deportiva Nufoa 2023 tuvo en su programacion variadas actividades que
invitd a los vecinos y vecinas que asisten sistematicamente a ser protagonistas de
la jornada, asi como también abrir nuevos espacios para que clubes vy
organizaciones deportivas sean reconocidas.

Las actividades principales fueron: feria de emprendedores de la comuna,
premiacion de los clubes deportivos ganadores en los encuentros deportivos de
basquetbol femenino y masculino y voleibol, desfile de los talleres para finalizar
con una presentacion deportiva y de baile a cargo de los profesores y monitores
que imparten actividades en la Corporacion Municipal de Deportes.
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2.8 Envejecimiento activo,
proteccion, cuidado, bienestar y
calidad de vida para personas
mayores, desde un enfoque de
derechos.

Articular con las comunidades iniciativas y programas para
el fortalecimiento de la seguridad de los barrios, en
coordinacion con las policias.
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Segln las estimaciones del Gltimo Censo de poblacion, Nufioa tiene un total de
53.628 personas mayores: 32.628 mujeres (60.8%) y 21.000 hombres (39.2%). Las
personas mayores representan el 20.6% de la poblacion de Nufoa, siendo la
tercera comuna con mas personas mayores de la Region Metropolitana.

Es por ello que las personas mayores se constituyen como una poblacion de
especial interés para nuestro municipio, teniendo un departamento especializado
en esta etapa de ciclo vital.

Departamento de La Persona Mayor, un espacio para la vida activa

El Departamento de la Persona Mayor tiene como objetivo abordar la multiplicidad
de Inquietudes y necesidades de las personas mayores de la comuna,
brindandoles un espacio de accion en la conformacion de la comuna que
construimos entre todas y todos.

Principales objetivos de este periodo:

- Promover y proteger los derechos de las personas mayores residentes en la
comuna de Nufoa, abordando y atendiendo estos de manera integral vy
multidisciplinaria.

- Promover y fomentar espacios saludables de participacion comunitaria para
las personas mayores.

- Establecer alianzas estratégicas publico privadas que van en directo
beneficio de las y los vecinos mayores de la comuna.

Y fundamentalmente:

- Romper con las practicas edadistas (discriminacion por edad), reconociendo
el rol activo de las personas mayores, como agentes del presente, valorando
su tremendo aporte al bienestar general de los vecinos y vecinas de la
comuna.

Actividades desarrolladas durante el ano 2023 en torno a estos tres pilares:

Respeto por las personas mayores como sujetos de derechos:

El area de vulneracion de derechos de personas mayores es una linea
especializada de asistencia, creada con el fin de ofrecer atencion preferente y
asesoria a las personas mayores o a la comunidad frente a situaciones de abuso,
maltrato, violencia o vulneraciones de derechos.

Asi mismo, se preocupa de establecer vinculos con otras reparticiones publicas o
privadas que permitan la coordinacion y articulacion en el marco de los derechos
humanos de las personas mayores

llustre Municipalidad de Nufioa « 158




Cuenta Publica 2023 NUNOA / MAS COMUNIDAD

l. Municipalidad de Nufoa

%7 uiioa

Municipalidad

Atencion a la Vulneracion de derechos

e Durante el presente ano, se han abordado 162 situaciones de vulneracion.

e Launidad ha interpuesto 8 denuncias en materia de violencia intrafamiliar

e La unidad ha logrado en coordinacion con SENAMA y CONAPRAN
institucionalizar a 4 personas mayores en situacion de dependencia severa
y sin redes de apoyo.

e La unidad ha logrado generar diversas instancias de educacion y promocion
de derechos a la comunidad, participando de 7 operativos sociales en
diversos sectores de la comuna.

Vinculacion de las Personas Mayores con la red de Servicios Sociales v de Salud

e Se realizaron un total de 55 derivaciones a la unidad de servicios sociales, a
fin de poder otorgar apoyos segln las necesidades manifestadas.

e Se realizaron un total de 150 derivaciones a los distintos centros de salud
comunales, con la finalidad de evaluar y prevenir situaciones de riesgo que
se puedan presentar por problemas de salud.

e Se realizaron un total de 35 derivaciones al Servicio de Salud Metropolitano
Oriente.

e Se realizaron un total de 23 derivaciones al Departamento de Vivienda para
orientacion y postulacion a los subsidios disponibles para este segmento
de la poblacion.

Entrega de oportunidades de salud fisica, mental y emocional

Entendemos la importancia de [
promover la salud fisica y mental
para fomentar un envejecimiento
activo y satisfactorio. Por esta
razon, durante el ano 2023 se
implementd un programa de
actividades dirigidas a personas
mayores. El proposito fue abordar
la necesidad de prevenir el®
deterioro funcional y promover un
envejecimiento  saludable en
nuestra poblacion mayor. Estas
actividades tuvieron como objetivo
principal estimular habilidades fisicas, sociales y cognitivas a través de una
variedad de talleres. Estos talleres abarcan areas como la alfabetizacion digital,
expresiones culturales, creacion artistica, literatura, idiomas, ejercicios cognitivos y
fisicos, baile, jardineria, entre otros. Ademas, se introdujeron talleres innovadores,
como colaboraciones intergeneracionales en fotografia en colaboracion con el
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departamento de Juventud, lo que permitio un enriquecimiento mutuo y una
mayor integracion entre diferentes generaciones. Este programa contribuyo
significativamente a mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas
mayores en nuestra comunidad.

Durante el ano 2023 se realizaron
un total de 52  talleres,
participando 800 personas
aproximadamente, de las cuales
un 75% fueron mujeres.

En esta misma linea se realizaron
los Domingos de Baile, actividad
| que tiene por objetivo fomentar la
participacion social de personas
mayores, generando
oportunidades  de  recreacion,
interaccion y comunicacion entre
pares, puesto que estos son elementos fundamentales para el desarrollo personal
Integral y para mantener un envejecimiento saludable y positivo.

Todos los dias Domingo de mayo a diciembre del 2023, se reunieron mas de 200
personas en cada jornada en el edificio de servicios publicos a disfrutar de una
jornada de musica, baile, entretencion y momentos para compartir.

Centro Diurno para Personas Mayores

Con el objetivo de fomentar la autonomia
y la independencia entre las personas : - P
mayores, se ha establecido el Centro g

Diurno para Personas Mayores (CEDIAM).
Su mision principal es retardar la pérdida
de funcionalidad, permitiendo que los
usuarios mantengan su participacion en
distintos ambitos como el familiar, social '
y comunitario, lo que contribuye a &
aumentar su bienestar y calidad de vida. ’“
Este centro sigue los lineamientos =
establecidos por SENAMA, ofreciendo servicios y talleres socio-sanitarios
especialmente disenados para personas mayores con un alto grado de
vulnerabilidad (60% en el Registro Social de Hogares) y que presentan una
dependencia leve. En la actualidad, el centro cuenta con la participacion activa de
80 usuarios.

Ilustre Municipalidad de Nufioa * 160




Cuenta Publica 2023 NUNOA / MAS COMUNIDAD

l. Municipalidad de Nufoa

%7 uiioa

Municipalidad

TELEASISTENCIA

Como parte de nuestros esfuerzos por promover la sensacion de proteccion vy
seguridad entre las personas mayores, se encuentra en funcionamiento el
Programa de Teleasistencia Domiciliaria para Personas Mayores. Este programa se
dedica a ofrecer un servicio integral domiciliario a aquellos residentes de la
comuna de Nufnoa que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, aislamiento
social o experimentan periodos de soledad continua u ocasional. Su principal
objetivo es acompanar y asistir a estas personas mediante el uso de tecnologia
comunicacional, gestionada por un equipo de técnicos y profesionales
capacitados.

Este equipo responde a las necesidades y solicitudes de las personas mayores,
promoviendo asi un aumento en su sensacion de seguridad y en su calidad de
vida. Hasta la fecha, este programa ha beneficiado a un total de 1094 personas.

Promocion de la Articulacion de Redes de Apoyo

Con el propodsito de crear oportunidades y ambientes para la recreacion y el ocio,
reconociendo estos elementos como herramientas que protegen contra el
deterioro funcional y como momentos esenciales para ampliar y fortalecer las
redes de apoyo, se llevdo a cabo el
programa de vacaciones dirigido a
personas mayores. En esta ocasion, se
ampliaron los cupos para incluir a
1500 vecinos y vecinas, quienes
tuvieron la oportunidad de disfrutar de
cuatro dias y tres noches en un hotel
con todos los gastos cubiertos. El lugar
ofrecia instalaciones adaptadas a sus
necesidades, asi como un programa
variado de actividades recreativas que
incluian juegos de bingo, bailes :
divertidos, presentaciones de talleres y clubes para personas mayores, sesiones de
autocuidado, fiestas tematicas y actividades nocturnas.

En este mismo sentido, las organizaciones funcionales de personas mayores, son
la principal herramienta para fortalecer el tejido social, y generar oportunidades 'y
espacios de vinculacion que permiten ampliar redes de apoyo y generar una vida
comunitaria activa, entendiendo estos indicadores como factores protectores de
deterioros funcionales permitiendo mantener un envejecimiento saludable. En
este sentido, hemos colaborado en la formacion de clubes de personas mayores,
formalizando 9 organizaciones durante el ano 2023. Ademas, hemos brindado
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apoyo y orientacion a estas organizaciones en la presentacion de solicitudes para
acceder a diversos fondos concursables, con el fin de obtener financiamiento para
llevar a cabo proyectos en beneficio de sus miembros. Como resultado de este
esfuerzo y del liderazgo y compromiso de cada organizacion, 44 de ellas fueron
adjudicadas con el FONDO SENAMA 2023 para proyectos que incluyeron talleres,
viajes, adquisicion de tablets, entre otros. Esto beneficio a un total de 1.004
personas que participan en estas organizaciones.

PROGRAMA VINCULOS

El Programa se orienta a dar
respuesta a las necesidades de las
personas mayores de 65 anos, que
se encuentran con algln grado de
vulnerabilidad social y/o I5
economica. Para ello, busca generar B¢
las condiciones para el acceso a la §
red comunitaria de proteccion
social, conectando a las personas
mayores con los servicios publicos
y las redes sociales de suf

comunidad. En el 2023 se " '

gjecutaron las versiones 16 y 17 del

Programa, beneficiando a 83 personas, de las cuales un 90% de ellas son mujeres.

Presupuesto de las actividades antes mencionadas: $360.837.828
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3.1 Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO 2022-2028)
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El Plan de Desarrollo Comunal, (PLADECO) es una herramienta, que, a través de la
participacion ciudadana, permite planificar y definir las acciones que realizara la
Municipalidad para satisfacer las necesidades de la comunidad, a través de la
gjecucion de programas y proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de
todos los vecinos y vecinas.

> Este Plan tiene una vigencia de 6 anos a contar del 1412.2022 segln el
Decreto Alcaldicio N° 1936

> Es uno de los tres instrumentos que rigen la gestion municipal y el
desarrollo de la comuna.

> Es un proceso continuo y dinamico en el tiempo que debe ir actualizandose
cada ano.

> Se requiere acuerdo del Concejo para su aprobacion y sus modificaciones.

Hitos relevantes del Proceso Participativo del PLADECO 2022- 2028:

Este PLADECO se elabordo con la activa participacion de casi 10.000 vecinas vy
vecinos.

Se realizaron las siguientes actividades territoriales:

e 6 talleres territoriales, para diagnostico y levantamiento de prioridades
vecinales, donde participaron 297 personas.

e 17 talleres tematicos, profundizamos tematicamente junto a la comunidad,
donde participaron 217 personas.

e FEncuestas presenciales en diferentes puntos de la comuna, en las que

participaron 804 personas residentes de la comuna.

4 talleres de COSOC.

Proceso de Talleres Autoconvocados.

4 encuestas Virtuales (Consultas Breves).

Proceso de priorizacion participativa de iniciativas, con el objetivo de definir

proyectos prioritarios para la comunidad, donde participaron 7.916 personas.
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Imagen Objetivo

Nufioa: comuna activa con més convivencia barrial.

Propiciando un desarrollo urbano equilibrado y sustentable, que asegure

mayores niveles de equidad territorial e integracion, mejorando el espacio

publico, el equipamiento comunitario y las dreas verdes con criterios de
accesibilidad, asi como fortaleciendo la seguridad y el derecho al deporte, la
cultura y servicios en los barrios. Fomentando la innovacion y la asociatividad en
los emprendimientos.

Incorporando de manera transversal el enfoque de género, la sustentabilidad
ambiental y la participacion de la comunidad en la gestion del desarrollo de
Nufioa.

Promoviendo la inclusion, la solidaridad y el respeto de los derechos humanos
como pilares del desarrollo comunal. Fortaleciendo la identidad fiufioina, su
historia y patrimonio cultural.

Ser una comuna a escala humana, saludable y acogedora, para vivir y convivir

éPara Qué? .
mejor.

Lineamientos Estratésicos que orientaran la Gestion Municipal

A partir de la imagen objetivo, la planificacion se estructura en lineamientos vy
objetivos estratégicos, los cuales, en un primer nivel, entregan las directrices
fundamentales para organizar la planificacion, de manera consistente con la
situacion deseada que se proyecta para la comuna de Nufioa.

Lineamientos Estratégicos Objetivos Estratégicos N° de
Iniciativas
1. Gestion ambiental local y 1. Promover un proceso local de gestion ambiental, 24
sustentabilidad tendiente a la sustentabilidad del desarrollo comunal, de

manera de generar mayor conciencia en las comunidades.

2. Derecho a la cultura y puesta |2. Asegurar la participacion y el involucramiento de la 9
en valor del patrimonio cultural, [comunidad en el desarrollo artistico y cultural, con énfasis
la memoria e historia de Nufioa |en la puesta en valor del patrimonio cultural, la memoria e
historia de Nufoa.

3. Seguridad comunitaria y 3. Articular con las comunidades iniciativas y programas 18
prevencion del delito para el fortalecimiento de la seguridad de los barrios, en
coordinacion con las policias.

4. Comercio, emprendimientoy |4. Fortalecer el emprendimiento y la empleabilidad formal |18
trabajo seguro en la comuna, a través de un proceso de asistencia técnica
activa de la municipalidad.
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5. Participacion activa y 5. Favorecer la participacion ciudadana de manera activa 6
ciudadania empoderada desde |en los procesos de toma de decisiones respecto del
un enfoque territorial. desarrollo comunal, incorporando un enfoque de gestion
territorial.

6. Actividad fisica y deportiva 6. Promover el desarrollo integral individual y comunitario |22
para el desarrollo integral y a través de la inversion en espacios deportivos, fomento e
bienestar de las personasy implementacion de programas deportivos, de actividad
comunidades en su diversidad. [fisica y rehabilitacion, con enfoque de curso de vida,
género, derechos y accesibilidad.

7. Envejecimiento activo, 7. Propiciar el envejecimiento activo, participacion, 8
proteccion, cuidado, bienestar y |proteccion, cuidado, bienestar y calidad de vida para las
calidad de vida para personas |personas mayores.

mayores, desde un enfoque de

derechos.
8. Enfoque de género en la 8. Transversalizar el enfoque de género en la gestion M
gestion municipal y desarrollo  |municipal y el desarrollo local, abordando la superacion de
comunal brechas de igualdad que obstaculizan el acceso de las
mujeres al ejercicio pleno de sus derechos humanos, el
desarrollo integral y una vida libre de violencia.
9. Convivencia comunitaria, 9. Promover el desarrollo social en comunidad, con énfasis | 24
amigable, accesible, inclusiva, en la buena convivencia, accesibilidad, inclusion,
solidaria y libre de solidaridad y no discriminacion.

discriminacion.

10. Comuna saludable y con 10. Consolidar un servicio de atenciéon primaria de salud 15
atencion mas cercanay mas cercano y resolutivo, asi como promover la salud
resolutiva integral y los estilos de vida saludables.
11. Derecho a la educacion 11. Asegurar el derecho a la educacion piblica para los 17
publica con enfoques de jovenes de la comuna y comunas vecinas, entregando una
género e inclusion. formacion integral con énfasis en el enfoque de géneroy

la inclusion.
12. Equidad territorial y 12. Promover y consolidar en Nufioa un desarrollo urbano |23

desarrollo urbano sustentable | mas sustentable y equitativo territorialmente.

13. Municipio moderno, activo e | 13. Modernizar la gestion municipal, incorporando 17
inclusivo herramientas digitales en la entrega de servicios y
asegurando principios de inclusion y transparencia en sus
procesos.
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Estado de Avance

Durante el ano 2023 se realizd el primer seguimiento cualitativo del estado de
avance de las iniciativas del Plan de Desarrollo Comunal, el que nos permitio
identificar que el 23% de las iniciativas se encuentran implementadas y/o
ejecutadas, un 60% presenta algun estado de avance y un 16% no reporta avances
significativos, respecto de cuales son los avances asociados a cada uno de los
lineamientos estratégicos, se presenta el siguiente grafico:

L Gt ambaetd bl ttestablidsd

2 Derechs 3 b3 cutura y uesta e valor del sairinoeic Ctural,
s roercri e bistoria ce flafis
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13 Munope moderso, scihve o i

2
e
g

6% 100%

e Los lineamientos que presentan mayor avance dicen relacion con la Educacion,
Salud, deporte, enfoque de genero y seguridad.

e Los lineamientos que han presentado [HCHOMMENANEE 2 un afo desde la
aprobacion del PLADECO son: participacion activa y ciudadana, cuidado de la
vejez, diversidad e inclusion, sustentabilidad y medio ambiente.

e Se debe prestar mayor atencion en las iniciativas que presentan un menor
estado de avance, ademas de las que se encuentran en desarrollo.
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3.2 Balance de Ejecucion
Presupuestaria, Estado de Situacion

Financiera y Modificaciones al
Patrimonio.
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Durante el ejercicio del ano 2023, los ingresos presupuestarios ascendieron a
MS77.673.924, y los egresos presupuestarios fueron M$79.765.467.

INGRESOS
Los mayores ingresos se percibieron por concepto de “Tributos Sobre el Uso de

Bienes y la Realizacion de Actividades” item que representa el 58.71% del total de
ingresos municipales. Dentro de este item se destacan los siguientes ingresos:

Patentes Municipales - MS 6.708.392
Permisos de Circulacion  : MS 9.265.215
Derechos de Aseo - MS 5.101.071

Ingresos Municipales En MS %
Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realizacion de 45.603.484 58,71
Actividades
Transferencias Corrientes 17.826.793 22,95
Ingresos de Operacion 1.353.362 1,74
Otros Ingresos Corrientes 10103142 13,01
Ingresos por Percibir 1.092.616 1,47
Transferencias de Gastos de Capital 1.694.527 218
Total 77.673.924 100

1.092.616 1.694.527

W Tributos Sobre el Uso de Bienesy la
Realizacion de Actividades

1.353.362 ® Transferencias Corrientes

m Ingresos de Operacion

B Otros Ingresos Corrientes

m Ingresos por Percibir

B Transferencias de Gastos de Capital
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GASTOS

En los items de gasto destaca el subtitulo 24 relativo a transferencias corrientes, la
que representa un 45.86% del total de gastos municipales.. En este contexto las
realizan corresponden a transferencias o
subvenciones entregadas a instituciones del sector privado por un total de

mayores transferencias que se

Cuenta Publica 2023
l. Municipalidad de Nufioa
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M$36.581.186.-
Gastos Municipales En MS %
Gastos en Personal 16.927.710 21,22
Bienes y Servicios de Consumo 21191.056 26,57
Prestaciones de Seguridad Social 744.231 0,93
Transferencias Corrientes 36.581.186 45,86
Otros Gastos Corrientes 1.220.716 1,53
Adquisicion Activos No Financieros 5.617 0,09
Inversion 2.970.674 3,72
Transferencia de Capital 54.277 0,07
Total 79.765.467 100
104.000

443512

1.532.444

257.447

1.181.066\ 7.278
/ 2.040.307

M Area Educacion

Municipal)

W Corporacion Cultural

M Fondos de Emergencia

Rojas)

Asistencia Social

M Area Salud (Transferencia

M Area Salud (Transferencia SSMO)

m Voluntariado (Bomberos y Cruz

Corporacion de Deportes
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Por otra parte, durante el ano 2023, se ejecutaron proyectos de inversion por un
total de M$2.970.674 los que representaron un 3.72% del total del gasto anual. Entre
los proyectos desarrollados destaca la inversion en luminarias, mobiliario urbano,
mejoramiento de copropiedad, construccion de areas verdes, aceras y calzadas.

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Anualmente se realizan transferencias directas a personas por conceptos de becas,
premios, donaciones, etc, por un monto total M$604.593, las que representaron
2.06% del total del gasto. Sin embargo, las mayores transferencias se realizan a
instituciones del sector privado como las Corporaciones de Salud y Educacion;
Deporte y Cultura por un total de M$29.299.312.

Dentro de este item destaca también el aporte a diversas organizaciones
comunitarias (Juntas de Vecinos, Clubes de Adulto Mayor, Centros de Mujeres,
Clubes Deportivos, Centros Culturales y Folcloricos, entre otros) por un total de
MS$443152, beneficiando directamente a mas de 169 instituciones.

Transferencias al Sector Privado

Area Educacion 2.040.307 6,96
Area Salud (Transferencia Municipal) 6.305.633 21,52
Area Salud (Transferencia SSMO) 16.822.735 5742
Corporacion Cultural 1.532.444 5,23
Fondos de Emergencia 297 0,001
Voluntariado (Bomberos y Cruz Rojas) 104.000 0,35
Asistencia Social 604.593 2,06
Corporacion de Deportes 1181.066 4,03
Organizaciones Comunitarias 443.512 1,57

Premios y Otros 7.278 0,02
Otras Transferencia 257447 0,88
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Distribucion de Transferencias Sector Privado

104.000

443.512 B Area Educacion

1.181.066\ 7.278 257.447
|/ 2040307 M Area Salud (Transferencia
Municipal)

H Area Salud (Transferencia SSMO)

297
1.532.444

M Corporacion Cultural

m Fondos de Emergencia

m Voluntariado (Bomberos y Cruz
Rojas)

m Asistencia Social

m Corporacion de Deportes

Modificaciones al Patrimonio Municipal

Las modificaciones realizadas al patrimonio municipal durante el ano 2023 fueron
las siguientes:

Glosa Débitos Créditos
Actualizacion Edificaciones 25.701.731
Actualizacion Instalaciones 0
Maquinas y Equipos 520
Maquinas y Equipos de Oficina 72161
Vehiculo 89.488
Muebles y Enseres 88.228
Equipos Computacionales 425929
Actualizacion Bienes en Comodato 344,589
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Actualizacion de Terrenos 32.779.804
Actualizacion Obras de Arte 0
Depreciacion Acumulada de Edificaciones 1.312.244
Depreciacion Acumulada de Instalaciones 0
Depreciacion Acumulada de maquinarias 103
Depreciacion Acumulada de Maquinasy 12.644
Equipos de Oficina
Depreciacion Acumulada de Vehiculos 45481
Depreciacion Acumulada de Muebles 'y 123.741
Enseres
Depreciacion Acumulada de Equipos 315.424
Computacionales y Periféricos
Depreciacion Acumulada de Bienes en 204.909
Comodato
Programas y Licencias Computacionales 39.261
Amortizacion Acumulada Programasy 18.321
Licencias computacionales
RESUMEN 59.541.711 2.032.867

CONCLUSION

Para los efectos de presentar la situacion financiera y presupuestaria del
municipio al cierre del ano 2023, se utilizara para el calculo de indicadores de
Déficit y Superavit Municipal, las instrucciones contenidas en el dictamen 14145N19
de fecha 28/05/2019, como asimismo las observaciones efectuadas por la CGR en
las diversas auditorias realizadas al municipio de Nufioa, respecto de los ingresos
por percibir, deuda flotante, saldo inicial de caja, etc.

Es dable tener presente que conforme a lo establecido en el articulo 19 del
decreto ley N° 1.263 de 1.975, el presupuesto anual se rige por el principio del
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devengo, por lo que se debe estimar considerando la instancia de devengado para
los ingresos y gastos, y consecuentemente, el déficit en la ejecucion
presupuestaria se debe determinar en base a los ingresos y gastos devengados
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 12.612, de la CGR)

Cabe senalar que el municipio dio cumplimiento del principio de sanidad vy
equilibrio presupuestario, en la aprobacion del presupuesto municipal por parte
del Concejo, y de sus modificaciones (articulo 6, inciso primero, letra a) e inciso
tercero de la Ley 18.695).

Respecto para el calculo del déficit o superavit, se debe senalar que conforme lo
observado por la CGR respecto de la cuenta 1151210 y su composicion, este calculo
senala un superavit de M$5.742.984 para el periodo.
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3.3 Politica de Recursos Humanos
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Con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 20.922, a contar del 25 de mayo del
2016, se modificaron algunas de las disposiciones aplicables a los funcionarios
municipales y se entregaron nuevas competencias a la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE). Asimismo, se le otorgd a la Politica de
Recursos Humanos la calidad de herramienta estratégica de gestion,
estableciéndose tal calidad en la Ley Organica constitucional de municipalidades.
Conjuntamente con lo anterior, también establecido en la misma Ley Organica, la
obligatoriedad de dar cuenta del estado de aplicacion de ésta anualmente.

En este contexto, el municipio aprobo mediante Decreto Alcaldicio N° 693 del
15-05-2017, la Politica de Recursos Humanos, actualmente se encuentra vigente. No
obstante, se ha instalado una mesa de trabajo con las Asociaciones de
funcionarios, con el objeto de actualizarla e iniciar la difusion a todos los
funcionarios y funcionarias con el objeto de aplicarla en todas sus dimensiones.

En lo referido a las diversas areas que conforman la Politica de Recursos Humanos,
se indica:

Ingreso del personal - Reclutamiento

Seleccion: Se han realizado evaluaciones psico laborales con el fin de otorgar
asesoria en el proceso de seleccion de los funcionarios, por medio de entrevistas
personales y test psicologicos, segin la solicitud de los distintos departamentos
del Municipio.

Asimismo, se ha determinado mediante bases de concurso publico, la aplicacion
de evaluacion psicolaboral a todos los funcionarios que ingresen a la Planta
Municipal, a través de Concursos Publicos.

Remuneraciones

En cuanto a las remuneraciones del personal, estas se efectlan en su mayoria a
través de depositos en cuentas corrientes o vistas de cada funcionario, (pudiendo
acceder en linea al detalle de su liquidacion mensual, a través de la Intranet). Las
horas  extraordinarias  autorizadas  correspondientemente, se cancelan
conjuntamente con las remuneraciones (en la medida de lo posible), al igual que
las cuotas correspondientes al programa de mejoramiento de la gestion, se
cancelan en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre. Las imposiciones del
personal se encuentran al dia.

Bienestar

La municipalidad de Nufoa, a partir del 31 de diciembre del afio 2001 cuenta con
un Servicio de Bienestar el cual se rige bajo reglamento del mismo ano, asi mismo,
dicho documento ha requerido de diversas modificaciones que fueron refundidas
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en Decreto Alcaldicio N@ 1221 del 30 de agosto del 2019. Todo al amparo de la Ley
19.754, que autoriza a las municipalidades otorgar prestaciones de bienestar a sus
funcionarios.

En norma general el objetivo del ahora Departamento de Bienestar, es otorgar
prestaciones a los funcionarios en calidad de planta, contrata y a los regidos por la
ley 15.076, y a aquellos que hayan jubilado en dichas calidades.

El reglamento tiene por objeto propender al mejoramiento de las condiciones de
vida del personal y sus cargas familiares, al desarrollo y perfeccionamiento social,
economico y humano del mismo.

|. Objetivos especificos:

e Administrar una red de beneficios y servicios complementarios de
seguridad social, orientados a satisfacer las necesidades de bienestar de
los afiliados y afiliadas y sus cargas familiares.

e Prestar atencion eficiente, igualitaria y oportuna.

e Atender oportunamente las situaciones socioeconomicas que puedan
afectar los afiliados y afiliadas y sus cargas familiares.

e Administrar racionalmente los recursos disponibles.

En cuanto a la administracion general del Bienestar, correspondera al Comité de
Bienestar, el cual se compone de 8 miembros, 4 de ellos elegidos de confianza por
la Alcaldesa, y los otros 4 corresponden a los representantes de las asociaciones
segun nimero de socios y socias, en nuestro caso 3 corresponden a la Asociacion
de Funcionarios Municipales y 1 de Aprotec.

Il. El Departamento de Bienestar Municipal dispone de los siguientes recursos para
su financiamiento:

1. Aporte Municipal correspondiente a 4 UTM por socio activo, dato que se entrega
en la solicitud de presupuesto municipal, requerido por Secpla en el mes de
julio de cada ano.

2. la cuota de incorporacion 2% del sueldo base imponible de los nuevos socios y
socias, la cual se paga solamente el primer mes de afiliado.

3. La cuota mensual de los afiliados activos equivalente a 4% del sueldo base
imponible.

4. El aporte de los afiliados jubilados equivale al 1% de su pension.

5. El aporte individual de los afiliados jubilados que se entregara por el mismo
monto que lo haga la municipalidad, pagaderos en 12 cuotas mensuales.
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6. El aporte extraordinario de los afiliados que se acuerden en asamblea general.

7. En la eventualidad del fallecimiento de un funcionario/a afiliado/a a Bienestar,
se descontara un aporte del 0,5% del sueldo base imponible, a través de la
liquidacion de sueldo de los socios del Bienestar al mes siguiente de sufrir el
evento.

8. Las comisiones que se perciban en virtud de los convenios que se celebren con
terceros para el otorgamiento de beneficios a los afiliados.

9. Los que se obtengan de herencias, legados, donaciones y erogaciones
voluntarias para fines de bienestar de los afiliados.

10. Los demas ingresos que se deriven de acciones vinculadas a prestaciones de
bienestar.

IIl. En relacion a los beneficios a través del Servicio de Bienestar se encuentran las
prestaciones en las areas de salud, educacion, asistencia, recreacion, deportes y
cultura, para propender al mejoramiento de las condiciones de vida de los
afiliados o afiliadas y sus cargas familiares, sujetas a disponibilidad de caja.

IV. Los aportes de Bienestar se encuentran resumidos en la siguiente tabla de
beneficios, la cual se informa en el mes de enero de cada ano.

e Aportes en escolaridad: Corresponde a un aporte economico para el
funcionario o funcionaria y sus hijos inscritos como carga legal, que se
encuentren escolarizados y con estudios superiores, durante el 2023 se
entregd $7.375.503. Beneficiados 27 socios y 183 cargas legales

e Reembolsos dentales: Corresponde a un aporte economico a los socios o
socias y sus cargas legales, equivale a $122.314.- por grupo familiar, desde
enero a diciembre se entregd $15.647470.-

e Beneficiados 163 socios.

e Aportes varios (nacimiento, matrimonios y otros gastos): Corresponde a un
aporte economico de 1 UTM para nacimiento y matrimonio, se entrego en el
ano 2023 un monto de $1.039.669. Hubo 10 funcionarias y funcionarios
beneficiados por matrimonio y 5 por nacimiento.

Todas las asignaciones, prestaciones y aportes senalados anteriormente se
encuentran respaldados en el Reglamento del Servicio de Bienestar, pudiendo
flexibilizar algunos criterios, que sean debidamente aprobados por el Comité de
Bienestar, adaptandose segun las necesidades de sus afiliados o afiliadas y de
acuerdo a la disponibilidad de caja del propio Comite.
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Otros beneficios

Como cada ano, el Departamento de Bienestar estuvo a cargo de la gestion e
implementacion del programa “Adaptacion al cambio de estilo de vida” que consta
de un ciclo de 4 charlas especialmente disenadas para acompanar a los
funcionarios y funcionarias en el proceso de la desvinculacion y comienzo de su
retiro voluntario, y asi contribuir a la adaptacion fuera del ciclo laboral. Lo cual
requiere de informacion y herramientas que les permita enfrentar el inicio y
desafio de esta nueva etapa en sus vidas.

En esta oportunidad se llevd a cabo en conjunto con el Departamento de
Bienestar de la Corporacion de Desarrollo Social de Nufioa y participaron en el
programa 12 funcionarios y funcionarias municipales y 7 funcionarios vy
funcionarias de la corporacion de salud.

Clima Laboral

Durante este ano 2023, se realizo la encuesta de Riesgos Psicosociales version
extendida (ISTAS 21), la que ha sido homologada a la encuesta de clima laboral y
dado ese contexto se dio continuidad al Programa de Primeros Auxilios
Psicologicos con linea directa a contencion emocional, implementado en el ano
2020, por medio de la Unidad de Desarrollo Organizacional.

Por otra parte, se instauro y se mantiene como funcion permanente el seguimiento
a funcionarios que necesiten mayor acompanamiento psico laboral.

Durante el ano se realizaron Talleres de Autocuidado y Gestion de las Emociones
para los funcionarios y funcionarias del municipio, en coordinacion con la
Asociacion Chilena de Seguridad, donde asistieron 75 funcionarios.

Se realizaron pausas activas en todas las dependencias municipales, quedando
disponibles a disposicion de las direcciones en caso de ser requeridas.

Se dio continuidad al plan de Calidad de vida, que tiene como objetivo entregar
herramientas de manejo de conflictos dentro de la organizacion ademas de
brindar elementos para la contencion de los equipos de trabajo, por medio de dos
cursos “Resolviendo conflictos” y “Comunicandonos” donde participaron 46
funcionarios de diferente escalafones y direcciones.

Desarrollo de Recursos Humanos

e (apacitacion: A través del proceso de deteccion de necesidades de
capacitacion, realizado en marzo del ano 2022, fue posible la definicion del
Plan Anual de Capacitacion 2022-2024, asegurando asi el compromiso de
entregar entrenamiento en forma permanente y sistematica de acuerdo a
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los requerimientos de la institucion, con la finalidad de contar con personal
capacitado proporcionando oportunidades para su continuo desarrollo. La
segunda etapa del Plan de Capacitacion fue desarrollada durante el
segundo semestre del ano 2023, permitid entrenar y mejorar destrezas en
diversas areas como:

Nombre del Curso Cantidad de participantes

Capacitacion para secretarias 27
Curso de Inspectores Municipales UTEM 47
Jornada de Planificacion Estratégica 90
Curso Conceptos Basicos de Género - Servicio

Civil 349
Liderazgo con perspectiva de Género -

Servicio Civil 21
Prevencion de la violencia organizacional en

el sector publico 45

Ademas de la difusion y apoyo en las postulaciones de las diferentes alternativas
de capacitacion que brinda la Academia de Formacion de SUBDERE.

e Ascensos: Se produjeron 97 ascensos durante el ano.

e FEvaluacion de desempeno: Se llevdo a cabo el proceso de evaluacion de
desempeno entre los meses de septiembre y noviembre del ano 2023, cuyo
resultado determind el Escalafon de Mérito vigente entre el 1 de enero al 31
de diciembre del ano 2024.

e Retiro voluntario: Se ha realizado el proceso de acompanamiento de retiro
voluntario de 19 funcionarios, que fueron seleccionados en el ano 2022,
tanto de la municipalidad como de la Corporacion de Desarrollo Social.

e Desvinculacion: Cuando las razones de desvinculacion corresponden a
determinacion institucional, estas se han efectuado de acuerdo a la
normativa emanada de la Contraloria General de la Republica.

Prevencion de riesgos

Realizacion de Actividades generales tendientes a la prevencion de riesgos dentro
del municipio, dentro de las que se destacan las siguientes:

> Evaluaciones ergonomicas de puestos de trabajo, Evaluaciones de
iluminacion y Evaluacion de puesto de trabajo por posible enfermedad
profesional a traves de profesionales de ACHS.

> Entrega mensual de informe de estadisticas por ingresos ACHS.
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> Entrega de elementos de proteccion personal a funcionarias y funcionarios
segln riesgos a cubrir, tales como Calzado de seguridad, Lentes de
seguridad, Guantes de cabritilla, Protectores solares, entre otros

> |Inspecciones de Seguridad generales en dependencias municipales para
verificar condiciones de trabajo.

> Actualizacion de Comités de Aplicacion del edificio Consistorial, Pedro de
Ona y Servicios Publicos, para realizar seguimiento a las medidas prescritas
por ACHS debido a los resultados del Cuestionario ISTAS-21.

> Auditoria interna por parte del equipo de Prevencion de Riesgos al Comité
Paritario del edificio Pedro de Ona.

> Certificacion al Comité Paritario del edificio Pedro de Ona en “Nivel Inicial”
por ACHS.

> Asesoria a Comités Paritarios constituidos para la realizacion de sus
Programas de trabajo.

> Realizacion de curso de manera E-Learning para integrantes de Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad. Entre ellos Técnicas de Investigacion de
Accidentes, Orientacion en Prevencion de Riesgos, Gestion del comité
paritario acorde al Decreto Supremo 54, lIdentificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos en el trabajo.

> Supervision de realizacion de curso E-Learning para integrantes de Comités
de aplicacion y Comité de trastorno musculoesquelético TMERT.

> (Capacitacion ACHS de forma presencial para todos los funcionarios vy
funcionarias:

- Uso de extintores
- Primera respuesta ante una emergencia
- Taller de Primeros Auxilios
> Realizacion del “Mes de la Prevencion” a iniciarse el presente mes de abril,
donde se realizaran diversas actividades con funcionarios y funcionarias de

todas las direcciones.
> Realizacion de Pausas activas en distintas dependencias municipales.

Comienza la implementacion de Protocolos MINSAL:

e Protocolo TMERT: Protocolo para evaluar Los Trastornos Musculoesqueléticos
de las Extremidades Superiores relacionados con el Trabajo (TMERT-EESS), el
cual se esta llevando a cabo en funcionarios y funcionarias de distintas
direcciones.

e Protocolo PREXOR: Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido, el cual se
aplica a funcionarios y funcionarias del Centro de Rescate Canino.
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3.4 Municipio Moderno, Activo e
Inclusivo
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Nufioa Atiende es el nuevo modelo integral de atencion a toda la comunidad en
todos sus canales, que tiene por objetivo disponer canales pertinentes de
atencion, estandarizar el procedimiento de atencion, mantener un estandar de
calidad, y centralizar la informacion para su trazabilidad de la gestion municipal.

El primer canal que se desarrollo fue el telefonico, con la creacion de la Central
Telefonica, que comprende un equipo de telefonistas que brinda cada vez mas una
respuesta resolutiva y de alta calidad en la atencion. El ano 2023 se atendieron
40.872 llamadas, logrando un nivel de atencion del 72% (el afio 2022 se logro un
51,6%).

El segundo canal que esta en desarrollo es la plataforma web de Nunoa Atiende, la
cual gestiona los requerimientos de servicios y tramites de la comunidad. Durante
el ano 2023 se logrd un total de 16 servicios y tramites implementados (el ano 2022
se implementaron 3 servicios y tramites), dentro de los cuales se encuentra la
habilitacion de pago online para ciertos servicios y tramites que lo necesitan. El
ano 2023 se gestionaron 6.023 tickets (o requerimientos) de la comunidad vy
contribuyentes.

Por otro lado, desde el punto de la gestion interna, la Direccion de Informatica
esta enfocada en impulsar, liderar, implementar y colaborar en la modernizacion,
gestion, operacion y mantencion tecnologica de las diferentes iniciativas vy
proyectos de la municipalidad de Nufioa de cara a la gestion estratégica, atencion
de vecinos y gestion operacional de las diferentes direcciones y unidades del
municipio.

Las principales funciones ejecutadas desde esta unidad municipal durante el 2023
dice relacion con: Gestion de contratos de TI, optimizacion de recursos de los
gastos tecnologicos en el contrato de Impresoras, gestion en la operacion en
sistemas de ERP y gestor documental, licenciamiento y regulacion de software,
administracion del parque tecnologico, streaming del Concejo municipal en linea
en plataforma Youtube, gestion de comisiones del concejo, capacitaciones y
aumentar el nivel de servicio interno, apoyo de bases técnicas para otras
direcciones en temas relacionados a tecnologia.

Hitos Relevantes:

e Reduccion del Gasto en Papel e Impresiones: Se logra disminuir el gasto en
35% del contrato y se reduce el gasto especial para impresiones en ultimas
elecciones en un 80%.

e Apoyo en la implementacion de Gestor Documental: Apoyo en la propuesta
para la implementacion del gestor documental y habilitacion de las firmas
digitales para los funcionarios municipales.
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e Software de registro de OOCC: Se desarrolla de forma interna un software para
SECMUN que permita la administracion de los OOCC.

e Habilitacion de Sede Municipal Irarrazaval 3665: Habilitacion de Sede municipal
para DIGEPER e Informatica.

Gestor Documental "Cero Papel"

Desde el 1 de diciembre de 2023, la Municipalidad de Nufioa ha estado inmersa en
un desafiante proceso de transformacion hacia una gestion documental mas
eficiente y sostenible, respaldado por nuestro compromiso de modernizacion y
transparencia a través del innovador gestor documental denominado "Cero Papel".
Durante este periodo, también hemos llevado a cabo mas de 19 capacitaciones,
que comenzaron el jueves 2 de noviembre, como parte integral de nuestro
compromiso con la mejora continua y el cumplimiento del PMG (Programa de
Mejoramiento de la Gestion). Estas sesiones estuvieron disenadas especificamente
para capacitar a mas de 300 funcionarios con las habilidades necesarias para
adaptarse y aprovechar al maximo las capacidades del gestor documental.

"Cero Papel" representa una revolucion en la manera en que manejamos Yy
almacenamos informacion en la Municipalidad de Nufioa. Su disefio se centra en
la digitalizacion completa de nuestros procesos documentales, desde la
elaboracion/redaccion hasta la distribucion electronica.

Este servicio implica un costo mensual de $1178.302 para el municipio, y es claro
testimonio del compromiso con la innovacion y la mejora continua.

Tarjeta Vecino Nufioa

La Tarjeta Vecino permite acreditar tu residencia en la comuna y tener variados
beneficios, acceso a servicios e invitaciones gratuitas a las actividades comunales.

Entre los beneficios se encuentra el acceso a precios preferenciales en la Farmacia
de Nufoa, talleres, programas recreativos, deportivos y culturales que realiza el
municipio, asi como el acceso a beneficios sociales, cumpliendo requisitos
correspondientes.

Entrega v renovacion Tarjeta Vecino

Durante el ano 2023 se alcanzo un total de 20.002 tarjetas entregadas, superando
con creces la meta impuesta, gracias a este resultado se ha logrado entregar a la
fecha 126.821 tarjetas equivalente a un 48% de la poblacion comunal, proyectada al
ano 2023. Cabe destacar que un 65% de las tarjetas entregadas corresponden a

mujeres.
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Cabe senalar que se realizaron 60 actividades en terreno, para lograr inscribir mas
beneficiarios de esta tarjeta, privilegiando los sectores con menor porcentaje de
tarjetas, especialmente en el sector sur poniente de la comuna.

Ademas, se han logrado concretar 156 convenios para nuestros vecinos, donde
destaca el acceso a la Farmacia comunal, las actividades deportivas y culturales a
través de las Corporaciones y diversos beneficios en areas como salud, mascotas,
entretencion, entre otros.

Cuadro Comparativo ano 2023-2021

Tarjetas Entregadas Tarjetas Entregadas

Tarjetas Entregadas
2021 2022 2023

Total 11.058 14.961 20.002
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3.5 Aportes al Espacio Publico.
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Con la publicacion en el Diario Oficial de la Ley de Aportes (Ley N° 20.958), todos
los proyectos urbanos deben mitigar sus impactos, hoy esta mitigacion es en base
al analisis que hacen diferentes profesionales principalmente desde el
Departamento de Desarrollo Urbano, llegando a acuerdos con los inversionistas
para ejecutar determinadas obras en favor del mejoramiento del espacio publico.

Durante el ano 2023 se llevaron a cabo todas las diligencias para contar con el Plan
Intercomunal de Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP) lo que
permitira que todo aporte se deba realizar en base a la cartera de proyectos
priorizada y validada.

Durante el ano 2023 se obtuvieron ingresos mensuales asociados a esta ley de
aportes, por un monto total de $262.597.064

MES MONTO
ENERO $26.692.441
FEBRERO $7.834.932
MARZO $1.631.850
ABRIL $1.864.795
MAYO $4.619.061
JUNIO $36.842.374
JULIO $3.337.247
AGOSTO $4.694.573
SEPTIEMBRE $21.079.457,
OCTUBRE $13.238.036
NOVIEMBRE $14.402.577
DICIEMBRE $126.359.721

Total, Anual $262.597.064
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3.6 Convenios celebrados,
Constitucion de Corporaciones
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Convenio Municipales

La gestion municipal, a través de la Direccion Juridica, elabora todos los anos
convenios con instituciones publicas y privadas. Este acto juridico- administrativo,
tiene como objetivo poder realizar alianzas con diferentes entidades para proveer
una mejor gestion, desarrollo urbano y servicios para los habitantes de la comuna.

En lo que respecta a alianzas con entidades publicas, éstas buscan trabajar
mancomunadamente para obtener recursos que puedan impulsar mejoras a traves
de financiamientos de proyectos de infraestructura comunal, capacitaciones,
programas sociales, entre otros.

Por otro lado, los convenios con empresas privadas, se realizan en gran porcentaje
a traves de la Oficina de Atencion al Vecino, que dentro de los variados servicios
que presta a la comunidad, se encuentra la Tarjeta Vecino, que busca poder
impulsar alianzas estratégicas con empresas que estan dentro del territorio
comunal, facilitando descuentos en varios servicios (gastronomia, peluqueria,
atencion médica, servicios domésticos, entre otros servicios), que los mas de
111.000 usuarios de tarjeta vecino pueden acceder.

Listado de Convenios Municipales 2023:

1. Decreto Alcaldicio N°6 de fecha 04 de enero de 2023, que aprobd el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 17 de noviembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Reposicion Multicancha Sector 1 Villa Frei, Comuna de Nufioa”. Vigencia: 12
meses.

2. Decreto Alcaldicio N°7 de fecha 04 de enero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 17 de noviembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Reposicion Red Sanitaria, Puertas y Ventanas Colegio Guillermo Zanartu,
comuna de Nufoa “ Vigencia : 12 meses.

3. Decreto Alcaldicio N°8 de fecha 04 de enero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 17 de noviembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Eje Central Sector 1 Villa Frei, Comuna de Nunoa”. Vigencia:
12 meses.

4. Decreto Alcaldicio N°9 de fecha 04 de enero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 17 de noviembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Reposicion Veredas Unidad Vecinal Tobalaba, Comuna de Nufioa”. Vigencia:
12 meses.

5. Decreto Alcaldicio N°10 de fecha 04 de enero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional
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Metropolitano, suscrito con fecha 17 de noviembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Vacunatorio Comunal de Nunoa”. Vigencia 12 meses.

6. Decreto Alcaldicio N°11 de fecha 04 de enero de 2023, que aprobd el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 17 de noviembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Bafios Colegio Republica de Costa Rica, Comuna de Nunoa”
Vigencia: 12 meses.

7. Decreto Alcaldicio N°67 de fecha 11 de enero de 2023, que aprobo la ampliacion del
plazo al Convenio de Transferencia de Recursos, entre la I. Municipalidad de Nufioa y
la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region
Metropolitana, para la ejecucion del Programa Habitabilidad, Convocatoria 2021,
suscrito con fecha 19 de octubre de 2021. Vigencia 03/04/2023.

8. Decreto Alcaldicio N°104 de fecha 16 de enero de 2023, que aprobo los Convenios
entre la I. Municipalidad de Nufoa y los representantes legales de las organizaciones
que se indican suscritos el ano 2022, que otorgan financiamiento a las distintas
organizaciones que se adjudicaron el Fondo de Desarrollo Vecinal ano 2022.

9. Decreto Alcaldicio N°132 de fecha 19 de enero de 2023, que aprobo los Convenios
entre la I. Municipalidad de Nufioa y los representantes legales de las organizaciones
que se indican suscritos el ano 2022, que otorgan financiamiento a las distintas
organizaciones que se adjudicaron el Fondo de Desarrollo Vecinal ano 2022.

10. Decreto Alcaldicio N°144 de fecha 23 de enero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufioa y la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, suscrito con
fecha 03 de agosto de 2022, para ejecutar el plan piloto del Proyecto “Fortalecimiento
del patrullaje preventivo: Innovacion y equidad territorial” en la Comuna de Nufioa”.
Vigencia: 6 meses.

11. Decreto Alcaldicio N°239 de fecha 02 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio
suscrito entre la I. Municipalidad de Nufioa y la Camara de Comercio, Turismo vy
Emprendedores de Nufioa y Reciclajes Industriales S.A., que busca promover la
economia circular, la conciencia ecologica y una cultura de reciclaje con nuestros
vecinos y vecinas. Vigencia: 1 ano, prorrogable en forma automatica.

12. Decreto Alcaldicio N°242 de fecha 02 de febrero de 2023, que aprobd el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 03 de octubre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Plaza Contramaestre Micalvi, comuna de Nufioa”. Vigencia: 12
meses.

13. Decreto Alcaldicio N°243 de fecha 02 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 03 de octubre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Multicancha Sede Social Rosita Renard, Comuna de Nufoa”
Vigencia: 12 meses.

14. Decreto Alcaldicio N°244 de fecha 02 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional
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Metropolitano, suscrito con fecha 03 de octubre de 2022, para la ejecuci~c’)n del
Proyecto “Mejoramiento Espacios Deportivos Plaza Zanartu, Comuna de Nunoa”.
Vigencia : 12 meses.

15. Decreto Alcaldicio N°305 de fecha 08 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Colaboracion entre la I. Municipalidad de Nunoa y la I. Municipalidad de Ranquil,
suscrito con fecha 06 de febrero de 2023. Vigencia: Indefinida.

16. Decreto Alcaldicio N°313 de fecha 09 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 27 de diciembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Plaza Las Brumas, Comuna de Nufioa”. Vigencia: 12 meses.

17. Decreto Alcaldicio N°314 de fecha 09 de febrero de 2023, que aprobd el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 27 de diciembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento del Espacio Publico Plaza Bremen, Comuna de Nunoa”
Vigencia: 12 meses.

18. Decreto Alcaldicio N°315 de fecha 09 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 27 de diciembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Integral Plaza Villa Los Alerces, Comuna de Nufioa”. Vigencia:
12 meses.

19. Decreto Alcaldicio N°316 de fecha 09 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 27 de diciembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Construccion de Elementos Viales Inclusivos, Comuna de Nufioa”. Vigencia:
12 meses.

20. Decreto Alcaldicio N°317 de fecha 09 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 27 de diciembre de 2022, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento del Area de Juegos Parque Pucara, Comuna de Nunoa”
Vigencia: 12 meses.

21. Decreto Alcaldicio N°331 de fecha 10 de febrero de 2023, que aprobo el Anexo de
Convenio entre la I. Municipalidad de Nufioa y la empresa “Comprenderte SpA”
suscrito con fecha 6 de febrero de 2023, por cambio razon social del Convenio de
fecha 10/12/2021 con la empresa Olea y De la Fuente Cia. Ltda. que otorga beneficios
a las personas que poseen “Tarjeta Vecino Nunoa”.

22. Decreto Alcaldicio N°332 de fecha 10 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos para la Ejecucion de la Modalidad de Acompanamiento
Integral del Programa de Subsistema de Seguridades y Oportunidades entre la |.
Municipalidad de Nunoa y el Fosis, suscrito con fecha 31 de diciembre de 2022.
Vigencia: 31 de diciembre de 2023.

23. Decreto Alcaldicio N°364 de fecha 13 de febrero de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos del Programa Fortalecimiento Omil 2023", entre la I
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Municipalidad de Nufioa y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, suscrito
con fecha 6 de febrero de 2023. Vigencia: 31 de diciembre 2023.

24. Decreto Alcaldicio N°378 de fecha 16 de febrero de 2023, que aprobd el Convenio de
Continuidad de Transferencia de Recursos para la Ejecucion del Programa Mujeres
jefas de Hogar entre la I. Municipalidad de Nufoa y Sernameg Metropolitana,
suscrito con fecha 30 de diciembre de 2022. Vigencia: 31 de diciembre de 2023.

25. Decreto Alcaldicio N°442 de fecha 28 de febrero de 2023, que aprobd el Convenio de
Transferencia de Recursos suscrito con fecha 15 de diciembre de 2022, entre la I.
Municipalidad de Nufioa y la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio
del Interior y Seguridad PUblica para la implementacion de la “Oficina Municipal de
Atencion a Victimas de Delitos”, en la comuna de Nufoa. Vigencia: 1 afio, renovacion
automatica por un nuevo periodo de igual duracion.

26. Decreto Alcaldicio N°449 de fecha 2 de marzo de 2023, que aprobd el Convenio de
Transferencia de Recursos, de fecha 13 de febrero de 2023, para la ejecucion de
iniciativa del Programa “Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil -
Subsistema de Proteccion Integral de la Infancia Chile Crece Contigo - Ano 2023",
entre la I. Municipalidad de Nufioa y la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia, de la Region Metropolitana. Vigencia: 01 de enero del ano 2023
duracion maxima hasta el 31 de diciembre de 2023.

27. Decreto Alcaldicio N°459 de fecha 3 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio Marco
de Colaboracion Técnica y Financiera entre la I. Municipalidad de Nufioa y el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
suscrito con fecha 16 de noviembre de 2022. Vigencia: 01 de enero del ano 2023 hasta
el 31 de diciembre de 2023.

28. Decreto Alcaldicio N°510 de fecha 10 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio
entre la I. Municipalidad de Nufoa y la empresa “Renuevo Psicologia SpA”, suscrito
con fecha 07 de marzo de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta Vecino Nufioa”.
Vigencia: 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

29. Decreto Alcaldicio N°568 de fecha 22 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos para el Programa de Fortalecimiento Municipal
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, entre la I
Municipalidad de Nufioa y la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia de la Region Metropolitana, suscrito con fecha 08 de marzo de 2023. Vigencia:
01 de febrero de 2023, tendra una duracion de 11 meses, concluyendo como maximo
el 31 de diciembre de 2023.

30. Decreto Alcaldicio N°569 de fecha 22 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio
entre la I. Municipalidad de Nufnoa y la empresa “Sonosalud Spa”, suscrito con fecha
13 de marzo de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta Vecino Nufioa”. Vigencia: 2 anos,
renovacion automatica por periodos iguales.

31. Decreto Alcaldicio N°574 de fecha 22 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio entre
la I. Municipalidad de Nufioa y la empresa “Rutavet Servicios Veterinarios SpA”
suscrito con fecha 16 de marzo de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta Vecino
Nufoa”. Vigencia: 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.
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32. Decreto Alcaldicio N°581 de fecha 22 de marzo de 2023, que pone término anticipado
al Convenio suscrito con fecha 8 de octubre de 2020 entre la I. Municipalidad de
Nufoay la empresa “Centro de Psicoterapia Entrevinculos SpA” que otorga beneficios
“Tarjeta Vecino Nunoa”.

33. Decreto Alcaldicio N°606 de fecha 27 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio de
Colaboracion Campeonatos Municipales entre la I. Municipalidad de Nufioa y Nada
Nos Detiene, suscrito con fecha 01 de marzo de 2023. Vigencia: 6 meses, renovable
por otro periodo de igual extension, previo acuerdo suscrito por escrito entre las
Partes.

34. Decreto Alcaldicio N°607 de fecha 27 de marzo de 2023, que aprobo el Acuerdo de
Colaboracion suscrito con fecha 10 de marzo de 2023, entre la I. Municipalidad de
Nunoa y la Defensoria del Contribuyente, empresa la que tendra como finalidad de
velar por la proteccion y resguardo de los derechos de los contribuyentes, en las
materias de tributacion fiscal internas, en especial de los mas vulnerables y de las
micro y pequenas y medianas empresas. Vigencia: 12 meses, renovacion automatica.

35. Decreto Alcaldicio N°608 de fecha 27 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio de
Continuidad Transferencia de Fondos y Ejecucion Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género entre la I. Municipalidad de Nufoa y la Direccion Regional
Metropolitana suscrito con fecha 7 de marzo de 2023, relativo a “Dispositivo Centros
de la Mujer”. Vigencia: 01 de enero de 2023 y no podra exceder del 31 de diciembre de
2023.

36. Decreto Alcaldicio N°610 de fecha 27 de marzo de 2023, que aprobo el Convenio
entre la I. Municipalidad de Nufioa y la empresa “Centro de Atencion y Desarrollo
Estimula Limitada”, suscrito con fecha 16 de marzo de 2023, que otorga beneficios
“Tarjeta Vecino Nufioa”. Vigencia: 2 afios, renovacion automatica por periodos iguales.

37 Decreto Alcaldicio N°650 de fecha 03 de abril de 2023, que aprobd el Convenio entre
la I. Municipalidad de Nufioay la empresa “1A1 Estudio SpA”, suscrito con fecha 29 de
marzo de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta Vecino Nufoa”. Vigencia: 2 anos,
renovacion automatica por periodos iguales.

38. Decreto Alcaldicio N°692 de fecha 13 de abril de 2023, que aprobo el Convenio de
Colaboracion Técnica suscrito con fecha 6 de enero de 2023, entre la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la
Municipalidad de Nufioa, para la Implementacion de la “Oficina Municipal de
Atencion a Victimas de Delitos”. Vigencia: 1 ano, renovacion tacita y sucesiva por un
nuevo periodo de igual duracion.

39. Decreto Alcaldicio N°696 de fecha 13 de abril de 2023, que aprobo la Modificacion de
Convenio de Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufioa y la
Subsecretaria de Prevencion del Delito para financiar la Contratacion de los
Coordinadores  del  Programa  Barrios Comerciales  Protegidos, codigo
“BCP21-RRHH-0006" ano 2021, Comuna de Nufoa, suscrito con fecha 31 de enero
2023. Vigencia: Solo podra extenderse hasta el 31 de octubre de 2023.

40.Decreto Alcaldicio N°711 de fecha 14 de abril de 2023, que aprobo el Convenio entre
la I. Municipalidad de Nunoa vy el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano
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suscrito con fecha 29 de diciembre de 2022, Proyectos de Ingenieria de
Pavimentacion. Vigencia: No se indica.

41. Decreto Alcaldicio N°731 de fecha 17 de abril de 2023, que aprobo el Convenio para el
Uso de Bien Nacional de Uso Publico entre la I. Municipalidad de Nufoa y la
Corporacion de Desarrollo Territorial y Turismo de la Region Metropolitana de fecha 7
de marzo de 2023. Vigencia: 7 anos contados desde el acta de entrega de terrenoy
una vez obtenido el correspondiente permiso municipal de obra.

42. Decreto Alcaldicio N°767 de fecha 20 de abril de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
social y Familia de la Region Metropolitana y la Municipalidad de Nufioa “Sistema de
Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales”, suscrito con fecha 8 de
febrero de 2023, Vigencia: 31 de diciembre de 2023.

43. Decreto Alcaldicio N°768 de fecha 20 de abril de 2023, que aprobo la Modificacion de
Convenio de Implementacion Fase | del Programa de Recuperacion de Barrios en
Villa Rebeca Matte suscrito con fecha 28 de marzo de 2023 entre la Secretaria
Ministerial Metropolitana de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Nufioa.

44, Decreto Alcaldicio N°813 de fecha 2 de mayo de 2023, que aprobod el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 13 de febrero de 2023, para la ejecucion del
Proyecto denominado “Reposicion Veredas Villa Suboficiales, Comuna de Nufioa.
Vigencia: La efectiva ejecucion de las obras no podra exceder de 12 meses.

45. Decreto Alcaldicio N°814 de fecha 2 de mayo de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 13 de febrero de 2023, para la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento Integral Plaza José Luis Araneda, Comuna de Nufoa”
Vigencia: La efectiva ejecucion de las obras no podra exceder de 12 meses.

46. Decreto Alcaldicio N°823 de fecha 4 de mayo de 2023, que aprobo el Convenio
suscrito entre la I. Municipalidad de Nunoa y la Junta de Vecinos Suarez Mujica de
fecha 19 de abril de 2023, sobre asignacion al Fondo de Desarrollo Vecinal ano 2023.

47 Decreto Alcaldicio N°932 de fecha 23 de mayo de 2023, que aprobé el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la |. Municipalidad de Nunoa y la empresa
Dimension S.A. suscrito con fecha 11 de mayo de 2023.

48.Decreto Alcaldicio N°933 de fecha 23 de mayo de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nunoa y la empresa Demarco
S.A. suscrito con fecha 11 de mayo de 2023.

49. Decreto Alcaldicio N°940 de fecha 25 de mayo de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 12 de mayo de 2023, para la ejecucion del Proyecto
“Conservacion de Calzada de Campo de Deportes. Comuna de Nurioa”. Vigencia:
Cierre administrativo del proyecto por parte Gore.

50. Decreto Alcaldicio N°941 de fecha 25 de mayo de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional
Metropolitano, suscrito con fecha 12 de mayo de 2023, para la ejecucion del Proyecto
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“Conservacion Avda. Sjmén Bolivar, tramo entre Manuel de Salas y General
Gorostiaga, Comuna de Nunoa”. Vigencia: Cierre administrativo del proyecto por parte
Gore.

51. Decreto Alcaldicio N°970 de fecha 31 de mayo de 2023, que aprobo la Modificacion de
Convenios de Transferencia de Recursos suscrita con fecha 9 de marzo de 2023 entre
la I. Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional Metropolitano, con el objeto de
hacer mas eficiente la ejecucion de los Proyectos senalados en dicha Modificacion
de Convenio.

52. Decreto Alcaldicio N°978 de fecha 01 de junio de 2023, que aprobo el Convenio entre
la I. Municipalidad de Nufoa y la empresa “M & R Servicios Dentales SpA”, suscrito
con fecha 29 de mayo de 2023, que otorga beneficios a las personas que poseen
“Tarjeta Vecino”. Vigencia: 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

53. Decreto Alcaldicio N°1085 de fecha 20 de junio de 2023, que aprobo el Convenio
entre la I. Municipalidad de Nufoa y el Parque Metropolitano de Santiago, suscrito
con fecha 05 de junio de 2023. Vigencia: 2 anos, plazo que podra renovarse por el
mismo periodo, de comin acuerdo entre las partes.

54. Decreto Alcaldicio N°1087 de fecha 20 de junio de 2023 que aprobo la Modificacion
al Convenio de Transferencia de Recursos, suscrito con fecha 03 de abril del 2023,
para la ejecucion de la modalidad de Acompanamiento Familiar Integral del
Programa Familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades entre el Fosisy la I.
Municipalidad de Nufoa, Vigencia: el 31 de diciembre de 2022.

55. Decreto Alcaldicio N°1123 de fecha 27 de junio de 2023 que aprobo el Convenio entre
la I. Municipalidad de Nufioa y la empresa “Pitanga SpA” suscrito con fecha 19 de
junio de 2023, que otorga beneficios a las personas que poseen “Tarjeta Vecino”
Vigencia: 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

56. Decreto Alcaldicio N°1142 de fecha 29 de junio de 2023, que aprobo el Convenio de
Colaboracion para ejecucion del Programa Eje Fondo de Solidaridad e Inversion
Social suscrito con fecha 19 de mayo de 2023 entre el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social - Fosis y la I. Municipalidad de Nufioa. Vigencia: 19 de mayo de 2023
hasta el 31 de diciembre de 2023.

57. Decreto Alcaldicio N°1163 de fecha 3 de julio de 2023, que aprobo la Modificacion del
Convenio de Implementacion (20.08.2019) Fase 1 del Programa de Recuperacion de
Barrios en Villa Rebeca Matte, suscrita con fecha 17 de mayo de 2023 entre la I.
Municipalidad de Nufioa y la Secretaria Ministerial Metropolitana de Vivienda y

Urganismo. Vigencia: Se extiende la duracion de las fases I, Il 'y Il hasta el 30 de
septiembre de 2023, mientras que su cierre administrativo se extiende hasta el
31/05/2024.

58. Decreto Alcaldicio N°1168 de fecha 3 de julio de 2023, que aprobd el Convenio Marco
de Cooperacion Académica entre la I. Municipalidad de Nunioa y la Universidad
Tecnologica Metropolitana, suscrito con fecha 19 de junio de 2023. Vigencia: 31 de
diciembre de 2023.

59. Decreto Alcaldicio N°1172 de fecha 04 de julio de 2023 que aprobo el Convenio entre
la I. Municipalidad de Nunoa y la empresa “Los Acacios SpA”, suscrito con fecha 30 de
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junio de 2023, que otorga beneficios a las personas que poseen “Tarjeta Vecino”
Vigencia: 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

60.Decreto Alcaldicio N°1211 de fecha 07 de julio de 2023, que aprobo la Modificacion
del Convenio de Transferencia de Fondos y Ejecucion del Programa Dispositivo
Centro de la Mujer, (07.03.2023) entre la I. Municipalidad de Nufoa y SernamEG
Metropolitana, suscrita con fecha 29 de mayo de 2023.

61. Decreto Alcaldicio N°1212 de fecha 07 de julio de 2023, que aprobd el Convenio entre
la I. Municipalidad de Nufioa y la empresa “Emasa Chile SpA, suscrito con fecha 30 de
junio de 2023, que otorga beneficios a las personas que poseen “Tarjeta Vecino”.
Vigencia: 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

62. Decreto Alcaldicio N°1267 de fecha 19 de julio de 2023, que aprobo el Convenio de
Transferencia de Recursos entre la I. Municipalidad de Nufioa y la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior, suscrito con fecha 05 de junio de
2023, para ejecutar el Segundo Componente del Programa Sistema Nacional de
Seguridad Municipal 2023, en la Comuna de Nufoa. Vigencia: 24 meses

63. Decreto Alcaldicio N°1280 de fecha 20 de julio de 2023, que aprobo el Convenio de
colaboracion entre la I. Municipalidad de Nufioa y la Corporacion Sistema de Gestion
Envases y Embalajes Resimple, suscrito con fecha 29 de junio de 2023. Vigencia:
01 -10-2023 al 30-09-2028.

64. Decreto Alcaldicio N°1368 de fecha 02 de agosto de 2023, que aprobo la Modificacion
de los Convenios de Transferencia de Recursos de fecha 17-6-2021, suscrita con fecha
de fecha 16.06.2023, entre la I. Municipalidad de Nufioa y el Serviu Metropolitano, en
lo que respecta a la prorroga del plazo de vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023
de los convenios suscritos para la ejecucion de los proyectos del Plan de Gestion de
Obras del Programa de Recuperacion de Barrios Villa Rebeca Matte.

65. Decreto Alcaldicio N°1409 de fecha 07 de agosto de 2023, que aprobd el Convenio
entre la I. Municipalidad de Nufioa y la empresa “Distribuidora & Comercializadora
Vitrosciencie SpA” suscrito con fecha 03 de agosto de 2023, que otorga beneficios a
las personas que poseen “Tarjeta Vecino”. Vigencia: 2 anos, renovacion automatica
por periodos iguales.

66. Decreto Alcaldicio N°1434 de fecha 09 de agosto de 2023, que aprobd la Modificacion
de Convenio Mandato de fecha 15 de marzo de 2022, entre la I. Municipalidad de
Nufoa y la Subsecretaria de Transportes, suscrita con fecha 27 de junio de 2023, para
la ejecucion del Proyecto Plan de Mantenimiento de puntos de parada.

67. Decreto Alcaldicio N°1531 de fecha 24 de agosto de 2023, que aprobo la Modificacion
de Convenio de Colaboracion suscrita con fecha 27 de junio de 2023, entre la I.
Municipalidad de Nufioa y la Subsecretaria de Transportes, para la ejecucion del
Proyecto Plan de Mantenimientos de Puntos de Parada.

68.Decreto Alcaldicio N°1596 de fecha 06 de septiembre de 2023, que aprobo el
Convenio entre la I. Municipalidad de Nufioa y Gestion Ambiental PANIWE Ltda.,,
sociedad dedicada a soluciones integrales, referentes a la recepcion,
almacenamiento, acondicionamiento, reciclaje y comercializacion de residuos
industriales no peligrosos del tipo electronicos y metalicos y con el objetivo de
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realizar acciones orientadas al manejo responsable de los residuos solidos
domiciliarios, suscrito con fecha 04 de septiembre de 2023. Vigencia: 12 meses
renovacion automatica.

69. Decreto Alcaldicio N°1668 de fecha 15 de septiembre de 2023, que aprobo el
Convenio de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Prevencion del
Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y la I. Municipalidad de Nufioa,
suscrito con fecha 30 de junio de 2023, para ejecutar el tercer componente del
Programa Barrios Comerciales Protegidos 2023, en la Comuna de Nunoa. Vigencia: 36
meses.

70. Decreto Alcaldicio N°1703 de fecha 26 de septiembre de 2023, que aprobo el
Convenio de Transferencia de Recursos entre la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Region Metropolitana y la I. Municipalidad de Nufioa,
suscrito con fecha 31 de agosto de 2023, para ejecucion del Programa Habitabilidad,
Convocatoria 2023.

71. Decreto Alcaldicio N°1722 de fecha 27 de septiembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y
Seguridad Publica y la I. Municipalidad de Nufioa, suscrito con fecha 06 de
septiembre de 2023, para financiar la contratacion del coordinador/a del Programa
Somos Barrio Comercial Protegido, en el barrio Italia, en la Comuna de Nufioa, ano
2023. Decreto Alcaldicio N°1889 de fecha 19 de octubre de 2023, que rectifica la fecha
del Convenio 2 de agosto de 2023.

72.Decreto Alcaldicio N°1723 de fecha 27 de septiembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y la 1. Municipalidad de Nufioa, suscrito
con fecha 06 de septiembre de 2023, para ejecutar el segundo componente del
Programa Sistema Nacional de Seguridad Municipal 2023, en la Comuna de Nufioa.
Decreto Alcaldicio N°1888 de fecha 19 de octubre de 2023, que rectifica la fecha del
Convenio 7 de agosto de 2023.

73. Decreto Alcaldicio N°1724 de fecha 27 de septiembre de 2023, que aprobd la
Modificacion de Convenio de Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y Seguridad Pablica y la I. Municipalidad de Nufioa, suscrito
con fecha 25 de agosto de 2023, para la implementacion, puesta en marcha y
funcionamiento de un plan piloto del proyecto “Fortalecimiento del Patrullaje
preventivo : Innovacion y equidad territorial”, en el marco de la ejecucion del
Programa de Innovacion en Seguridad y Tecnologia para la prevencion el delito”.
Decreto Alcaldicio N°1887 de fecha 19 de octubre de 2023, que rectifica la fecha del
Convenio 24 de julio de 2023.

74. Decreto Alcaldicio N°1731 de fecha 28 de septiembre de 2023, que aprobo el
Convenio entre la Empresa “Funeraria lvan Martinez IV SpA” y la I. Municipalidad de
Nufoa, suscrito con fecha 15 de septiembre de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta
Vecino Nunoa”. Vigencia : 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

75. Decreto Alcaldicio N°1732 de fecha 28 de septiembre de 2023, que aprobo el
Convenio entre la empresa “Sociedad Salud, Esté:tica y Dental Ltda”, nombre de
fantasia es “Clinica SED” y la I. Municipalidad de Nunoa, suscrito con fecha 26 de
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septiembre de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta Vecino Nunoa” Vigencia: 2 afos,
renovacion automatica por periodos iguales.

76. Decreto Alcaldicio N°1791 de fecha 5 de octubre de 2023, que aprobo el Convenio
entre la empresa “Mardestudio de Belleza Mardelis Quintero EIRL” conocida como
“MarStudio”, suscrito con fecha 2 de octubre de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta
Vecino Nufoa”. Vigencia: 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

77. Decreto Alcaldicio N° 1811 de fecha 10 de octubre de 2023, que aprobo el Convenio
entre la Sociedad Zion Dental y Salud Integral SpA vy la I. Municipalidad de Nufioa,
suscrito con fecha 5 de octubre de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta Vecino
Nufoa”. Vigencia: 2 afos, renovacion automatica por periodos iguales.

78. Decreto Alcaldicio N°1877 de fecha 18 de octubre de 2023, que aprobd el Convenio
entre el Instituto Nacional de Ortodoncia SpA vy la I. Municipalidad de Nunoa,
suscrito con fecha 12 de octubre de 2023, que otorga beneficios “Tarjeta Vecino
Nufoa”. Vigencia 2 anos, renovacion automatica por periodos iguales.

79. Decreto Alcaldicio N°1953 de fecha 2 de noviembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Colaboracion, suscrito con fecha 19 de octubre de 2023, entre la I. Municipalidad
de Nunoa con la Faculta de Filosofia Humanidades de la Universidad de Chile.
Vigencia: 30 de junio de 2026.

80. Decreto Alcaldicio N°1982 de fecha 8 de noviembre de 2023, que aprobo el Anexo
de Colaboracion suscrito con fecha 01 de octubre de 2023, entre la I. Municipalidad
de Nufnoa y la Corporacion Nacional Forestal Conaf, por el Programa de Arborizacion
con la finalidad de incrementar el arbolado urbano y/o peri-urbano en la comuna
de Nufoa.

81. Decreto Alcaldicio N°2144 de fecha 29 de noviembre de 2023, que aprobo la
Modificacion del Convenio de Transferencia de Recursos suscrita con fecha 20 de
octubre de 2023, entre la I. Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional Region
Metropolitana, para la ejecucion del Proyecto “Conservacion Avda. Simon Bolivar,
tramo entre Manuel de Salas y General Gorostiaga, Nufioa”. Convenio principal de
fecha 12 de mayo de 2023 con el Gobierno Regional Region Metropolitana.

82. Decreto Alcaldicio N°2285 de fecha 15 de diciembre de 2023, que aprobd el Convenio
de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 25 de octubre de 2023, entre la |.
Municipalidad de Nufoa y el Gobierno Regional Metropolitano, para la ejecucion del
Proyecto “Reposicion veredas calles Crescente Errazuriz — Avda. Salvador, Nunoa”
Vigencia: 12 meses.

83. Decreto Alcaldicio N°2301 de fecha 18 de diciembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 25 de octubre de 2023, entre la |.
Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, para la
ejecucion del Proyecto “Mejoramiento areas verdes Villa Los Jardines y Villa Lo Plaza,
Nufioa”. Vigencia: 12 meses.

84.Decreto Alcaldicio N°2302 de fecha 18 de diciembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 25 de octubre de 2023, entre la |I.
Municipalidad de Nunoa y el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, para la
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gjecucic’)n del Proyecto “Mejoramiento Parque Villa Los Presidentes, Comuna de
Nunoa”. Vigencia: 12 meses.

85. Decreto Alcaldicio N°2303 de fecha 18 de diciembre de 2023, que aprobd el Convenio
de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 25 de octubre de 2023, entre la .
Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, para la
ejecucion del Proyecto “Reposicion veredas calle Italia, Girardi, Tegualda”. Vigencia: 12
meses.

86.Decreto Alcaldicio N°2304 de fecha 18 de diciembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 25 de octubre de 2023, entre la .
Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, para la
ejecucion del Proyecto “Reposicion veredas calle Italia, Girardi, Tegualda”. Vigencia: 12
meses.

87. Decreto Alcaldicio N°2330 de fecha 21 de diciembre de 2023, que aprobo el Convenio
suscrito con fecha 18 de diciembre de 2023, entre la I. Municipalidad de Nufioa vy la
Sociedad “Médico Veterinario Julio Zuniga E.LR.L", que otorga beneficios “Tarjeta
Vecino”. Vigencia: 2 anos, renovacion automatica.

88.Decreto Alcaldicio N°2336 de fecha 21 de diciembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Colaboracion suscrito con fecha 21 de diciembre de 2023, entre la I. Municipalidad
de Nunoa y la Camara Chilena de la Construccion, ambas instituciones desean
establecer una relacion de colaboracion, cuyos objetivos permitan el desarrollo y
gjecucion de actividades conjuntas, y que ello redunde en beneficios de todo orden
para la comunidad en que se hayan insertas. Vigencia: 1 ano.

89.Decreto Alcaldicio N°2352 de fecha 27 de diciembre de 2023, que aprobo el Convenio
de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 27 de noviembre de 2023, entre la I.
Municipalidad de Nufioa y el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, para la
gjecucion del Proyecto “Mejoramiento sistema de luminarias viales, sector poniente,
Comuna de Nufoa”. Vigencia: 6 meses.

90.Decreto Alcaldicio N°2367 de fecha 29 de diciembre de 2023, que aprobd los
Convenios suscritos entre la I. Municipalidad de Nufioa y los representantes legales
de las organizaciones que se indican en el decreto y que se adjudicaron Subvencion
Municipal ano 2023.

91. Decreto Alcaldicio N°2368 de fecha 29 de diciembre de 2023, que aprobo los
Convenios suscritos entre la I. Municipalidad de Nufioa y los representantes legales
de las organizaciones que se indican en el decreto y que se adjudicaron Fondeve
ano 2023.
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Constitucion de las Corporaciones

Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, es una persona Juridica de
derecho privado, sin fines de lucro. Su objetivo es administrar y operar con las mas
amplias facultades, los servicios en las areas de educacion, salud y atencion de
menores que haya tomado a su cargo la Ilustre Municipalidad de Nufoa.

Obtuvo la Personalidad Juridica y la aprobacion de su estatuto social mediante
Decreto Supremo No. 137 de fecha 4 de febrero de 1982, del Ministerio de Justicia,
publicado en el Diario Oficial de fecha 18 de febrero de 1982.

Corporacion Municipal de Deportes de Nufioa, es una persona juridica de derecho
privado, sin fines de lucro que se rige por las normas del libro | del Codigo Civil,
Reglamento sobre concesion de Personalidad Juridica, Decreto Ley 3063 de 1980 y
sus estatutos respectivos.

Su objeto es organizar, promover, planificar, coordinar y ejecutar proyectos para el
desarrollo deportivo de la comuna de Nufioa, mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, presentar proyectos deportivos a organismos publicos y privados y
establecer una coordinacion en el ambito deportivo y educacional entre las
diversas Corporaciones Municipales.

La Corporacion Municipal de Deportes de Nufioa, obtuvo su personalidad juridica
por decreto del Ministerio de Justicia NOmero 327 del 26 de marzo de 2003.

Corporacion Cultural de Nufioa, se constituyd como una corporacion de derecho
privado sin fines de lucro de caracter cultural — educacional, el 25 de enero de
1988.

Su objetivo es crear, estudiar, estimular, promover, coordinar y difundir toda clase
de iniciativas que tiendan al fomento de la cultura y de las actividades ligadas a
ella, tanto en su aspecto organizativo como promocional.
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Resumen de Auditorias Internas (Obligatorio Ley 18.695 Art. 67 letra d)

Corresponden a revisiones que se realizan en adhesion a normas internacionales
de auditoria, con un enfoque sistematico, critico y constructivo, orientado a
expresar una opinion mediante un informe profesional, en referencia al debido
cumplimiento de normas técnicas de administracion financiera y presupuestaria.

N°

Nombre de la Auditoria

Area/Unidad

Proceso a
revisar/
revisado

Objetivo de la Auditoria

Periodo a
revisar/
revisado

Auditoria contrato Direccion de Validacion Validar el cumplimiento de los | Eneroa
telefonia movil Informatica documentacion requisitos para el pago y que se | Diciembre
de respaldo. acompanen la  documentacion | 2022
necesaria conforme contratos.

2 Auditoria de Control de Diversas Control y uso examinar el cumplimiento de la | Septiembre
vehiculos municipales unidades normativa legal y reglamentaria | 2021a sept
propios y arrendados. municipales vigente, respecto del control y uso | 2022

de vehiculos municipales propios y
arrendados

3 Auditoria  en forma DAF-contabili | Validacion Validar el cumplimiento de los | Eneroa
mensual y aleatoria a dad documentacion requisitos para el pago y que se | marzo de
los decretos de pago de respaldo. acompanen la  documentacion | 2023
ano 2023, necesaria conforme contratos
especialmente
aquellos asociados a
contratos de servicios y
suministros.

4 CMDS Control y | validar  cumplimiento de las | Enero2022a
Realizar auditoria manejo de los | disposiciones legales | diciembre
integral a la CMDS para Fondos especialmente  respecto de los [ 2022
el periodo enero 2020 a ingresos y gastos, conciliaciones
2022, a objeto de bancarias, recuperacion de licencias
determinar el déficit médicas, remuneraciones, compras
real a la fecha. y otras

5 Realizar auditoria al Diversas Cumplimiento Enero a
proceso de pago vy al unidades Ley 21131 Evaluar el cumplimiento de las | May0 2023
cumplimiento de la Ley disposiciones legales vy la
21131 sobre pago a 30 jurisprudencia de la Contraloria
dias General de la Republica sobre la

materia.

6 Realizar auditoria al Digeper Calculo y pago Evaluar  cumplimiento de las | eneroa
proceso de disposiciones legales vy la | diciembre
recuperacion de jurisprudencia de la Contraloria | 2022
licencias médicas General de la Repulblica sobre la

materia

7 Realizar auditoria al Dideco Control y | Evaluar cumplimiento de las | Enero ajunio
proceso de entregas de entrega disposiciones legales y la | 2023
ayudas sociales por jurisprudencia de la Contraloria
parte de la Direccion General de la RepuUblica sobre la
de Desarrollo materia
Comunitario
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8 Realizar auditoria al DMA Validacion y | Validar el cumplimiento de las | Junio2022a
proceso de concesion pagos clausulas del contrato y de los | junio 2023
del servicio de requisitos para los pagos
mantencion de areas respectivos, asimismo revision de la
verdes, desmalezado vy documentacion acompanada en
arbolado urbano de la cada decreto de pago
comuna de Nufioa

9 Dideco Validacion y | validar el cumplimiento de las | Ano 2023
Realizar auditoria  al pagos clausulas del contrato y de los
cumplimiento del requisitos  para  los  pagos
contrato de respectivos, asimismo revision de la
teleasistencia con la documentacion acompanada en
empresa Europ cada decreto de pago
Assistance SA, segln
contrato de fecha 07 de
junio 2023, aprobado
por decreto alcaldicio
N° 1041 del 12.06.2023.

10 Auditoria  Portal de ADMUN Publicacion | Auditoria al cumplimiento por parte | Enero a
Transparencia y Ley del Informacion de las diversas unidades ejecutoras | diciembre
Lobby de La Ley del Lobby y el portal de | 2023

transparencia

M Revision cumplimiento Todas las Cumplimiento Desarrollar  procedimientos de | 55
Metas Institucionales y unidades Metas control interno y en especial todas
Colectivas 2022 las pruebas de validacion que sean

necesarias para verificar el pleno
cumplimiento de las metas que en
cada caso se indica, en Programa
Anual

Control de Ejecucion Financiera y Presupuestaria

Consiste en proporcionar periodicamente informacion al Concejo Municipal de la
gestion presupuestaria, identificando las variaciones positivas y negativas de la
gjecucion presupuestaria municipal. Asimismo, se trabaja con documentos que
dan cuenta de informacion relacionada tanto del municipio como también
respecto a las corporaciones municipales y de organizaciones territoriales.

Tipos de informes o documentos realizadas 2023 Cantidad
Informe Trimestral al Concejo Municipal sobre la Ejecucion Presupuestaria 5
Municipal, en conformidad a lo senalado en la Ley N2 18.695

Rendiciones Fondeve 30
Rendiciones de Subvenciones Municipales 245
Rendiciones de giros globales autorizados a funcionarios de las distintas 310
Direcciones
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Observaciones mas relevantes realizadas por la Contraloria General de La
Republica (Obligatorio Ley 18.695 Art. 67 letra d)

NUmero de Informe: 250, Informe Final

Ano de Realizacion: 2023
Fecha Emision Informe CGR: 28.08.2023

Objetivo: Efectuar una auditoria y examen de cuentas al proceso de otorgamiento
de permisos de edificacion, PE, en la Municipalidad de Nufioa, durante los afos
2021y 2022. La finalidad de la revision fue verificar que el mencionado proceso se
haya desarrollado de conformidad con la normativa que regula la materia, y que
los ingresos percibidos por este concepto hayan estado debidamente acreditados,
comprobando la autorizacion, valuacion, registro contable y existencia de la
documentacion de respaldo.

Principales Observaciones: Se objetd que la Municipalidad de Nufoa autorizo el
Permiso de Edificacion N° 23, de 2022, de un inmueble de uso residencial, con una
dotacion de estacionamientos que no cumple con el minimo exigido en la
normativa. En efecto, el proyecto en cuestion considera 48 departamentos de 104
m2, lo que, de acuerdo con lo establecido en el Plan Regulador Comunal, implica 2
estacionamientos por cada vivienda, no obstante, se proyectd solo 1 por cada
unidad, generando una diferencia de 30 estacionamientos.

El municipio debera iniciar un procedimiento de invalidacion del aludido permiso,
en atencion a lo dispuesto en el articulo 53 de la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, relativo a la invalidacion administrativa de los
actos irregulares, de lo cual debera dar cuenta en el plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe. Lo descrito sera verificado en
un futuro seguimiento.

- Se detectd que la Direccion de Obras no realiza declaraciones de conflictos de
Intereses en los cuales se establezca la total independencia entre los revisores de
los expedientes y los peticionarios, lo que no permite mitigar los riesgos que, por
ese concepto, se puedan estar produciendo en la entidad. La municipalidad
debera implementar el referido control, en un plazo maximo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este informe, lo que sera verificado en un proximo
seguimiento.

- Se advirtio que la entidad edilicia no ha efectuado las conciliaciones bancarias
de la cuenta corriente N° , del Banco del Estado de Chile, contraviniendo lo
dispuesto en el oficio N° 20101, de 2016, de la Contraloria General de la Republica,
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en orden a que se deberan efectuar periodicamente conciliaciones que permitan
asegurar que todas sus operaciones bancarias estén reconocidas correctamente
en la contabilidad y en el banco.

Sobre la materia, el municipio se comprometid a efectuar las senaladas
conciliaciones, de lo cual debera dar cuenta, en el plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe, lo que sera comprobado en
un seguimiento posterior.

- Se objetd que la conciliacion bancaria de la cuenta corriente N° , del Banco de
Crédito e Inversiones, del mes de diciembre 2022, mantiene una diferencia de
$519100.316, entre el saldo de la cuenta contable presentado en la conciliacion
bancaria y el monto obtenido en la cuenta contable del Libro Mayor Banco vy
Balance de Comprobacion y Saldo de igual fecha.

Al respecto, el ente auditado, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe, debera acreditar las acciones realizadas para
regularizar la diferencia detectada, lo que sera objeto de un futuro seguimiento.

- Se objetd que ciertos expedientes revisados no cuentan con la totalidad de los
antecedentes exigidos en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
los cuales sirvieron de sustento para la aprobacion de los permisos de edificacion
correspondientes. El municipio debera, en lo sucesivo, velar para que aquellos
mantengan toda la documentacion atingente, evitando asi la reiteracion de casos
como el objetado.

No obstante, lo anterior, en el caso del Permiso de Edificacion N° 23, de 2022, la
municipalidad debera arbitrar las acciones que sean del caso para incorporar a su
expediente los dos planos generales de ascensores faltantes, debiendo dar cuenta
de ello en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
informe.

Numero de Informe: 858, Informe Final
Ano de Realizacion: 2022
Fecha Emision Informe CGR: 07.02.2023

Objetivo: Practicar una auditoria al estado de la infraestructura de los
establecimientos de Atencion Primaria de Salud, administrados por la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Nufioa a la fecha del examen. La revision tuvo
como finalidad verificar que las edificaciones e instalaciones de los mencionados
recintos cumplan con las disposiciones normativas que rigen su funcionamiento,
examinando ademas las acciones realizadas por la aludida Corporacion para
diagnosticar y priorizar las necesidades de mantencion de la infraestructura, como
asimismo la existencia de un plan de mantenciones.
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Principales Observaciones: El estudio de la estructura de control interno y de sus
factores de riesgo permitio obtener una comprension del entorno en que se
ejecutan las operaciones en revision, sin que se advirtiera aspectos que
representar sobre la materia.

- Se objetd que las salas que actualmente se encuentran en uso por el CESFAM
Rosita Renard, ubicadas en el recinto de la Universidad Finnis Terrae, no cuentan
con autorizacion sanitaria, conforme lo exige el decreto N° 581, de 2008, del
Ministerio de Salud.

Al respecto, esa corporacion municipal debera iniciar las acciones que le permitan
obtener la autorizacion sanitaria mencionada, dando cuenta de ello en un plazo
maximo de 60 dias habiles contado desde la recepcion de este informe, lo que
sera verificado en un futuro seguimiento.

- Se comprobd que las calderas utilizadas en el CESFAM Rosita Renard no cuentan
con el nimero de registro otorgado por la Secretaria Regional Ministerial de Salud
correspondiente, infringiendo lo dispuesto en el decreto N° 102, de 2012, del
Ministerio de Salud, por lo que, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe, la entidad auditada debera acreditar la
anotada inscripcion, lo que sera validado en una posterior accion de seguimiento.

- Se cuestiono que la edificacion donde funciona el CESFAM Salvador Bustos, no
cuenta con recepcion definitiva municipal, lo que contraviene lo dispuesto en la
Ley General de Urbanismo y Construcciones, en orden a que ninguna obra podra
ser habitada o destinada a uso alguno antes de su recepcion definitiva parcial o
total.

En cuanto a este punto, el ente auditado debera, en un plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe, dar cuenta de los avances
efectuados para obtener la anotada recepcion definitiva, lo que sera objeto de una
posterior accion de seguimiento que efectle este Ente de Control.

Se comprobo que algunos boxs y/o salas de procedimientos de los
establecimientos revisados, no cuentan con todo el equipamiento requerido en el
decreto N° 58, de 2008, del Ministerio de Salud, que aprobd las Normas Técnicas
Basicas para la Obtencion de Autorizacion Sanitaria de los Establecimientos
Asistenciales. En efecto, se advirtieron recintos sin iluminacion focalizada, salas
odontologicas sin el sistema de aspiracion de alta frecuencia habilitado, salas sin
negatoscopio, salas sin acceso a redes de gases clinicos, y salas sin area suciay
limpia definidas, entre otros.

- Por su parte, en los dos CESFAM revisados se advirtieron incumplimientos
relativos a la normativa de accesibilidad universal establecida en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, particularmente en aquella referida a las
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condiciones que deben cumplir los pasamanos de las rampas, los mesones de
atencion de publico, y los banos para personas con discapacidad.

Control Legal

La funcion de control legal desarrollada por la Direccion de Control corresponde al
examen de los actos administrativos que permiten establecer si se ajustan a las
disposiciones legales vigentes, durante el ano 2023 se realizo la revision y visacion
de 1.954 decretos alcaldicios y 131 Ordenes de Servicios.

Documentos emitidos.

Dentro de la funcion interna de esta unidad de Control se emiten documentos
relacionados con la labor de control y fiscalizacion, es asi como en el ano 2023 se
emitieron 865 memos y 36 oficios dirigidos a las diferentes unidades municipales
como a entidades externas.

Sumarios
A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N°67 letra f) de la Ley

18.695, Organica Constitucional de Municipales, que establece la obligacion para la
alcaldesa de informar en la cuenta publica anual un resumen de los sumarios en

que la municipalidad sea parte, se presenta la siguiente informacion:

N° Decreto Fecha del Decreto Alcaldicio Tipo de procedimiento Materia
Alcaldicio

1 924 6/7/2018 Sumario Administrativo Permiso de edificacion

2 226 8/02/2019 Sumario Administrativo Permiso de edificacion

8] 336 6/03/2020 Sumario Administrativo DOM

4 869 7/08/2020 Sumario Administrativo Proceso licitatorio

5 1278 4/11/2020 Sumario Administrativo Permiso de edificacion

6 1279 5/11/2020 Sumario Administrativo Permisos de circulacion

7 1285 5/11/2020 Sumario Administrativo Clausura de local

8 1431 1/12/2020 Sumario Administrativo Ordenes de compra

9 74 19/01/2021 Investigacion Sumaria Denuncia JPL

10 142 27/01/2021 Investigacion Sumaria Observaciones auditoria

11 400 9/03/2021 Sumario Administrativo Cobranza

12 522 26/03/2021 Investigacion Sumaria Falta a deberes

13 534 1/04/2021 Sumario Administrativo Licitacion

14 941 25/06/2021 Sumario Administrativo Informe Contraloria

15 1180 25/08/2021 Sumario Administrativo Permiso de edificacion

16 1274 13/09/2021 Sumario Administrativo Denuncia

17 1318 21/09/2021 Sumario Administrativo Facturas impagas
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18 1442 14/10/2021 Sumario Administrativo Término de contrato

19 1501 25/10/2021 Sumario Administrativo Perdida de expediente

20 1544 3/11/2021 Sumario Administrativo Permiso de edificacion

21 1581 6/11/2021 Sumario Administrativo Cobro factura

22 1698 26/11/2021 Investigacion Sumaria Denuncia Dideco

23 1779 9/12/2021 Sumario Administrativo Facturas pendientes

24 1813 17/12/2021 Sumario Administrativo Permiso de edificacion

25 1810 17/12/2021 Sumario Administrativo Denuncia  Corporacion  de
Deporte

26 1852 27/12/2021 Sumario Administrativo Alumbrado piblico

27 34 13/01/2022 Investigacion Sumaria Irregularidades contrato

28 35 13/01/2022 Sumario Administrativo Facturas pendientes

29 565 8/04/2022 Sumario Administrativo Auditoria Teletrabajo

30 562 8/04/2022 Sumario Administrativo Irregularidades publicidad

31 563 8/04/2022 Sumario Administrativo Servicios de obra

32 564 8/04/2022 Sumario Administrativo Filtracion de imagenes

33 664 27/04/2022 Sumario Administrativo Hallazgo vehiculos
municipales

34 890 13/06/2022 Sumario Administrativo Decomiso

35 918 17/06/2022 Sumario Administrativo Denuncia JPL

36 969 1/07/2022 Sumario Administrativo Contrato de descuentos

37 970 1/07/2022 Investigacion Sumaria Ratificacion de contrato

38 97 1/07/2022 Investigacion Sumaria Ratificacion de contrato

39 1035 13/07/2022 Sumario Administrativo Dilacion sumaria

40 1082 22/07/2022 Investigacion Sumaria Pérdida de Bitacora

41 1083 22/07/2022 Investigacion Sumaria Extravio de talonario

42 1085 22/07/2022 Investigacion Sumaria Falta de formalizacion de
convenio

43 1107 27/07/2022 Sumario Administrativo Pérdida de apoyos sociales

44 1 27/07/2022 Investigacion Sumaria Irregularidades en licitacion

45 147 3/08/2022 Investigacion Sumaria Malversacion de fondos

46 1200 12/08/2022 Sumario Administrativo Actividades politicas

47 CGR 602 27/08/2022 Investigacion Sumaria Habilitacion de correo

48 1398 15/09/2022 Sumario Administrativo Denuncia acoso laboral

49 1466 29/09/2022 Sumario Administrativo Denuncia acoso laboral

50 1498 7/10/2022 Sumario Administrativo Auditoria

51 1499 7/10/2022 Sumario Administrativo Auditoria

52 1670 8/11/2022 Investigacion Sumaria Pantallas LED

53 1703 11/11/2022 Investigacion Sumaria Alarmas comunitarias

54 1861 2/12/2022 Sumario Administrativo Denuncia a inspectores

55 1980 16/2/2022 Investigacion Sumaria Denuncia CEDIAM

56 2049 28/12/2022 Sumario Administrativo Denuncia acoso, maltrato
laboral

57 366 14/02/2023 Sumario Administrativo Rina
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58 416 22/02/2023 Investigacion Sumaria Regularizacion cuenta
contable
59 436 24/02/2023 Sumario Administrativo Entrega de informacidon sin
autorizacion
60 437 24/02/2023 Investigacion Sumaria Denuncia Productora
61 677 11/04/2023 Sumario Administrativo Reclamo de ilegalidad
62 728 17/04/2023 Sumario Administrativo CCMAD
63 1006 8/06/2023 Sumario Administrativo Denuncia falta a la probidad
64 1080 20/06/2023 Sumario Administrativo Accidente de transito
65 1081 20/06/2023 Sumario Administrativo Ampliacion contrato
66 1082 20/06/2023 Sumario Administrativo No suscribir contrato
67 1129 27/06/2023 Investigacion Sumaria Dilacion sumaria
68 131 27/06/2023 Investigacion Sumaria Dilacién sumaria
69 132 27/06/2023 Investigacion Sumaria Dilacion sumaria
70 1250 14/07/2023 Investigacion Sumaria Dilacién sumaria
71 1260 18/07/2023 Investigacion Sumaria Denuncia vecina
72 1283 2/07/2023 Investigacion Sumaria Procedimiento de seguridad
publica
73 1302 25/07/2023 Investigacion Sumaria Denuncia vecina
74 1343 01/08/2023 Investigacion Sumaria Denuncia recibida por
Concejala
75 1421 8/08/2023 Investigacion Sumaria CCMAD
76 1428 9/08/2023 Investigacion Sumaria Filtracion de procedimiento
seguridad
77 1429 9/08/2023 Investigacion Sumaria No cobro de boleta de
garantia
78 1448 11/08/2023 Investigacion Sumaria CCMAD
79 1449 11/08/2023 Investigacion Sumaria Informatica
80 1450 11/08/2023 Investigacion Sumaria Arriendo Vehiculos
81 1460 14/08/2023 Sumario Administrativo CCMAD
82 1461 14/08/2023 Investigacion Sumaria Decreto visado con alcance
83 1488 22/08/2023 Sumario Administrativo Denuncia vecina
84 1510 24/08/2023 Investigacion Sumaria Denuncia vecina
85 1709 27/10/2023 Investigacion Sumaria Dafos Vehiculo
86 1710 27/09/2023 Investigacion Sumaria Filtracion imagenes
87 1711 27/09/2023 Investigacion Sumaria Reclamo contra funcionario
88 1876 18/10/2023 Investigacion Sumaria Memo Seguridad Piblica
89 2145 30/11/2023 Investigacion Sumaria Permiso de edificacion
90 2146 30/11/2023 Investigacion Sumaria Horas extraordinarias
91 2185 4/12/2023 Investigacion Sumaria Programa Becas
92 221 7/12/2023 Investigacion Sumaria Extravio timbre
93 2234 11/12/2023 Sumario Administrativo Recurso Jerarquico
94 2314 19/12/2023 Sumario Administrativo Licencias de conducir
irregulares
95 2315 19/12/2023 Investigacion Sumaria CCMAD
96 2348 27/12/2023 Investigacion Sumaria Falta de rendicion
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Finalmente, se informa que, durante el ano 2023, fueron cerrados 28
procedimientos disciplinarios:

Ano Total, cerrados

2021 21

2022 22

2023 28
Juicios

A diciembre del afo 2022, la Municipalidad de Nufoa, lleva un total de 313 juicios,
los cuales se desglosan a continuacion:

Tribunal Numero de causas

5° Juzgado Civil de Santiago 7
8° Juzgado Civil de Santiago 10
1° Juzgado Civil de Santiago 10
1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago 2
10° Juzgado Civil de Santiago 9
11° Juzgado Civil de Santiago 5
11° Juzgado Civil de Santiago 1
12° Juzeado Civil de Santiago 10
13° Juzgado Civil de Santiago 10
14° Juzgado Civil de Santiago 16
15° Juzgado Civil de Santiago 6
16° Juzgado Civil de Santiago 14
17° Juzgado Civil de Santiago 8
18° Juzgado Civil de Santiago 14
19° Juzgado Civil de Santiago 14
2° Juzgado Civil de Santiago 7
2° Juzgado de Letras de Santiago 1
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2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

20° Juzgado Civil de Santiago

21° Juzgado Civil de Santiago

22° Juzgado Civil de Santiago

23° Juzgado Civil de Santiago

24° Juzgado Civil de Santiago

25° Juzgado Civil de Santiago

11

26° Juzgado Civil de Santiago

27° Juzgado Civil de Santiago

15

28° Juzgado Civil de Santiago

10

29° Juzgado Civil de Santiago

3° Juzgado Civil de Santiago

30° Juzgado Civil de Santiago

4° Juzgado Civil de Santiago

6° Juzgado Civil de Santiago

6° Juzoado Civil de Santiago

7° Juzgado Civil de Santiago

10

8° Juzgado de Garantia

16

9° Juzgado Civil de Santiago

12

Corte de Apelaciones de Santiago

10

Transparencia

Juzgado de Letras y del Trabajo de San Bernardo 1
TOTAL, GENERAL 313

La Municipalidad de Nufioa, sus Direcciones, Departamentos y Unidades, han dado
cumplimiento a la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
respondiendo en tiempo y forma, las SAl ingresadas a través del Portal de
Transparencia (pagina web) o via Central de documentacion. Asimismo, se mantuvo
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vigente y actualizada la pagina de Transparencia Activa, de acuerdo a la legislacion
vigente.

Durante el ano 2023, se recibieron 711 (setecientas once) Solicitudes de Acceso a la
Informacion, todas con sus respuestas entregadas.

Ano 2023
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Comportamiento Solicitudes de Acceso a la Informacion Gltimos 4 (cuatro anos):
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Es importante destacar la participacion de cada Direccion Municipal que ha
colaborado con esta unidad, para poder cumplir el compromiso con la comunidad,
en forma clara y en su debido tiempo. A continuacion, detallamos el
comportamiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacion que fueron
canalizadas a través de la Unidad de Transparencia:
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El grafico anterior, muestra que las distintas Direcciones contestaron 423
(cuatrocientas veintitrés) Solicitudes de Acceso a la Informacion, siendo
responsable de las respuestas, la gran mayoria, la Unidad de Transparencia, de
acuerdo al siguiente detalle:

Responde Direcciones  Responde Unidad Total

Municipales de Transparencia

Solicitudes

423 288 YAl

Ante el Consejo para la Transparencia, durante el ano 2023, fueron deducidos,
contra la Municipalidad de Nufoa, 22 (veintidos) Amparos, acogiéndose al sistema
SARC (Solucion Anticipada de Resolucion de Controversias). De los cuales 2 siguen
en tramite y 20 fallados a nuestro favor.
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