


























MODIFICACIÓN PROGRAMA MEJORAMIENTO DE 
LA GESTIÓN 2025 (PMG) META INSTITUCIONAL 

(INFORMÁTICA) Y COLECTIVAS (DMA, 
COMUNICACIONES, SECMUN, OPERACIONES, 

SEGURIDAD Y ALCALDÍA)



Organizaciones 

y/o agrupaciones 

indígenas de la 

comuna 

organizaciones 

relativas al culto 

Organizaciones 

territoriales y 

funcionales

Subvenciones 

Municipales
FONDEVE

I. Meta Institucional
Situación Actual

Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador
Medio de 

verificación

INFORMÁTICA

Actualmente en el 
Programa de 
Mejoramiento
de la Gestión 
Municipal se 
imparten
diversas charlas de 
distintas direcciones, 
la que carecen de 
registro y 
homogeneidad.

Implementar un plan piloto para 
grabar al menos el 50% de las 
charlas que se impartan
al funcionariado señaladas en el 
presente Programa de 
Mejoramiento de la Gestión 
Municipal ano 2025, del cual a 
lo menos será 1 por cada 
Dirección que realice charlas.
Dichas grabaciones serán 
subidas a un repositorio y 
compartida con el 
funcionariado. Asimismo, la 
Dirección de Informática 
coordinara con las demás 
Direcciones la programación de 
las grabaciones.

Enero a
diciembre
de 2025

No hay Grabación de a lo
menos el 50% de
las charlas 
señaladas
en el presente
Programa de
Mejoramiento de la
Gestión Municipal
ano 2025, del cual 
a
lo menos será 1 por
cada Dirección que
realice charlas.

Repositorio con las
grabaciones 
compartida
con el 
funcionariado



Fundamento de Modificación

Justificación de Modificación: 

De acuerdo al Reglamento de Estructura y Funciones 2025, la meta institucional corresponde que esté 
radicada en forma conjunta a la Dirección de Comunicaciones e Informática, debiendo quedar 
expresamente señalado.

Como plan piloto, se estimó recomendable iniciar paulatinamente reduciendo el indicador a fin de identificar 
si la herramienta propuesta cumple con los objetivos planteados.



Proposición

Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador
Medio de 

verificación

COMUNICACIONES E 
INFORMÁTICA

Actualmente en el 
Programa de 
Mejoramiento
de la Gestión 
Municipal se 
imparten
diversas charlas de 
distintas direcciones, 
la que carecen de 
registro y 
homogeneidad.

Implementar un plan piloto para 
grabar al menos 4 charlas que 
se impartan al funcionariado 
señaladas en el presente 
Programa de Mejoramiento de 
la Gestión Municipal ano 2025.
Dichas grabaciones serán 
subidas a un repositorio por la 
Dirección de Informática y 
compartida con el 
funcionariado. Asimismo, la 
Dirección de Comunicaciones 
coordinará con las demás 
Direcciones la programación de 
las grabaciones.

Enero a
diciembre
de 2025

No hay Grabación de a lo
menos 4 charlas 
señaladas
en el presente
Programa de
Mejoramiento de la
Gestión Municipal
año 2025.

Repositorio con las
Grabaciones 
compartida con el 
funcionariado.



II. Metas Colectivas

A.- D.M.A.



Situación Actual
Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador Medio de verificación

D.M.A.

En la actualidad se atiende un alto volumen de solicitudes de arbolado. Esta atención 
a la demanda emergente de casos ha sido un factor a considerar dentro de las 
evaluaciones del Departamento de Ornato, el que, basado en productos
como el catastro de arbolado y la experiencia de terreno de sus inspectores, ha 
definido como prioritario el desarrollo de acciones que permitan modernizar la 
planificación y tratamiento del arbolado urbano. El uso de la base de datos del 
catastro exige múltiples tareas de terreno como también sobre el procesamiento y 
mantención de la información.

Generar 4 informes de evaluación del catastro de arbolado urbano. Cuatro informes en el 
ano que aborden la actualización de información, aprendizajes y recomendaciones de 
intervención y renovación del arbolado. Estos informes agregan valor a las tareas básicas 
porque integra literatura académica y un análisis profesional de la información que 
permita sugerir mejores practicas tanto para el procesamiento de altos volúmenes de 
información como también para el establecimiento de prioridades y decisiones sobre la 
intervención del arbolado y su regeneración.

Enero a
Diciembre

Sin supuesto 4 informes de 
evaluación

Informes con VB de Jefatura 
de Ornato enviados por la 
Jefatura de Ornato al
Director de DMA.

A partir de instrumentos de medición de la Dirección, se ha identificado la relevancia 
de generar instancias de educación ciudadana en materia de cambio climático y sus 
consecuencias
directas en el cuidado del arbolado urbano. Asimismo, se ha
relevado la importancia de trabajar y desarrollar instancias de asociatividad que 
permitan a la comunidad comprender la situación país y la comunal, para estimular 
acciones ciudadanas relativas a contribuir al mejoramiento del entorno urbano con 
claves de sustentabilidad medioambiental.

Desarrollar al menos 1 taller bimensual de educación ambiental en contexto de cambio 
climático orientado a publico general y a NNA. Estos talleres reforzaran conocimientos en 
protección del recurso hídrico, paisajismo y arbolado urbano. En caso que por 
circunstancias externas o fuerza mayor se deben suspender algunos, estos serán 
compensados o realizados en los meses siguientes. Se espera que participen al menos 
100 personas en la totalidad de los talleres.

Enero a
Diciembre
2025

Sin supuesto N° de Talleres 
realizados = 6 
Talleres

1.- Fotografías y listado
de asistencia. 2.- PPT con 
presentación.

La población de mascotas continua en franco aumento. La población de gatos 
domésticos, tanto como ferales, como también los canes, representan nuevos 
desafíos para la tenencia responsable y la convivencia entre vecinos. Esta nueva 
variable
del desarrollo urbano acentúa problemáticas como el maltrato animal y convivencia 
entre vecinos y uso de los espacios públicos. Actualmente la Dirección realiza 6 
salidas mensuales con prestaciones medicas y con entrega de información a usuarios 
y vecinos sobre TRM.

Realizar operativos de atención de mascotas y difusión de información sobre Tenencia 
Responsable de Mascotas en terreno. Se realizaran al menos 8 salidas mensuales con 
prestaciones medicas y con entrega de información a usuarios y vecinos sobre TRM. En 
caso que por circunstancias externas o fuerza mayor se deben suspender algunos, estos 
serán compensados o realizados en los meses siguientes.

Enero a
Diciembre
2025

Sin supuesto haber 
realizado al 
menos el 90 
% del total de 
operativos del 
ano (96)

Fotografías y registros de 
atenciones.

La implementación de la Ley REP requiere abordar una serie de nuevos desafíos en 
materia de educación medioambiental, esto requiere realizar distintas acciones de 
comunicación, educación y fiscalización sobre la disposición de residuos reciclables.

1.- Desarrollar fichas trimestrales de propuesta de contenidos que informen y eduquen a 
la comunidad sobre servicios y estándares de reciclaje para la dirección de 
Comunicaciones.
2.- Elaborar Informes mensuales de visitas educativas realizadas sobre las exigencias y 
funcionamiento del nuevo sistema de reciclaje - Ley REP. Las visitas educativas se 
realizaran principalmente en edificios residenciales, condominios de pasajes cerrados y 
copropiedades de viviendas sociales con el fin de monitorear la adaptación al nuevo 
modelo de reciclaje, reforzar claves sobre la segregación de los residuos, el uso correcto 
de acopios y levantar necesidades de información o capacitación por parte de las 
comunidades. Las visitas pueden ser reactivas ante problemas emergentes o pueden ser 
planificadas por zonas. Estas visitas están dirigidas principalmente a conserjes, 
administradores, representantes de copropiedades. Se estima una  cantidad aproximada 
de 40 mensuales.

Enero a
Diciembre
2025

Sin supuesto 1.-N° de 
fichas
trimestrales = 
4 2.-Informes 
mensuales = 
12

1.- Fichas de propuestas
de contenidos con VB
de Jefatura Reciclaje y VB 
Director DMA enviadas por 
Jefatura de Reciclaje a la 
Directora de Comunicaciones.
2.- Informes mensuales
de visitas enviado por
la Jefatura de Reciclaje
al Director de DMA. Los
informes darán cuenta de las 
direcciones visitadas, las 
acciones realizadas junto con 
el acta de asistentes con 
fotografía.

Ante las problemáticas de disposición de basura de manera ilegal
y disposición fuera de los horarios y días correspondientes de recolección se generan 
lugares de acopio informal de residuo. Existe la necesidad de reordenar ejes 
comerciales como Irarrázaval, puntos como Chile España, Plaza Egaña, Metro 
Irarrázaval, también lugares de disposición informal como bolsones de 
estacionamientos, espacios residuales en algunas Villas, o extensiones largas de 
veredas con muros ciegos. Este comportamiento de contribuyentes y terceros origina 
toda clase de externalidades negativas como la presencia de vectores, la percepción 
de inseguridad de los espacios públicos y un grado de insatisfacción sobre los 
servicios municipales. En este sentido, se evidencia la necesidad de incrementar la 
capacidad de fiscalización de los espacios públicos afectados.

Desarrollar y ejecutar un programa de fiscalización focalizada en sectores o ejes 
conflictivos para el ordenamiento de los residuos y espacio publico. Este
programa deberá indicar los principales ejes, casos y sectores que serán abordados por 
los operativos de fiscalización. El programa deberá indicar la ejecución
de a lo menos 4 operativos de fiscalización mensuales.
Estos operativos se realizaran por el departamento de Aseo. Cada operativo debe generar 
un informe de resultados que contenga a lo menos descripción del operativo e imágenes. 
En caso que por circunstancias externas o fuerza mayor se deben suspender algunos,
estos serán compensados o realizados en los meses siguientes.

Enero a
Diciembre
2025

Sin supuesto Ejecutar a lo 
menos 48
operativos en 
el ano. N° de 
operativos = 
48

1.- Documento: “Programa
de fiscalización 2025”
2.- Informes de cada
operativo.



A.- D.M.A.- Justificación

Luego de una evaluación, la D.M.A. definió una propuesta que evita la incorporación de acciones que fueran
homologables a actividades programáticas, susceptibles de modificación por factores ajenos a su control, como
pueden ser aquellos de carácter presupuestario o que obedezcan a cambios en lineamientos de gestión municipal.
De este modo, optó por excluir cualquier tipo de acción similar a talleres, capacitaciones o actividades, por acciones
destinadas a establecer procedimientos y protocolos entorno a procesos clave de esta Dirección, determinando
modificar todas las metas.

Fundamento de Modificación



Proposición

Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador Medio de verificación

D.M.A.

En el marco de la tramitación del Proyecto de ley de Residuos Orgánicos, 
impulsado por el Ministerio de Medioambiente, y su eventual aplicación 
dentro de las comunas, la Dirección de Medioambiente, a través de su 
Departamento de Medioambiente y Reciclaje, pretende efectuar una revisión 
y evaluación de aquellos proyectos relacionados con la gestión de este tipo de 
residuos, para efectuar propuestas de mejoras e introducir nuevas iniciativas 
que permitan aumentar educar a la población en mecanismos de reutilización 
de estos residuos. 

Se preparará un informe 
diagnóstico  de las acciones e 
iniciativas desarrolladas a nivel 
municipal en materia de gestión de 
residuos orgánicos, a nivel  
comunal durante el año 2025. 

Enero a
diciembre
de 2025

No hay 1 informe anual 1 informe anual con VB de 
Jefatura Reciclaje y VB 
Directora DMA.

Considerando las disposiciones del Título IV de la Ordenanza N° 24: "Sobre 
Determinación del Derecho de Aseo", se debe efectuar un cobro por 
excedente a aquello usuarios cuya desechos superen los 60 litros de residuos 
diarios, existiendo una formula de cobro y un mecanismo de cálculo para 
estos efectos. Hoy en día, evidenciando el estado sanitario de la comuna, en 
cuanto a la presencia de focos de mayor volumen de desechos, y para 
generar un incentivo a la reducción los mismos, se plantea evaluar y 
actualizar los mecanismos de regulación existentes para establecer un 
procedimiento de cobro para estos efectos. 

Se trabajará en un procedimiento 
para establecer los mecanismos de 
cobros para el excedente de 
residuos solidos domiciliarios 
(basura).

Enero a
diciembre
de 2025

No hay Resultados de estudio 
diagnóstico y 
Procedimiento para cobro 
de excedentes de residuos 
solidos domiciliarios 
(basura). 

1 informe. 
1 Procedimiento. 

La puesta en marcha del catastro de arbolado urbano, y su posterior 
actualización durante la ejecución del PMG 2024, han contribuido a una mejor 
comprensión y diagnóstico del estado general y fitosanitario del patrimonio 
arbóreo de la comuna de Ñuñoa; sin embargo, es necesario contar con 
insumos enfocados en mejorar el manejo y la gestión del arbolado, con el 
objetivo de disminuir las situaciones de riesgo y de mantener y aumentar la 
provisión de servicios ecosistémicos. 

Se liderará una mesa de trabajo, 
que tendrá diversas reuniones, 
orientadas a dialogar con distintos 
actores para obtener insumos que 
permitan mejorar el manejo y la 
gestión del arbolado urbano. Esta 
mesa tendrán un carácter técnico y 
se considerará la participación de 
actores pertenecientes al sector 
público, privado y académico. 

Enero a
diciembre
de 2025

No hay 1 Informe resumen de las
principales conclusiones y
experiencias levantadas en
la mesa de trabajo.

Informe final de la mesa. 
Listas de asistencia a la mesa. 
Material Audiovisual de la 
mesa. 

La constante población y aumento de roedores, insectos rastreros y diversos 
agentes que propagan enfermedades y ponen en riesgo a la salud publica, 
que se encuentran activa y cotidianamente en la vida y hogares de nuestros 
contribuyentes, producto del avance de la plusvalía de viviendas, autopistas, 
centros comerciales, entre otros, crea la necesidad de proporcionar un Control 
de Higiene Ambiental eficaz y a la altura de las necesidades de nuestra 
población local.  Junto a esto, en nuestra constante búsqueda de brindar 
apoyo a nuestros vecinos, se hace necesario, también, protocolizar el servicio 
de Zoonosis de nuestra mascotas, con el fin de optimizar recursos, organizar 
recurso, llevar un control respecto a esos recursos, entre otros.

Confeccionar, desarrollar y 
protocolizar un manual de 
Procedimiento de Servicio de 
Higiene Ambiental y Control de 
Zoonosis, con el fin de establecer 
parámetros únicos en el desarrollo 
de este servicio, en forma 
ordenada, obteniendo así, una 
óptima atención a nuestra 
comunidad y un manejo de 
recursos municipales, en forma 
ordenada y transparente. 

Enero a
diciembre
de 2025

No hay Informe final con 
propuesta de Manual de 
Procedimiento de Servicio 
de Higiene Ambiental y 
Control de Zoonosis. 

Memo conductor con propuesta 
de Manual de Procedimiento de 
Servicio de Higiene Ambiental y 
Control de Zoonosis.  



B.- Dirección de Comunicaciones – Situación Actual

Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador
Medio de 

verificación

Dirección de 
Comunicaciones

Evidenciamos un 
desconocimiento por parte 
de la comunidad respecto 
de qué es lo que se puede 
o no reciclar, en el marco 
de la implementación de la 

Ley REP.

Ejecutar una campana de reciclaje 
a través de redes sociales, Revista 
Municipal, Dirarios Murales y 
grupos de Whatsapp y Telegram
para difundir que materiales se 
reciclan, como se limpian y como 
deben quedar dispuestos para que 
se los lleve la empresa ReSimple. 
Se seleccionan estos medios de 
difusión por ser los mas masivos 
con los que cuenta el municipio, los 
cuales además abarcan a distintos 
grupos etarios. Solo en redes 
sociales, tenemos mas de 220 mil
seguidores, cifra que se asemeja a 
la población total de la comuna.

Año 2025
Recursos 

disponibles
1 campaña anual

Links, capturas de 
pantalla y 

fotografías que 
evidencien la 
realización y 

difusión de esta 
campaña.



Fundamento de Modificación

Justificación de Modificación: 

Actualizar el compromiso de la gestión respecto a la difusión de la campaña de reciclaje, reformulando la 

estrategia de difusión teniendo como ejes principales la red social Instagram y Telegram por "grupos 

masivos de difusión".



Proposición

Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador
Medio de 

verificación

Dirección de 
Comunicaciones

Evidenciamos un 
desconocimiento por 

parte de la comunidad 
respecto de qué es lo 
que se puede o no 

reciclar, en el marco 
de la implementación 

de la Ley REP.

Ejecutar una campaña de 
reciclaje a través de redes 

sociales y grupos masivos de 
difusión para dar a conocer qué 
materiales se reciclan, cómo se 
limpian y cómo deben quedar 

dispuestos para que se los lleve 
la empresa ReSimple. Se 

seleccionaron estos medios de 
difusión por ser los más masivos 
con los que cuenta el municipio, 

los cuales además abarcan a 
distintos grupos etarios. Solo en 
redes sociales, tenemos más de 
220 mil seguidores, cifra que se 
asemeja a la población total de 

la comuna.

Año 2025
Recursos 

disponibles
1 campaña 

anual

Links, capturas 
de pantalla y 

fotografías que 
evidencien la 
realización y 

difusión de esta 
campaña.



C.- Secretaría Municipal – Situación Actual

Dirección Situación Actual
Compromiso de 

gestión
Período Supuesto Indicador

Medio de 
verificación

Secretaría 
Municipal

Durante el 2024 se ha 
fortalecido
el sistema del gestor municipal 
integrando a mas áreas y 
procesos.
En la actualidad hay 9 procesos
implementados en el gestor 
documental, por lo que durante 
el 2025 seguiremos avanzando 
en la implementación de la ley 
de transformación digital.

A través de la coordinación 
con el área de 
transformación digital del 
municipio habilitar la 
comunicación a través de 
docdigital con el resto de 
las instituciones publicas, 
esta coordinación debe 
considerar la capacitación, 
implementación
y seguimiento en conjunto 
de
ambas áreas.

Enero -
Diciembre 
2025

Sin 
supuesto

Habilitación 
de
docdigital en 
nuestro
gestor 
documental

- Correo dirigido a la
empresa por la ITO
instruyendo la 
habilitación de Doc
Digital en el gestor 
documental.

- Documentos de
comunicación entre
instituciones. Por 
ejemplo convenios, 
los que serán 
enviados a la 
Dirección Control 
durante diciembre
del 2025.



Fundamento de Modificación

Justificación de Modificación: 

La Secretaría Municipal solicita eliminación de la tercera meta colectiva de la Secretaría Municipal,
correspondiente al año 2025, relativa a la habilitación de docdigital con nuestro gestor documental.

Esta solicitud se fundamenta en que para cumplir esta meta se requiere que esté habilitado docdigital,
situación que hasta el momento no ocurre.



D.- Dirección de Operaciones – Situación Actual

Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador
Medio de 

verificación

Dirección de 
Operaciones

Actualmente en 
muchas 

dependencias 
municipales las luces 

de los pasillos y 
espacios comunes 

permanecen 
encendidas día y 

noche, significando 
un gasto importante 

cada mes. 

Continuar con el desarrollo de 
implementación de sensores de 
movimiento en los circuitos de 

iluminación de pasillos de 
dependencias. 

2025 Sin supuesto

Las luminarias 
de pasillos de 

la dependencia 
Edif. 

Consistorial, 
Edif. SS 
Públicos 

conectadas a 
sensores de 
movimiento. 

Informe escrito 
con fotos de la 
implementación 
de los sensores y 

videos del 
sistema 

funcionando. 
Asimismo 

acompañar 
informe de 

comparativo 
2023-2024 de 

costo energético. 



Fundamento de Modificación

Justificación de Modificación: 

1.- La meta actual depende de gasto presupuestario. 
2.- La meta actual no indica universo de pasillos o espacios comunes. Esto impide establecer un parámetro 
objetivo de avance o cobertura. 
3.- La información anterior no esta sistematizada, lo cual sería una necesidad previa a trabajar. 
4.- La medida propuesta puede interrumpir la luminosidad de espacios comunes en momentos indeseados por 
atención de público, flujo de funcionarios, etc. 
5.- Se propone levantar diagnósticos y propuestas de soluciones para poder abordar un problema transversal 
anterior: explorar un sistema que permita apagar todas las luces pertinentes en la noche, o una vez que ya no 
haya funcionarios en las dependencias. 
6.- Antes que plantear una meta con soluciones, hace falta línea base y catastro de circuitos para poder 
establecer indicadores que comparen resultados y poder implementar tecnologías o soluciones ad hoc a los 
problemas que generar mayor fuga o gasto innecesario. 



Proposición

Dirección Situación Actual
Compromiso de 

gestión
Período Supuesto Indicador

Medio de 
verificación

Dirección de 
Operaciones

Actualmente en muchas 
dependencias 

municipales las luces de 
los pasillos y espacios 
comunes permanecen 

encendidas día y noche, 
significando un gasto 
importante cada mes. 

Identificar los 
circuitos de pasillos y 

espacios comunes 
que permitan 

diagnosticar las 
necesidades y 

plantear 
intervenciones de 

eficiencia energética.

2025
Sin 

supuesto

Realizar un informe de 
caracterización de los 

circuitos que distribuyen 
electricidad a las luminarias 
de los pasillos y espacios 

comunes del Edificio 
Consistorial. Este informe 
debe describir la situación 

actual y proponer alternativas 
de intervención para el 

control presencial o remoto 
de las luminarias que 

permitan economizar gasto y 
avanzar en un sistema más 

sostenible en materia de 
eficiencia energética. 

Informe 
aprobado por el 

Director de 
Operaciones y 
enviado por 

memo a  
SECPLA, a la 

Administración 
Municipal y la 
Dirección de 

Control.



E.- Dirección de Seguridad Pública – Situación Actual

Dirección Situación Actual
Compromiso de 

gestión
Período Supuesto Indicador

Medio de 
verificación

Dirección de 
Seguridad 

Pública

Según los registros de 
la Central de 

Televigilancia, para el 
año 2023 se recibieron 
14.354 llamadas y para 

el año 2024, 44.227 
llamadas. No existe un 
registro de las llamadas 
contestadas para el año 

2023, mientras que 
para el año 2024 , a la 

fecha, se han 
contestado 28.994 

llamados, es decir, un 
65,6% del total de 

recibidas.

Mejorar y aumentar las 
respuestas a los 

llamados telefónicos de 
la Central Comunal 

1445.

enero a 
diciembre 

2025

Sin 
supuesto

A lo menos un 
70% de atención 

efectiva a los 
llamados 

telefónicos de la 
central comunal 

1445. Total 
llamados 

contestados 
1445/total 
llamadas al 
1445*100

Reporte mensual que 
detalle las llamadas 

entrantes, constatadas 
y el tiempo de 

duración.



Fundamento de Modificación

Justificación de Modificación: 

En atención a la implementación del nuevo proyecto de central de seguridad en nuestra Municipalidad, para
no afectar la medición y cambio de un sistema a otro, se tomó la decisión de modificar la meta N°2 por una
meta de vinculación comunitaria, basada en el nuevo modelo de intervención de percepción y prevención
comunitaria de seguridad.



Proposición

Dirección Situación Actual
Compromiso de 

gestión
Períod

o
Supuesto Indicador

Medio de 
verificación

Dirección de 
Seguridad 

Pública

Para el año 2024, se 
realizaron diversas 
actividades 
comunitarias enfocadas 
en la prevención y 
seguridad ciudadana. 
Sin embargo, se ha 
identificado la 
necesidad de fortalecer 
la participación 
comunitaria y el trabajo 
colaborativo con los 
vecinos en torno a 
temas de seguridad.

Mejorar y aumentar la 
realización de mesas 
comunitarias en los 
distintos sectores de la 
comuna, promoviendo el 
diálogo, la participación 
ciudadana y el trabajo 
colaborativo en materia 
de seguridad.

Enero a 
diciembr
e 2025

Sin supuesto

Realizar a lo 
menos 52 mesas 
comunitarias 
durante el año 
2025, distribuidas 
estratégicamente 
en distintos 
sectores de la 
comuna para 
abordar temáticas 
de seguridad y 
prevención del 
delito.

Registro a través de 
actas de la realización 
de mesas 
comunitarias, 
incluyendo la fecha, 
lugar, temáticas 
abordadas y número 
de participantes.



F.- Alcaldía – Situación Actual

Dirección Situación Actual
Compromiso de 

gestión
Período Supuesto Indicador

Medio de 
verificación

Alcaldía

Hoy hay una agenda de 
actividades
de la Alcaldesa, pero no 
esta sistematizada

Se realizara un registro 
de las reuniones de 
Programación de 
Agenda. Como 
asimismo, un registro 
que detalle las 
instrucciones impartidas, 
identificando al 
director(a) o 
directores(as) 
responsables y las 
acciones de seguimiento 
efectuadas.

2025
Sin 

supuesto

Registro que 
detalle las 
indicaciones sobre 
las actividades 
que se agregaran 
a la Agenda; 
ejemplo: 
responsables de 
la actividad, 
horarios, 
invitados, objetivo 
de la
actividad, etc.

Planilla formato excel
que contenga el 
indicador.



Fundamento de Modificación

Justificación de Modificación: 

La meta original, centrada en el registro de reuniones de programación de agenda y seguimiento de
instrucciones, si bien es relevante en términos operativos internos, no refleja de forma estratégica el rol de la
Alcaldía ni la prioridad institucional de fortalecer la vinculación territorial directa con la comunidad.
En ese contexto, y considerando la creciente demanda ciudadana por espacios de diálogo con la autoridad
comunal, se propone una nueva meta enfocada en la realización de reuniones comunitarias, integrando un
enfoque de gestión participativa, con participación del Alcalde y apoyo de las direcciones municipales. Esta
reformulación permite una trazabilidad más clara del impacto externo de la gestión y se alinea con los
objetivos institucionales de cercanía, transparencia y respuesta a los territorios.



Proposición

Dirección Situación Actual Compromiso de gestión Período Supuesto Indicador
Medio de 

verificación

Alcaldía

La comunidad local 
manifiesta una alta 
demanda por espacios 
de atención directa 
con el Alcalde, 
especialmente en 
terreno, con el fin de 
visibilizar 
problemáticas locales y 
fortalecer la 
articulación entre 
ciudadanía y el 
municipio.

Realizar a lo menos 4 
reuniones comunitarias 
durante el año 2025 con 
participación del Alcalde y 
apoyo de las direcciones 
municipales, dirigidas a 
juntas de vecinos u 
organizaciones funcionales, 
tales como clubes de adulto 
mayor, centros culturales, 
clubes deportivos, centros 
de madres, grupos juveniles, 
voluntariados o comités de 
seguridad, entre otros.

Año 2025

En caso de 
impedimento para 

realizar las 
reuniones de 

manera presencial, 
se optará por 
mecanismos 

virtuales, 
garantizando la 
participación 

efectiva de las 
organizaciones.

Reuniones 
comunitarias 
realizadas ≥ 4, 
con 
participación 
del Alcalde, 
organizaciones 
del territorio y 
equipos 
municipales.

Registro de 
asistencia, acta 
de reunión y/o 
registro 
audiovisual.



FIN 



Bono para trabajadores de recolección y/o
transporte de residuos sólidos domiciliarios 

y/o servicio de barrido de calles 2025.

Resolución N°8 de la SUBDERE



Marco legal y contexto

Origen del Bono Aseo: acuerdo de 2013 entre SUBDERE, FENASINAJ,
FENASERCH, AMUCH y ACHM para compensar municipios por exenciones de
derechos de aseo y mejorar condiciones de trabajadores.

Ley 18.695 art. 65 letra j): exige acuerdo del Concejo para

convenios/contratos ≥ 500 UTM.

Presupuesto 2025 (Ley 21.722): disposición de fondos (capítulo 05,

programa 03, subtítulo 24) para transferir a través de Municipalidades a los

trabajadores de empresas de aseo comunal.



Distribución de recursos

1. Monto total asignado a Ñuñoa: $224.391.902 CLP, transferido
a la cuenta municipal.

2. Monto unitario por trabajador: $1.110.851 CLP. (anual)

3. Contratos vigentes con DEMARCO S.A. (vencen el 31-07-2025),
prorrateados a 7 meses:



Beneficiarios – Ñuñoa

1. Recolección : $90.719.440 CLP (140 trabajadores).

2. Barrido : $40.175.777 CLP (62 trabajadores).

Total de Beneficiarios: 202 trabajadores



Procedimiento y Plazos

1. Transferencia de fondos a la municipalidad por parte de SUBDERE

2. Elaboración de Convenios por DAJ

3. Aprobación de Convenios por parte del Concejo Municipal

4. Transferencia a empresa concesionaria

5. Pago de Trabajadores, según lo dispuesto en convenio.



ACUERDO CONCEJO N°1

En atención a lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 65, letra j), del Decreto
con Fuerza de Ley N.º 1, de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N.º 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades.

SE SOMETE A APROBACIÓN del Honorable Concejo Municipal el “Convenio de Transferencia de
Recursos” entre la Ilustre Municipalidad de Ñuñoa y la empresa DEMARCO S.A., y la disposición
para el pago de $ 90.719.440 CLP (noventa millones setecientos diecinueve mil cuatrocientos
cuarenta pesos) a favor de dicha empresa, correspondiente al Bono Aseo 2025 para 140
trabajadores, destinado al contrato de recolección de residuos sólidos domiciliarios.



ACUERDO CONCEJO N°2

En atención a lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 65, letra j), del Decreto
con Fuerza de Ley N.º 1, de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N.º 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades.

SE SOMETE A APROBACIÓN del Honorable Concejo Municipal el “Convenio de Transferencia de
Recursos” entre la Ilustre Municipalidad de Ñuñoa y la empresa DEMARCO S.A., y la disposición
para el pago de $ 40.175.777 (cuarenta millones ciento setenta y cinco mil setecientos setenta y
siete pesos) a favor de dicha empresa, correspondiente al Bono Aseo 2025 para 62 trabajadores,
destinado al contrato de barrido de calles.





Propuesta de Adjudicación Licitación Pública

SERVICIO DE ARRIENDO DE BUSES Y VANS PARA LA DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO COMUNITARIO

ID: 5482-39-LP25



OBJETIVO

El presupuesto total disponible de la presente contratación es de $168.820.000.- IVA incluido.

PRESUPUESTO

El “SERVICIO DE ARRIENDO DE BUSES Y VANS PARA LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO”, tiene

como objetivo facilitar el traslado de vecinos y/o organizaciones territoriales y funcionales de la comuna a actividades

recreativas, deportivas, turísticas, sociales u otras que puedan desarrollarse durante el periodo de contratación

PLAZO
El contrato tendrá una duración de 12 meses y/o hasta que se agote el presupuesto, lo que ocurra primero. Comenzará

a regir desde la suscripción del Acta de Inicio de Servicio, por parte del Inspector Municipal de Contrato (IMC) y la

contraparte de la empresa adjudicada



APERTURA DE LAS OFERTAS

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
N° CRITERIOS PONDERACIÓN

1 OFERTA ECONÓMICA 70%

2 EXPERIENCIA 24%

3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%

4 PROGRAMA DE INTEGRIDAD 5%

5 COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

TOTAL 100%

N° RUT OFERENTE

1 76.370.023-2 RADIOVAN SPA

2 85.908.700-0 AERO SERVICE LIMITADA - “Sotrul”

3 76.228.166-K JIMENEZ Y GALVEZ, TRANSPORTES Y SERVICIOS LIMITADA – “TRANVIAL”



RESUMEN EVALUACIÓN ANTECEDENTES

OFERENTES

Criterios de evaluación

TOTALOferta económica Experiencia del 

oferente

Cumplimiento 

requisitos formales

Programa de 

integridad

RADIOVAN SPA 70,00 24,00 1,00 5,00 100 1°

AERO SERVICE LIMITADA -

“Sotrul”
65,38 0 1,00 0 66,38 3°

JIMENEZ Y GALVEZ, 

TRANSPORTES Y SERVICIOS 

LIMITADA – “TRANVIAL”
45,37 24,00 1,00 2,50 72,87 2°



CONVENIENCIA DE ADJUDICAR

PROPOSICIÓN DE ADJUDICACIÓN

Revisados y evaluados los antecedentes de los oferentes, la Comisión Evaluadora estima 

la conveniencia de adjudicar al oferente RADIOVAN SPA, quien obtiene un total de 100 

puntos en la evaluación.

RAZÓN SOCIAL RADIOVAN SPA

RUT 76.370.023-2

PLAZO CONTRATACIÓN 12 meses y/o hasta que se agote el presupuesto, lo que ocurra primero

MONTO TOTAL CONTRATADO $168.820.000 pesos chilenos, impuesto incluido



GRACIAS



Propuesta de Adjudicación Licitación Pública

SERVICIO DE ARRIENDO Y MANTENCIÓN DE EQUIPOS PSICOTECNICOS 
PARA DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA 

MUNICIPALIDAD DE ÑUÑOA 
ID 5482-50-LP25



OBJETIVO

El presupuesto disponible para la contratación del presente servicio es de $ 80.000.000 impuestos incluidos; para toda la

vigencia del contrato, cuya fuente es Municipal

PRESUPUESTO

la Municipalidad de Ñuñoa, en su facultad de otorgar y renovar Licencias de Conducir, debe dar cumplimiento de las

disposiciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por lo cual requiere contar con el equipamiento

adecuado para la evaluación sensométrica y sicométrica según se establece en el DFL1 (texto refundido coordinado y

sistematizado de la Ley de Tránsito 18.290), el DS 97, Decreto 170 más reglamentos y modificaciones.

PLAZO
El plazo de ejecución de los servicios de arriendo contratados será de 36 meses, el cual comenzará a contabilizarse

desde el día siguiente a la fecha del Decreto que aprueba el respectivo contrato.



APERTURA DE LAS OFERTAS

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
N° CRITERIOS PONDERACIÓN

1 OFERTA ECONÓMICA 80%

2 EXPERIENCIA 15%

3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 2%

4 PROGRAMA DE INTEGRIDAD 3%

5 DESCUENTO POR COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

TOTAL 100%

N° RUT OFERENTE

1 79.534.260-5 PETRINOVIC SPA



RESUMEN EVALUACIÓN ANTECEDENTES

OFERENTES

Criterios de evaluación

TOTALOferta económica Experiencia del 

oferente

Cumplimiento 

requisitos formales

Programa de 

integridad

RADIOVAN SPA 800 135 20 30 985 1°



PROPOSICIÓN DE ADJUDICACIÓN
En virtud de la evaluación realizada, la Comisión Evaluadora recomienda:

Adjudicar la licitación pública SERVICIO DE ARRIENDO Y MANTENCIÓN DE EQUIPOS

PSICOTECNICOS PARA DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA

MUNICIPALIDAD DE ÑUÑOA ID 5482-50-LP25, al proveedor PETRINOVIC SPA, RUT
N° 79.534.260-5, quien obtuvo un puntaje final de 985 puntos, por el valor total de un

mes de arriendo por un equipo y mantenciones (impuestos incluidos) a Precio Unitario de

$618.300 y por un monto total de adjudicación de $ 80.000.000, impuesto incluido, por 36

meses.



GRACIAS



ORGANISMO ADMINSTRADOR 
SEGÚN LEY 16.744



EQUIPO DE TRABAJO DIRECTO 
CON LA MUNICIPALIDAD

Hugo 
Ayala
Gerente de cuentas

Juan 
Hinojosa

Asesor ACHS

-

Psicólogo

-

Enfermera

Emerson 
Gálvez
Coordinador



SERVICIO DE 

TRAUMATOLOGIA
SERVICIO DE 

KINESIOLOGIA

MEDICINA 

GENERAL

ASOCIACIÓN CHILENA DE 
SEGURIDAD (ACHS)

SALUD 

MENTAL

CAPACITACIONES 

GENERALES





ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
ONLINE



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
ONLINE

¿Qué mejorarías con respecto a la atención en nuestra Mutualidad ACHS?





PROPUESTAS CON 
MUTUALIDADES

IST – MUTUAL DE SEGURIDAD

















IMPORTANTE

Todo funcionario y funcionaria que se encuentre en proceso de

rehabilitación, continuarán su tratamiento con la Asociación

Chilena de Seguridad (ACHS) hasta ser dado de alta.

• Si el funcionario/a posterior a la alta continúa con molestias,

debe acudir nuevamente ACHS, NO a la nueva mutualidad.



¿DUDAS?



PASOS A SEGUIR:
1. Carta renuncia a la mutualidad de origen (Firmado por el

Alcalde).
• La renuncia surtirá efecto a partir del último día del mes

calendario siguiente a su formulación.

2. Solicitud de adhesión a nueva Mutualidad.
• Consulta a las Asociaciones de Funcionarios (Ley N°19.345).
• El artículo 3°, inciso sexto, letra c), de la Ley N°19.345,
establece que la adhesión a mutualidades requerirá de
resolución del alcalde, con acuerdo del Concejo.



TABLA RESUMEN DE 
COMPARACIÓN



GRACIAS
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Compromiso y Gestión

07 ACCIONES FINANCIERAS 2025
Compromiso y Gestión



El presente informe expone el 

diagnóstico realizado, los 

desafíos heredados y las 

acciones emprendidas para 

restablecer la normalidad 

financiera e institucional 

durante 2025Se identificó una situación 

financiera y administrativa 

crítica, arrastrada desde 

gestiones anteriores

El 6 de diciembre de 2024 

asumió una nueva 

administración en la 

Corporación Municipal de 

Desarrollo Social de Ñuñoa.

1. Contexto Institucional 



Ausencias de cierres Contables mensuales y conciciliaciones bancarias

Falta de respaldos documentales exigidos por los organismos fiscalizadores

Estados financieros fuera del marco de las Normas NICSP (CGR Chile)

No se presentaron Memorias Anuales 2021, 2022 y 2023 ante el Ministerio de 

Justicia

1. Principales Deficiencias
(Administración anterior)



Abstención de 

opinión de 

Auditorias Externas 

por falta de 

evidencia suficiente

Incumplimiento 

del compromiso 

de contratación 

de un nuevo 

sistema ERP 

financiero

Errores materiales, 

ausencia de 

registros, 

discrepancias 

contables

Ausencia de 

medidas correctivas 

implementadas 

durante la gestión 

anterior

1. Hallazgos informados y no cumplidos

“El no contar con un sistema contable, que, entre otros, permita realizar cierres de mes, ha dificultado la 

gestión del equipo contable, que se encuentra trabajando en colocar la contabilidad de la Corporación al día” 

Resultados de Auditorías Externas 2023: Periodo Auditado 2019, 2020, 2021, 2022 



Análisis 

Financiero

Evaluación de 

Procesos de 

Adquisiciones y 

Pagos

Remuneraciones 

y Recursos 

Humanos

1. Auditoría Forense

• Proceso de licitación para Auditoría Forense



Regulación del Lobby y 

Gestión de Intereses 

Privados

Ley 20.730

Acceso a la 

Información Pública 
(Ley de Transparencia)

Ley 20.285

Procedimientos 

Administrativos de 

los Órganos del 

Estado

Ley 19.880 
Compras Públicas

Ley 19.886 

Probidad en la Función 

Pública y Prevención de 

Conflictos de Intereses

Ley 20.880

1. Dictamen N°160.316 de CGR 

Corporaciones Municipales se encuentran sujetas a las regulaciones establecidas en las 

Leyes N.º. 19.880, 19.886, 20.285, 20.730 y 20.880 
(29 de noviembre de 2021)

Ley 21.634(año 2024)

Modernización de la Ley 

de Compras Públicas

Febrero 2025: Se inicia la auditoría y el examen de cuentas de las adquisiciones de bienes y servicios realizadas fuera del 

portal Mercado Público durante el periodo 2024



2. Presentación de Estados Financieros 2024
Resultados de la Gestión Correctiva

Se logro elaborar Estados 

Financieros 2024

Deuda flotante 2024 

identificada y traspasada 

formalmente al ejercicio 

2025.

Se reconocen errores 

heredados: falta de 

depreciaciones, omisión de 

activos intangibles, ausencia de 

flujos de efectivo

Esta base permitirá 

cumplir con las exigencias 

normativas y fortalecer la 

sostenibilidad financiera 

de la Corporación



Estado Ejecución 
Presupuestaria 

Educación 2024

Ejecución del 101,14%, 
sobre ejecución 

equivalente a 
407.678M



2. Estado de Situación Presupuestaria – Educación

En Educación, el 86,5% del gasto corresponde a remuneraciones, limitando la flexibilidad financiera. Se registraron sobre ejecuciones en Servicios

Generales (143%) y en Servicios Técnicos y Profesionales (193%), evidenciando debilidades de control. Para 2025, se debe reforzar el control

mensual del gasto y consumo de servicios para evitar nuevas desviaciones.



Estado Ejecución 
Presupuestaria 

Salud 2024

Ejecución del 109,29%, 
sobre ejecución 

equivalente a 
2.491.551M



Estado de Situación Presupuestaria – Salud

1

En el área de Salud, el año 2024 casi el 70% del gasto fue en remuneraciones, y en Servicios Generales de un 20,3% principalmente por

sobregastos en servicios básicos, técnicos y adquisición de equipamiento médico.

Se generó una deuda flotante de $1.690 millones, equivalente al 79% de toda la deuda de la Corporación.

La prioridad para 2025 debe ser controlar estrictamente el gasto operativo, regularizar progresivamente la deuda y asegurar la continuidad de

los servicios de salud primaria para los vecinos de Ñuñoa



6. Deuda flotante del año 2024 traspasada al ejercicio 2025

Salud

$ 1.690.638.142

Educación

$ 436.945.558

Infancia

$ 7.392.977

79,18%

20,47% 0,35%
TOTAL

$ 2.134.976.677



7. Balance General 2024

2024

M$

ACTIVOS

    ACTIVO CORRIENTE

          RECURSOS DISPONIBLES

               Disponibilidad en moneda nacional 4.979.318                             

               Anticipos de fondos (882.000)

          BIENES FINANCIEROS

               Cuentas por Cobrar sin Contraprestación 25.470                                  

          OTROS ACTIVOS CORRIENTES

               Gastos Anticipados -                                           

Total activos corrientes 4.122.788                             

      ACTIVO NO CORRIENTE

          BIENES DE USO

              Otros bienes de uso 6.132.988                             

              Depreciación acumulada de bienes de uso (2.445.440)

          ACTIVOS INTANGIBLES

              Activos intangibles 263.829                                

          OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

Total activos no corrientes 3.951.377                             

TOTAL ACTIVOS 8.074.166                             

PASIVOS

    PASIVOS CORRIENTES

          DEUDA CORRIENTE

               Depósitos de terceros 134.784                                

          OTRAS DEUDAS

               Cuentas por pagar con Contraprestación 2.191.589                             

Total pasivos corrientes 2.326.373                             

    PASIVOS NO CORRIENTES

               Provisiones por beneficios a los empleados

Total pasivos no corrientes

Total pasivos 2.326.373                             

    PATRIMONIO NETO

          PATRIMONIO DEL ESTADO

               Resultados acumulados 6.068.857                             

               Utilidad / (Pérdida) del Ejercicio (321.065)

Total patrimonio 5.747.792                             

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 8.074.166                             

Pérdida

($ 321.065)



7. Análisis Sectorial (Salud, Educación e Infancia)

El análisis de los activos indica que:

• Educación concentra el 70% del

total de los activos de la

Corporación ($6.931 millones).

• Salud posee un 30% ($2.987

millones).

• Infancia es marginal en términos

financieros ($50 millones).

El análisis de los pasivos indica que:

• Salud concentra la mayor carga

financiera, con $1.704 millones en

pasivos corrientes, lo que

representa un 57% de su base de

activos.

• Educación presenta un pasivo

mucho más controlado ($322

millones), y un nivel de

endeudamiento muy bajo en

proporción a su patrimonio (7,8%).

• Infancia mantiene cifras casi

marginales tanto en activos como

pasivos.



7. Balance General 2024

• Activos totales: M$8.074 millones

* Estructura equilibrada entre activos corrientes y no corrientes.

• Disponibilidad en caja: M$4.979 millones

* Se identifican anticipos de fondos por M$882 millones que 

requieren regularización.

• Pasivos totales: M$2.326 millones

* Obligaciones de corto plazo, las cuales deberán ser cubiertas 

durante el año 2025.

• Patrimonio neto: M$5.747 millones

* 71% del total de activos, que incluye una pérdida de M$321 

millones en 2024.



8. Estados de Resultado 2024

M$

INGRESOS  

     TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

          Transferencias corrientes 61.957.361                                  

     INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y PRESTACIONES DE 

     SERVICIOS DE GESTION ORDINARIA

          Venta de Existencias 1.783.845                                    

          Prestación de Servicios 910                                             

     RENTAS DE LA PROPIEDAD

          Arriendos 3.437                                          

     OTROS INGRESOS

          Otros 189.111                                       

TOTAL INGRESOS 63.934.664                                  

GASTOS

     GASTOS EN PERSONAL (52.257.980)

          Personal de Planta (25.433.885)

          Personal a Contrata (13.136.252)

          Otras remuneraciones (12.113.205)

          Otros gastos en personal (1.574.638)

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO (11.356.439)

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL (3.500)

OTROS GASTOS (637.809)

TOTAL GASTOS (64.255.729)

UTILIDAD / (PERDIDA) DEL EJERCICIO (321.065)

2024

Pérdida

($ 321.065)



8. Resumen Estados de Resultado 2024

Resultado financiero: Se registra una pérdida de M$321.065, reflejando un cierre deficitario del 

ejercicio.

Ingresos totales: M$63.934.664, 97% proviene de transferencias corrientes del Estado

(M$61.957.361).

Gastos totales: M$64.255.729, con remuneraciones como el mayor componente (81% del 

gasto, M$52.257.980).

Esto muestra una alta rigidez del gasto, que dificulta reasignar recursos a áreas críticas.

Otros gastos: Bienes y servicios de consumo: M$11.356 millones

El gasto en consumo es <20%, requiere monitoreo, ya que afecta funciones clave como 

salud y educación.



Creación de la Unidad de Auditoría Interna en su 

Rol de Contraparte Fiscalizadora ante la 

Contraloría General

Reactivación y Fortalecimiento de la Oficina de

Partes en su Rol de Gestor Documental

Institucional

Cumplimiento de la Ley de Transparencia

mediante la publicación mensual de la información

dentro de los plazos establecidos. Publicación del

Plan Anual de Compras y proceso de

regularización de la Memoria 2024

Proceso de licitación de un nuevo ERP para

asegurar integridad y trazabilidad de la

información, que responda a Normas NICSP (CGR

Chile)

1

Licitación Auditoría Forense: Análisis y revisión de

exactitud Financiera, Procesos de Adquisiciones y

Pagos, Remuneraciones/Nómina,. Periodo 2021 al

2024.

Regularización y Control Gasto de Horas Extras y

compensatorias. Creación de Evaluación de

Desempeño para funcionarios de Administración

Central

Reingeniería del proceso de compra,

administración y control de contratos de servicios

de la Administración, en concordancia con los

hallazgos de la Contraloría

Regularización progresiva de registros contables.

Implantación de cierres contables mensuales.

Ordenamiento del gasto y control presupuestario

efectivo

6. Acciones Administrativas 
Compromiso y Gestión

3

5

2

4

65

7 8



Licitación de Servicios de Recuperación de

Licencias Médicas, Periodo 2021 al 2024.

Gestión de mecanismos de financiamiento

complementario, a través de donaciones

provenientes de instituciones del sector privado u

otras entidades.

Revisión de los contratos de servicios de aseo y

seguridad, con enfoque en eficiencia operativa y

reducción de gastos.

1

Regularización y Control Gasto de Horas Extras y

compensatorias

Estrategias y acciones orientadas a aumentar la

asistencia, lo que se traduce en un incremento de

la subvención escolar.

Estudio y planificación de licitación de cuentas

corrientes bancarias para obtener ingresos por la

permanencia de saldos mensuales promedio

7. Acciones Financieras 
Compromiso y Gestión

3

52

4

6



La Corporación de Desarrollo Social de Ñuñoa enfrenta con decisión y responsabilidad el

desafío de recuperar el equilibrio financiero, modernizar su gestión y garantizar servicios de

calidad para sus vecinos.

Esta presentación no solo muestra un diagnóstico, sino un compromiso: ordenar, controlar y 

proyectar sostenibilidad financiera.




