llustre Municipalidad de Nufioa
Secretaria Municipal
GRI-CVWM-LKY

ACTA CONCEJO MUNICIPAL
SESION ORDINARIA 15
20 de mayo de 2026

En Nufioa, al dia 20 de mayo del afio dos mil veintiséis y siendo las 10.08 horas se
inicia la sesion presidida, por el Alcalde don SEBASTIAN SICHEL RAMIREZ, Actua
como Ministro de Fe don GUILLERMO REEVES IRIARTE, Secretario Municipal. La
sesion se desarrolla en la sala de reuniones del Edificio Consistorial y se inicia con
la presencia de los Concejales y Concejalas:

Daniela Bonvallet Setti

Guido Benavides Araneda
Alejandra Andrea Valle Salinas
Veronica Sandra Chavez Gutiérrez
Carlos Vega Cifuentes

Andrés Roberto Argandofia Besoain
Mireya del Rio Barafiao

Nicolas Saldivia Niklitschek

Maite Descouvieres Vargas

Maria Ximena Aros Espinoza

Asisten:

Sra. Daniela Torres F. Administradora Municipal

Sra. Carolina Amar D, Directora Asesoria Juridica

Sr. Atilio Matus G. Director Control

Sr. Jaime Toha L. Director de Secpla

Sra. Helga Frank Profesional Secpla

Sr. Nicolas Gamboa Presidente Comité Técnico de Metas
Sra. Sonia Moreno Directora de Salud

Sr. Pablo Saldias Traductor lengua de sefias

TABLA TRATADA EN LA SESION

1. APROBACION ACTA SESION ANTERIOR
2. CUENTA

3. TABLA ORDINARIA

a) Aprobacion del Plan de Mejoramiento de la Gestion; Metas Colectivas e
Institucionales (ORD.:3500-01151/26 de DIGEPER)

b) Eleccion de Vecino Destacado.

c) Presentacion “Distribucion de la inversion en el territorio comunal” o “Despliegue
territorial de la Inversion” (SECPLA)

d) Presentacion Campafa Vacunacion (CMDS)

4. HORA DE INCIDENTES
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1

APROBACION ACTA SESION ANTERIOR

Se aprueba el acta ordinaria N°14, por los presentes.

2.

CUENTA

Resumen de los puntos clave expuestos por el Sr. Alcalde en la cuenta:

1. Infraestructura y Obras Urbanas

Autopista Vespucio Oriente (AVO) y MOP: Se solicito adelantar obras de
mitigacién. Se logré un avance para adelantar la construccion del sombreadero de
la Plaza Egafia (proyectado para 2029-2030).

Eje Tobalaba con Vespucio: Se acordo modificar el proyecto original de una
cafeteria (de 960 m?) en un antiguo terreno de una bomba de bencina, para
transformarlo en un teatro y café literario con capacidad para 200 personas,
administrado por el Municipio.

Terreno de Manuel Montt con Irarrazaval: Reunion con la ministra de Bienes
Nacionales para solicitar un terreno abandonado de la PDI (2.500 m?) con el fin de
desarrollar un proyecto de reciclaje urbano (pilas, baterias, etc.).

2. Gestién Metropolitana y Terreno

Consejo Asesor de Ciudad y Territorio: Participacién junto al gobernador Claudio
Orrego y el alcalde Toméas Vodanovic. Se defendié la postura de que el Plan
Regulador Metropolitano depende del gobierno regional y no del Serviu, ademas de
manifestar un total desacuerdo con las modificaciones de la OGUC.

Gobierno en Terreno: Operativo vespertino exitoso en Plaza Nufioa Sur junto al
Delegado Presidencial. Contd con servicios como: Fonasa, Serviu, Registro Social
de Hogares, Servicio de Migracion, orientacion social, Tarjeta Vecino, vacunatorio e
inscripcion en el Cesfam. Se planea replicar una vez al mes.

3. Deporte y Seguridad

Estadio Nacional: Coordinacion con el Ministerio del Deporte y el Delegado
Presidencial. La alcaldesa manifesté reparos ante el ingreso de hinchadas visitantes
en partidos de futbol por motivos de seguridad. Se exige una mesa de trabajo para
un plan de administracion que incluya acceso biométrico, mantenciones externas
y cierre perimetral.

Polideportivo: Lanzamiento de las obras de reinauguracion (nueva piscina,
camarines, bafios, canchas y multisalas). En el segundo semestre se iniciara la
renovacion del gimnasio.

Seguridad Municipal: Revisién del reglamento de seguridad. Las municipalidades
exigen herramientas inmovilizantes (esposas, bastones retractiles) y mejores
condiciones laborales y de proteccién para los inspectores.

4. Emprendimiento y Comunidad

Convenio Universidad San Sebastian: Alianza con la red "Mujer Conecta Mas"
para capacitar y fomentar la empleabilidad y el emprendimiento femenino.

Ruta del Café: Lanzamiento de la red de cafeterias més grande de Chile (60 locales
unificados mediante un software y un "pasaporte del café" con beneficios).

Hub de Emprendimiento: Charla del emprendedor Benjamin Nast, sobre los
fracasos comerciales y celebracion del cierre definitivo de un casino ilegal
colindante.

Fiesta de la Vendimia del Maipo: Cuarta edicién del evento, que por primera vez
se traslada del Parque Padre Hurtado al Estadio Nacional para mejorar el acceso
y la conectividad. Se espera la asistencia de mas de 150.000 personas (acceso
gratuito con registro previo).
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5. Fiscalizacién, Inclusion y Cultura

e Clausura de Teletrack: Se procedié al cierre del recinto tras sucesivas
inspecciones donde se detecté el consumo ilegal de alcohol en su interior.

« Diversidad: Izamiento de la bandera en el edificio consistorial por el Dia Mundial
contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia.

e Educacién: Lanzamiento de la "Academia Avanza Mas" junto a la editorial Penguin
Random House, creando un club de lectura con donacion de libros para nifos de la
comuna.

« Directivos en Terreno: ElI Comité Técnico Administrativo (CTA) sesiond
recorriendo seis puntos criticos de la comuna (Grecia, Salvador Cruz Gana, Villa
Los Jardines, etc.) para definir mejoras de urgencia.

6. Contraloria y Asuntos Judiciales

e Juicio de Cuentas (Corporacién de Desarrollo Social): Notificacion de la
Contraloria por una auditoria del periodo 2021-2024. Afecta a 14 funcionarios de la
administracién anterior (incluidos el ex secretario general y el exdirector de
educacion) por irregularidades como uso masivo de Ubery contratacién de servicios
externos sin justificacion. Se encuentran en plazo de apelacion.

e Pronunciamiento Juridico sobre Concejales: El oficio 9547 de la Contraloria
aclaré que los concejales no tienen facultades legales para realizar gestiones o
solicitar recursos/bienes municipales en beneficio de intereses particulares o
terceros ajenos a la agenda municipal.

3. TABLA ORDINARIA

a) Aprobacién del Plan de Mejoramiento de la Gestion; Metas Colectivas e
Institucionales (ORD.:3500-01151/26 de DIGEPER)

Indica la Concejala Verénica Chavez que hubo comisién de régimen interno por la
modificacién de los PMG, plan de mejoramiento y gestion. se les presentaron varias
modificaciones al plan original que se evacu6 a fines de 2025, las direcciones que tienen
modificacion y que solicitan la modificacion son Comunicaciones, DOM, DAF y la nueva
Direccion de Rentas y Gestion de Personas, la presentacién la hizo el funcionario Nicolas
Gamboa y también estuvieron presentes representantes de las distintas direcciones, hubo
una solicitud de votar cada una de la modificaciéon que corresponde a la Direccion que
corresponde, y respecto de Gestion de Personas, se pesquisaron algunos problemas con
la presentacion y solicitaron que se separara en tres la modificacion del PMG que ellos
tienen. También estuvo presente la dirigente Perla Seguel para dar su opinion respecto de
la modificacién del PMG en cuanto a la encuesta de clima laboral.

Expone Nicolas Gamboa, Presidente del Comité Técnico Municipal

Toma la palabra el Concejal Carlos Vega, indicando no se dice que el PMG se vaya a sacar
o que reemplaza algo, simplemente es para ver el tema de la meta, no es como que se
vaya a dejar hacer algo. Segundo, entiende que las mutualidades lo estaban haciendo como
corresponde, porque eso es lo que se deberia hacer. De hecho, que lo haga interno la
municipalidad como que no es tan obligatorio. Entonces, para que a los Concejales les
quede claro, para que se vea cuando fue la ultima vez que se hizo esta encuesta, pero
también de que no se esta quitando, el tema del del PMG solamente, porque lo que uno
entiende en esto es que, aca hay una evaluacion del clima laboral, pero también se ven los
temas de riesgos psicosociales y para que haya justamente la clasificaciéon para ver las
notas, por asi decir, el cumplimiento tiene que haber esta evaluacion previa, pero aqui no
se esta diciendo que se esta quitando, simplemente el cambio del tema del PMG. Asi que
quiere dejar claro eso para que los “chiquillos” lo tengan claro, porque vio mucha confusién

ayer y cree que es importante indicar que, si se hace esto otro, no significa que se esté
quitando lo otro.

Toma la palabra el Concejal Guido Benavides, quien argumenta que mas que una pregunta,
cuando la presidenta de la comision, la Concejala Verénica Chavez informo lo que se habia
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discutido ayer en la comision, omitié una parte, dado que pidié que posibilidad habia que
este Concejo Municipal se pronunciara en forma separada de las tres propuestas que se
les hacen, porque dentro de la presentacion que se hizo ayer, no hubo ningun problema
respecto de la presentacién que se hizo, de la modificaciéon que se hace para
Comunicaciones. Hubo preguntas, hubo respuestas, estuvo Vanessa, siempre estuvo
Nicolas ahi en el tema. Después pasé lo de la Direccion de Obras, lo mismo, consultas,
preguntas, se respondieron, estuvo el Director de Obras también y donde se genera el nudo
es precisamente cuando se llega a Digeper, Pero, precisamente por las dudas, por estas
metas que se reemplazan, el clima, la calificacion y ahi donde no tuvimos y es bien
responsable al decir, una respuesta concreta, una respuesta como la que se tuvo con
Comunicaciones y Obras, de parte del Director. Fue bastante nebulosa su respuesta y eso
generd mas dudas en la presentacion, que no tenia ninguna duda al minuto de presentar,
presentacién que hizo Nicolas, al punto que hubo que recurrir a dos funcionarias, Gabriela
y Daniela, que trataron de responder lo que el Director no fue capaz de responder Entonces,
por eso surge la idea de que, para no atrasar el proceso, para no perjudicar a los
funcionarios de Comunicaciones y a los funcionarios de Obras, que se separaran. e incluso
se preguntd si habia algiin impedimento en no votar, sino que simplemente postergarlo a lo
mejor al Concejo Municipal proximo, el tema de Digeper para clarificar muchas de las dudas
que se plantearon ayer y que lamentablemente el Director no pudo contestar. Y el
compromiso de votar el proximo consejo ordinario, salvo que usted Alcalde, considere que
esto debe hacerse antes, que es el 3 de junio. Y estando la Directora Juridica y exponiendo
también funcionarias de la direccion de Digeper, dijeron que no habia ningln inconveniente
y puso atencién de los plazos que Nicolas ahora indicd, que todo esta pensado de julio para
adelante. Entonces, en ese aspecto, y término, sin entrar en el fondo del tema, qué
posibilidades hay para destrabar esta situacion, estimado Alcalde, que podamos
pronunciarnos por Comunicaciones, por un lado, por DOM vy por Digeper, que es donde
aparentemente es el cuello de botella.

Responde el Alcalde que no tiene ningun problema en separarlo asi, y si esta de acuerdo
el Concejo, se vota el uno y el dos, y si no afecta los plazos, el tercero queda en comision
y lo conversan mejor y lo votamos en adelante, que es lo que esta pidiendo el Concejal
Benavides, entonces se vota el uno y el dos, propone que termine la ronda de las palabras
y de ahi el tres si estamos de acuerdo que se vote en el Concejo ordinario siguiente.

Toma la palabra la Concejala Alejandra Valle, primero quiere hacer una aclaracion con
respecto a la entrega de la informacién entregada. Entiende, quizas le pueden corregiry a
lo mejor ella esta mal, que la encuesta de la Suceso se tenia que hacer en octubre del afio
pasado, o sea, ya no estamos en el plazo. Entonces no se nos dijo ayer por qué no se habia
hecho, no se nos dijo que no se habia hecho, no nos respondieron por que, eso cree que
igual es importante, es algo que dejar establecido. En segundo lugar, estuvo averiguando
también y entiende que la encuesta de la Suceso se hace cada 2 afios y la verdad no tiene
mucha legitimidad entre los funcionarios y las funcionarias. son muy pocos los que la
responden, no es una encuesta que tenga un peso especifico. Y justamente, por lo
contrario, y aqui se contrapone al colega Vega, es justamente porque es una encuesta que
se hace en distintas partes de Chile, en varias ciudades, es una encuesta que mas bien
tiene por objeto entender el clima laboral en el pais, mas que en nuestra comuna en
particular o en esta municipalidad. Entonces, le parece que sigue siendo de suma
importancia que hagamos una encuesta de clima laboral en la Municipalidad, porque
necesitamos una encuesta que esté pensada para nuestra realidad, somos un gobierno
local, territorial, sabemos la importancia de los territorios y en este aspecto es lo mismo.
Sabemos la importancia de que las cosas se hagan con la mirada de nuestra comuna, de
esta Municipalidad. Entonces, la verdad que le sigue pareciendo de suma importancia y por
eso queria dejar establecido el punto, no concuerdo con el cambio. Y si desde octubre del
afio pasado estamos esperando para hacer la encuesta de la Suceso, podriamos esperar
un tiempo mas hacerla con distancia, lo deja establecido. Cree mas importante hacer una

encuesta de clima laboral nuestra, que hacer en este momento la encuesta que viene de la
Suceso.

Toma la palabra la Concejala Maite Descouvieres, indica que lo expresé en la comision,
pero reitera que basicamente el cambiar una meta de clima laboral es muy distinto a
cambiar una meta que diga cuantos asisten a un curso para, esos son dos ambitos muy
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distintos y eso es importante dejarlo bien establecido, clarificado porque el clima laboral es
un indicador que hoy es muy importante en mucha tanto en el mundo privado como en el
mundo publico. Pero bueno, especificamente en el mundo privado, porque se sabe que los
funcionarios con mejor desempefio son todos aquellos que tienen grupos en el cual
establecen confianza, establecen trabajadores que no estan contentos de ir al trabajo. Hay
una famosa encuesta que se llama Great Place to World, que tiene muchas preguntas de
la Suceso, pero si esta encuesta no es un indicador en si mismo, no tiene peso de si tiene
un indicador. Hay una primicia que dice, "Lo que no se mide no existe." Y si no medimos el
tema del clima laboral, no va a ser un indicador claro y con eso expresa que no esta de
acuerdo tampoco con la propuesta.

El Alcalde consulta a los y las Concejales si les pide que vuelva a la comision. Pedira
también que hagan una repropuesta para que no vuelvan con lo mismo a la comision antes
de subirlo a tabla de nuevo, porque no conocia esto tampoco. Esta bastante de acuerdo
con lo que estan diciendo.

Toma la palabra la Concejala Veronica Chavez, y solicita de verdad que en esta segunda
instancia de la comision se responda como lo habian solicitado. Si eran tres PMG distintos,
perfecto, ningin problema. Pero lo que le preocupa, porque aqui hay se mezcla el cambio
en la meta respecto de la evaluacién del ambiente del ambiente laboral, con lo que es la
evaluacién del desempefio laboral, le dice al Alcalde, entonces, no tiene mucho sentido en
la redaccion esos dos elementos, porque tampoco tiene que ver lo que uno opina y siente
en su lugar de trabajo con el desempefio laboral. Cree que ahi hay un tremendo problema
en la redaccion de la meta, y lo otro, es poner atencion y le gustaria que hubiera una
explicacion por qué la encuesta de Suceso, que es parte del trabajo ordinario de la Direccion
que se ha citado, esté poniendose como meta. Le parece que no corresponde poner algo
de lo ordinario, transformarlo en una meta que tiene que ser un elemento que mueva a la
gente en el trabajo, que genere iniciativas de aporte, pero hacer una encuesta que es parte
de la obligacién me preocupa que se tome como PMG.

Toma la palabra la Concejal Ximena Aros, quien pone por ejemplo la meta de
Comunicaciones, publicar al menos cinco actividades o eventos, lo encuentra bastante poco
para la cantidad de cosas que se hacen en Nufioa y ella siempre esta revisando la app,
consulta si habia un contrato, una licitacion para que alguien se hiciera cargo de la app,
porque encuentra que cinco eventos s poco, porque ademas, como decia Maite, si no se
evalla, no poner cinco eventos lo podria subir ella, entonces se podrian agregar a esta
herramienta el nimero de visualizaciones, las descargas de la app, como para tener un
numeroy eso de alguna manera podria evaluar la participacion en las actividades, porque
hay muchos vecinos que le dicen, "No sabia, no sabia." Hay muchas cosas que no se
enteran. Después de que se va a crear un drive para compartir informacién, un calendario
le parece fantastico, pero es el drive comun y corriente que usamos todos. Y con respecto
a la DOM, hay una dependencia excesiva de un escaner. Sin escaner no se puede
digitalizar, consulta si este escaner es municipal porque si es municipal, se echa a perder y
sabe que esperar un montén de tiempo para recuperarlo. Ahora, si es parte de un contrato,
sabe que corre el seguro y lo podriamos tener al dia siguiente como para que puedan ellos
cumplir su meta, o sea, dependen del escaner. Entonces, la situacion en que esta
contratado o que esté el escaner es fundamental para la DOM. Entonces desea saber si

tiene alguin respaldo el escaner. Es un detalle, pero el detalle mas importante. No hay
cumplimiento de metas.

Nicolas Gamboa le responde que, sobre el tema del escéaner de la DOM, esta dentro de la
licitacion, esta dentro del contrato, Asi que en ese sentido no hay ningun problema de
continuidad respecto a ese tema.

Toma la palabra el Secretario Municipal, para clarificar la propuesta que se votara,
indicando que se tiene la propuesta de meta institucional, la modificacion de

Comunicaciones de DOM, Rentas y la de DAF, la de Digeper es la que va a quedar en
comision.

Acuerdo, se aprueba con el voto favorable de todos los y las Concejales. El Alcalde
se inhabilita por estar involucrado en la meta institucional.
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El Secretario Municipal indica que queda aprobada la propuesta de la meta institucional
modificada, Comunicaciones, DOM, renta y DAF, y queda pendiente la meta de Digeper
que pasa a comision para ser presentada posteriormente al Concejo Municipal.

Toma la palabra el Alcalde para mandarle todo el carifio a Maria Cecilia Arratia, dado que
su padre fallecié y concurrira a la misa, le manda todo el carifio de la Institucion.

El Alcalde pide hacer un cambio para que el proximo punto sea el tema de la Presentacion
de la Campafa de Vacunacién por parte de la CMDS, que es por meta y luego la
presentacion de Secpla, solicitada en el Concejo anterior.

b) Eleccién de Vecino Destacado.

El Alcalde indica que cada Concejal y Concejala traiga la propuesta de un vecino destacado,
mas la propuesta que como Municipalidad van a presentar

c) Presentacién Campaiia Vacunacion (CMDS)
Expone Sonia Moreno, Directora de la Corporacién de Salud

E| Alcalde felicita a la Directora, ademas porque esta haciendo muy buena pega, a los
CESFAM, y en general a todo el equipo.

Toma la palabra la Concejala Alejandra Valle, quien indica que se esta haciendo un muy
super buen trabajo. Solo le gustaria y justamente de acuerdo a las cosas que nos esta
diciendo, Directora, hay una indicacion del Gobierno Central que busca obligar a las
instituciones de salud, ademas de la educacion, prevision, entre otras, a entregar datos de
migrantes irregulares, es complejo generar la inmunidad de rebafo si hay personas que no
se quieren acercar a los a los centros de salud y tenemos una gran cantidad de migrantes
en nuestra comuna que podrian quizas algunos sentirse afectados, amedrentados.

Responde la Directo, que no hay ninguna indicacion de ese tipo. Salud siempre se resta un
poco de esos temas legales, la salud esté protegida médico legalmente, los datos de un
paciente inscrito estan protegidos médico legalmente y los puede pedir solamente una
Fiscalia

El Alcalde aprovecha de comentar a la Concejala, lo dijo publicamente, cualquier medida
de esa forma que busque perseguir a migrantes dentro de nuestro sistema educacional, o
salud Nufoa la va a rechazar. Eso lo dice asi abierta y directamente, los colegios, los
espacios de salud son espacios seguros y son para atender necesidades sociales basicas,

La Concejala Alejandra Valle agradece las palabras indicadas por el Alcalde

Toma la palabra la Concejala Maite Descouvieres, quien en la misma linea quiere que se
explicite, porque efectivamente, ha escuchado el temor de los migrantes. Tiene unared que
la apoya en el rubro de la belleza femenina, y el temor que tienen justamente es de
acercarse y en el fondo es tan simple como si los nifios migrantes no se vacunan, tambien
van a contagiar a la poblacién nuestra. Entonces va a haber un efecto pandémico
importante, sumado a lo dijo Manelich, que al salirse Estados Unidos de la OMS genera
ademas que no hay trazabilidad a nivel eh internacional de todo este tipo de enfermedades
y virus que andan circulando hoy, como pasé cuando estaba el COVID. También se alegra
mucho que

usted explicite esa politica, y tal vez dejar para adelante planteado si es que estos recortes

se aprueban, como se va a enfrentar como municipio. Cree que seria muy importante
escucharlo de usted

Indica el Alcalde, que, desde el primer minuto, reaccioné inmediatamente y ademas lo dice
en particular, no es solo el efecto rebario, los espacios sociales son espacios seguros y por
lo tanto no se le puede negar nunca una prestacion social a una persona. No importa de
dénde venga, de donde haya nacido, como haya llegado, esa es su posicién publica
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siempre y lo ha dicho en todos los medios posibles, toda la vida, porque cree que, si algo
nos debe caracterizar como comuna, pero ojald como pafs, entender que no se juega con
las politicas sociales para ser politicos. Pero no ha llegado ninguna, para ser explicito, no
ha llegado nada, ninguna instruccién al respecto, ninguna ley, nada normativo. Espera que
no prospere y si no resistiremos y se buscaran todos los todos los mecanismos legales para
resistirlo. También ha puesto a todo el equipo juridico a ver qué acciones tendriamos que
tomar juridicas incluso para proteger este derecho, incluso recurrir al tribunal si llegara a
aprobarse una indicacion asi.

d) Presentacion “Distribucion de la inversion en el territorio comunal” o
“Despliegue territorial de la Inversion” (SECPLA)

Exponen Jaime Toh4, Director de Secpla y Helga Frank, Profesional de Secpla
Indica el Alcalde que la presentacion les sera enviada a los y las Concejales.

Toma la palabra el Concejal Andrés Argandofia, quien indica que todos saben que ha sido
bien critico en varios aspectos de esta administracion, pero siempre he valorado mucho la
gestion de recursos que se ha logrado y eso se puede ver también en la inversion en
espacio publico. Cree que eso es muy valorable y bueno para lacomunay nuestros vecinos.
Asi que eso ha sido siempre muy importante y lo celebro. Y también cree que hay que
valorar la capacidad de los equipos de SECPLA, y de proyectos en poder transformar esa
mayor inversion en proyectos concretos que se estén ejecutando y que estén efectivamente
mejorando las condiciones de vida de nuestros vecinos. Pues cree que, porque muchas
veces uno tiene mas plata, pero no necesariamente eso significa mejoras concretas y
mejoras que se puedan valorar y cree que eso también va de la mano con un equipo de
proyectos que formule buenos proyectos y los ejecute. Y también, bueno, las
presentaciones de Helga siempre son buenas. Cuando trabajaron juntos, siempre esperaba
que le pidieran a ella las presentaciones, porque eran super explicativas y desea felicitar a
Helga por sus presentaciones.

4.HORA DE INCIDENTES

Respecto al tema del Vecino destacado, el Alcalde indica que la sugerencia es bien simple
para que en el fondo quizés para no interrumpir y que se pueda hacer la hora de incidente
es que cada uno de los y las Concejales, mande al Secretario Municipal la propuesta, o
sea, su nombre para que no se haga publico. Cada uno puede proponer un nombre y
nosotros vamos a proponer dos por corporacion, y que no se sepan publicamente y se hace
la premiacion ese dia. Les pide que manden una pequefia resefia de sus elegidos.

Intervencién de la Concejala Veronica Chavez, quiere hacer presente algunos puntos
respecto y en su preocupacion, en particular respecto de la circular nimero 16 del Ministerio
de Hacienda, que llama a eliminar y recortar recursos en distintos programas de salud.
Quiere enumerar algunos de los programas que estéan en este listado y la preocupacion que
le han manifestado de vecinas y vecinos respecto de esto, comentarios como sentirse
agobiados y pensar que el estado no los quiere vivos, inclusive ha sido mencionado y eso
es terriblemente preocupante. Hospitalizaciones domiciliarias, camas sociosanitarias,
cuidados paliativos universales en APS, salud mental en APS, Atencion integral de nifiez y
juventud, Programa de salud trans, Mejoramiento de acceso odontoldgico, Prevencion del
suicidio, Atencion domiciliaria de personas con dependencia severa o personas postradas
que todos conocemos. La preocupacion es grande, vecinas y vecinos, de esto.
Necesitamos que haya claridad en la conduccion que hara nuestro Alcalde respecto de este
tema y que de cuentas como va a afectar al caudal municipal y cuénto tendremos que
subvencionar a la salud para poder mantener estas atenciones minimas. Respecto de
luminarias, quisiera pedir un oficio respecto de una solicitud por el catastro de luminarias
de dependencia privada. Es decir, hace varios afios atrds hubo un convenio entre las
inmobiliarias y el municipio de la instalacion de luminarias peatonales por parte de las
constructoras y ademas de pago de la luz por parte de las comunidades y duefios de esos
edificios. Y quiere mencionar algunos lugares que estan ubicados en Exequiel Fernandez
653, Suarez Mojica 2900, Santa Julia 45, es necesario tener esa claridad por qué estos
vecinos son ellos los que estan pagando las luminarias que estan en vereda porque algunas
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comunidades ya las dejaron y ademas el estado de las mismas, esta en pesimas
condiciones oxidadas con cables afuera, y lo otro que quisiera llamar a la atencion de
quienes estan a cargo de la pavimentacion y reparacion de socavones, a la solicitada por
la junta de vecinos. Ellos sacaron un video y que por favor quisiera que los tomaran dentro
del trabajo a la brevedad. Cabe medio ser humano en ese socavon.

Intervencion del Concejal Carlos Vega, quiere hablar sobre un tema que no se ha tocado
mucho, qué cree que tiene bastante relevancia, que es lo del fenémeno del nifio que va a
llegar ahora, que va a ser bastante terrible a diferencia de otro afio. Vio como se inundo el
puente de Villa Frei y tiene temor de que vuelva a ocurrir lo mismo que ocurri6 alli, ya sea
por los rucos que estan volviendo, se van de un lado para otro, pero siguen en el mismo
puente. Y cree que hay muchas cosas que no las ve que se estén haciendo. Por ejemplo,
ha informado un montén de ramas para podar y cosas asi que estan tapando, que se estan
cayendo directamente. Muchas veces las probleméticas las generan los camiones que
pasan y dejan todo tirados, dejan todo sucio, pero son justamente esas cosas, €s0S
basurales pequefios los que van ocurriendo ahi, lo que van generando justamente las no
podas, las inundaciones que van ocurriendo y lo que va a ocurrir este afio comparado con
otras veces. Cree que es importante ver la prevencion de esto para que no ocurra y no
solamente seamos gente que reacciona solamente a las cosas que van ocurriendo, sino
que prevenir que ocurran justamente por eso, porque Nufioa ya tiene antecedentes de que
ocurran este tipo de cosas y es mejor que no ocurran. Asi que igual le gustaria que la
Direccion de Riesgos pudiera hacer, una pequefa presentacion del tema para ver que queé
es lo que se estd haciendo para prevenir justamente esto de que las inundaciones que
pueden ocurrir aca en este invierno que y justamente la gente situacién de calle son las que
mas van a van a sufrir este tema.

Se retira el Alcalde por compromiso asumido, queda presidiendo Daniela Bonvallet S.

Intervencién de la Concejala Mireya del Rio, indica su preocupacion por el teatro que se
anuncia que se va a construir en Pedro de Valdivia con Irarrazaval, en el lugar del metro.
Es una tremenda preocupacion porque anuncian que son mas de 4,000 personas que
podrian estar en este teatro y con capacidad de 90 estacionamiento, es decir, jqué va a
pasar con nuestros barrios alrededor?, es una gran preocupacién, los vecinos estan
informandose de esto y hay efectivamente mucha inquietud con respecto a las
consecuencias en la vida de los vecinos. Y también una preocupacion permanente que hoy
dia se habld, pero lo vuelve a insistir, no se pueden seguir sacando rucos de las calles sin
ofrecer nada. Es decir, aqui tiene que haber una politica hacia las personas en situacion de
calle, en particular a los temas que tienen que ver con droga, por supuesto, pero no
solamente, también todos los temas de alojamiento durante el invierno, por ejemplo, quiere
recalcar hoy dia la gran preocupacion que hay con las medidas del Gobierno. Es muy grave
lo que esta pasando a nivel nacional con los recortes y amenazas de recorte a las politicas
de salud y sociales. En particular, cuesta creer las amenazas a los recursos de los adultos
mayores, que seran, entiende, el proximo afio, de hacerse realidad cuesta asumir que esto
esta realmente pasando en nuestro pais. El recorte del 3% a la atencion primaria de salud,
a la prevencién de salud va a ir especialmente a la prevencion de salud, es gravisimo
recortar el presupuesto de salud primaria es una medida absolutamente contraria a una
politica de ahorro presupuestario. Eso esta absolutamente probado. La atencion primaria
es la capa del sistema que cuando se debilita el sistema no ahorra. El sistema no ahorra.
Al contrario, traslada la carga a urgencias, hospitalizacién, especialidades y tratamientos
méas caros. Sus efectos son que no se previene y no se controlan enfermedades cronicas,
aumentan las descompensaciones y hospitalizaciones evitables. Hay presién sobre la red
hospitalaria, listas de espera, gastos, etcétera. Es una medida absolutamente contra, no es
econdmica, al contrario, provoca muchos mas gastos. Entonces, aqui parece que es
realmente un absurdo estar pretendiendo rebajar el presupuesto de la atencion primaria.
Otra de las rebajas, que propone el Ministro Quiroz, a las pensiones del sistema de reparto
que son cobradas por 546,000 personas con jubilaciones y montepios del antiguo sistema
previsional. Es decir, la todas las los adultos mayores estan viendo realmente una
degradacién tremenda de su calidad de vida. Le parece a ella que son de las victimas mas

importantes de este tipo de politica. Se esta debilitando la proteccion de las personas
mayores en nuestro pais.



llustre Municipalidad de Nufoa
Secretaria Municipal
GRI-CVWM-LKY

Intervencion de Concejala Maite Descouvieres, se va a referir a temas muy concretos de
pedidas, para que ojala puedan quedar como en calidad de oficio para tener respuesta. Ya
menciond lo de Rodrigo de Araya, porque ademas es una peticion de un grupo de vecinos
del sector. Lo otro, no esta no esta el Alcalde, pero ahi pido si se puede referir a qué pasa
con la subvencién extraordinaria de la UNCO del 2026, cuando van a tener respuesta. Se
quiere referir y detener un poco con el fenémeno Plaza Nufioa, hay muchos vecinos que
estan tremendamente complicados con la intensidad de las ferias que hay el fin de semana,
particularmente en la zona norte, pero es ambos sectores, porque se quedan sin espacios
para salir a pasear con sus perros, sin espacios para sentarse en la banca, que es lo que
se hace habitualmente en una plaza, sienten que el comercio, que si bien es algo que en
las ferias tienen cierto nivel de atractivo, también sienten que es como un espacio que
pierden, sobre todo porque no reconocen a todos los que estan ahi, eso se lo tendran que
confirmar desde el municipio a todos como vecinos de Nufioa. El alza en los
estacionamientos que también esta ahora el concesionario del boulevard, que esta
cobrando aca en Manuel de Sala por el estacionamiento, lo cual también, en el fondo
estamos sin ni una calle donde no se cobre. los ruidos molestos e incivilidades que trae
esta feria. El tema de los estacionadores es histérico, que cree que esto ha pasado la
administracion anterior y ahora que esté frente a la iglesia, que es agresivo, que lava autos
en la calle, que hay y no le consta, pero es lo que se dice, que habria venta de drogas.
Entonces, pide por favor un especial tema que quede como oficio de revisar lo que esta
pasando con los vecinos del sector con Plaza Nufoa. Eso y las ferias, dejando claro que
no nos oponemos al emprendimiento, pero si hay que llegar a una mixtura de convivencia
de ambos temas.

Toma la palabra la Concejala Alejandra Valle, quiere referirse a algunos temas que tenia
hace harto tiempo esperando, quiere pronunciarse primero por sobre el proyecto que ha
alcanzado mucha notoriedad mediatica los ultimos dias, que se trata del Music Hall, sala
de concierto que recibira hasta 4700 personas y se emplaza en el terreno del metro de la
estacion Nufioa. Como sabran, este proyecto ha generado muchas dudas y preocupacion
en las organizaciones sociales y en las comunidades aledanas y ellas proponen que el
proyecto ingrese al servicio al EIA, consulta si el municipio también puede formar parte de
estas gestiones, lo deja abierto, porque de esa manera entonces se puede abrir el proceso
de participacién ciudadana, que es lo estan pidiendo los vecinos y las vecinas del sector.
También mencionar respecto del plan eje Irarrazaval, sobre los kioscos que van a ser
retirados y que entiende son alrededor de cinco. Como sabra la Administradora Municipal,
hay un caso de un vecino con un certificado de discapacidad que requiere estos ingresos
del Kiosco para solventar sus medicamentos y él es uno de los kiosqueros que fue notificado
con el cese de este permiso. Dadas las circunstancias conocidas, querfa saber si hay
alguna forma en que el municipio pueda apoyar este vecino para no perder este ingreso
debido a las condiciones que han cambiado y en Ultimo lugar, quisiera que reforcemos los
servicios de desratizacion. Dice que, en las personas de medio ambiente, que estan
encargadas de esto, las plagas responden muy répido. Pero hoy dia, por ejemplo, el Liceo
Augusto D'Halmar, del que nos gusta vanagloriarnos harto, tuvo que ser cerrado por la
plaga de ratones que hay en este momento y que entiende que no solo afecta a dicho liceo,
sino que también al colegio Eduardo Frei, que esta dentro del mismo predio, entonces, por
el bienestar de la comunidad educativa y la continuidad de los procesos académicos, creo
que es muy importante que le demos una respuesta a la comunidad de este importante
liceo y de todos los colegios o liceos que puedan estar afectados por esta razon. Tiene unas
imagenes que no son muy agradables, asi que no las va a mostrar, pero que dan cuenta
de la situacion, como que todo el sector de la unidad vecinal esté afectado por plagas de
ratones, esta bien extendido, la verdad.

Intervencién del Concejal Guido Benavides, tal como la Concejala Valle, también tiene
varias cosas anotadas, una junto con otros Concejales y Concejalas, asistieron el dia
sabado a la reinauguracion del polideportivo y la verdad da gusto ver como nuestros
vecinos, nuestras vecinas, nuestros profesores, los usuarios en general quedaron contentos
por la inversién que se hizo tanto el Gobierno Regional como también la Municipalidad,
camarines, canchas, mejoras en general. Y eso habla de la dignidad que durante muchos
afios se habia perdido en los espacios en los cuales nuestros vecinos concurren a realizar
actividad deportiva y saludable. Segundo, el pasado 14 de mayo se realiz6 eh el gobierno
en terreno vespertino y también quiere felicitar, lamenta que no esté y sabemos por qué no
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esta nuestra Administradora Municipal quien lidero, junto a su equipo este trabajo que
entiendo no fue facil de sacar adelante, los vecinos que fueron lo pasaron, los vecinos que
fueron, lo dijo el alcalde en su cuenta, de alguna manera recogieron todos los servicios que,
en la noche, en un horario vespertino se les ofrecio como Municipalidad. Asi que gracias a
la Administradora y gracias a todo su equipo. Y quiere preguntar y le contesten en algun
minuto, de un sistema que creo que algun concejal o concejala lo habfa planteado hace un
tiempo atras, de este sistema de horas online que se esta exigiendo en Dideco, para atender
a los vecinos, uno puede pensar y le gustaria saber cudl es el por qué existe este sistema,
porque hay muchos adultos mayores, personas mayores, que no saben como hacerlo y si
no llegan con la hora pre agendada via online, simplemente no los atienden. Entonces, €so
de verdad, sobre todo cuando hay casos sociales o va alguien a esta direccion saber cual
fue el criterio, por qué y de qué manera se puede hacer una excepcion sobre todo con las
personas mayores. Se suma a las observaciones y a las peticiones que hizo la Concejala
del Rioy la Concejala Valle, respecto a la sala de concierto, el Music Hall, porque de verdad
puede sonar muy bonito y ademéas nos hemos enterado por las redes. Entonces, saber de
qué manera nuestra municipalidad va a ser un ente activo en una esquina, no cualquier
esquina de la comuna y que obviamente de un dia para otro tendra, 2 mil, 3 mil hasta 5 mil
personas itinerantes en una actividad que puede generar una externalidad muy negativa.
Termina diciendo que también, el Alcalde les informé hace un tiempo atras qué ha pasado
con la respuesta de la Seremi de Transporte con los recorridos de los buses que fueron
financiados por el Gobierno Regional, porque hay muchos, muchos vecinos que preguntan,
".Y los buses cuando? .Y los buses cuando? (Y los buses cuando?" y uno responde, y
aqui termino, porque la Seremi de Transporte todavia no ha autorizado los recorridos, como
indico el Alcalde, saber qué ha pasado con eso para poder dar una respuesta concreta, que
sabe que es algo que no depende de nosotros.

Interviene la Concejala Daniela Bonvallet, indicando que tal como lo dijo la Concejala Valle,
sobre los ratones, lo encuentra increible. No podemos tener ratones en los colegios. Le
consulta al Director de Secpla, si se puede hacer una compra agil, algo asi, porque no es
necesario tener una licitacion. Usted le dijo que habia una que existia una empresa, hay
una empresa. Entonces, ojald que funcione rapido porque hace cuanto tiempo que estan
los ratones, le responde la Concejala Valle que hace un mes que estan llegando varias
alertas, tanto del territorio como del colegio y hoy tuvieron que cerrar el colegio. Continta
su intervencion comentando la reinauguracion del Polideportivo, una cosa muy bonita, los
bafios, la cancha nueva, los camarines, la piscina calentita, las duchas calentitas, da gusto,
la gente estd muy contenta, pero hay un problema con las luminarias. Afuera estan
funcionando cuatro luces solamente, entonces esta muy lindo por dentro, pero por fuera,
¢.qué pasa?, asi que pide por favor que, si pueden ir a echarle una mirada a las lucecitas y
poner ahi los focos porque la verdad es que solamente con cuatro luces, esa calle no se no
se ve nada. Que vayan a darse una vuelta.

Se levanta la sesion siendo las 12.14 p.m.
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Definiciones del Drive / Calendario de actividades y eventos

Comunicaciones Institucional Modificar B I

Comunicaciones Colectiva Modificar Difusién via Aplicacién Nufioa Mds - se incorporan noticias
Obras Municipales (DOM) Colectiva Eliminar Eaza;tcr;)b?:scables en desuso - Reemplazo por licitacion Ley
DAF - Rentas Colectiva Trasladar Indicadores Depto. de Patentes Comerciales

DAF - Rentas Colectiva Trasladar Digitalizacion Depto. Permiso de Circulacién

DAF Colectiva Reafirmar Actualizacién Manual Depto. de Inventarios

Gestion de Personas Colectiva Modificar Capacitacion a precalificadores (proceso de calificaciones)
Gestion de Personas Colectiva Incorporar Capacitacién nueva Planta Municipal 2027
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Meta Institucional y Meta Colectiva

Direccion de Comunicaciones

Modificacion PMG 2026




Comunicaciones — Meta Institucional

MODIFICAR

Drive de actividades y eventos municipales

Situacion actual Situacion propuesta

Compromiso de
gestion

Periodo

Supuesto

Indicador

Medio de

Crear e implementar un documento Drive de Actividades y Eventos Crear e implementar un documento Drive de actividades y eventos
Municipales que requieran Comunicacidn, compartido con directores, municipales, compartido con directores y jefaturas, que permita
jefaturas y secretarias, que permita agendar, consultar y modificar  agendar, consultar y modificar actividades en tiempo real.
actividades en tiempo real.

2026 Afio 2026

Que las distintas unidades municipales utilicen efectivamente la Sin supuesto.
herramienta para compartir informacién de sus actividades con el
resto del municipio.

Implementacion operativa del Drive y uso activo por parte de al Implementacion operativa del calendario electrénico para uso por
menos el 70% de las direcciones municipales a diciembre de 2026, en parte de las direcciones que ejecutan actividades y/o eventos
donde efectivamente utilicen la herramienta para compartir durante el afio.

informacion de sus actividades.

Links de acceso al Drive, registros de uso y capturas de pantallade  Links de acceso al calendario, registros de uso y capturas de pantalla
actividades calendarizadas. de actividades calendarizadas.

Fundamento de la modificacion

Se ajustan los parametros e indicadores del Drive a una realidad ejecutable y se acotan las unidades responsables. Se elimina el
supuesto pues hacia depender el cumplimiento de terceros. El medio de verificacidn se ajusta a registros con soporte técnico e
informatico que puedan ser remitidos a la Direccién de Control de manera practica y correcta.



Comunicaciones — Meta Colectiva

Difusién via aplicacion Nufioa Mds

MODIFICAR

Situacion actual

Informar a través de redes sociales y la aplicacién Nufioa Mds los
beneficios y servicios disponibles, aumentando la frecuencia de

Compromiso de o = .
P publicaciones de eventos y actividades municipales en la plataforma

gestion e incentivando su uso. Publicacion mensual de al menos 5
actividades/eventos en la app.
Abril a diciembre 2026
Periodo
Que se mantenga la disponibilidad técnica y operativa de la
Supuesto aplicacién Nufioa Mas.
Publicacién mensual de al menos 5 actividades/eventos en la app.
Indicador
Registro de publicaciones en la app y links de publicaciones.

Medio de

Fundamento de la modificacion

Situacion propuesta

Informar a través de redes sociales y la aplicaciéon "Nufioa M&s" los
beneficios y servicios disponibles, aumentando la frecuencia de
publicaciones de eventos, actividades municipales y noticias en la
plataforma e incentivando su uso. Publicacién mensual de al menos 5
actividades/eventos/noticias en la app.

Abril a diciembre 2026

Sin supuesto.

Publicacién mensual de al menos 5 actividades/eventos en la app.

Registro de publicaciones en la App, pantallazos e imagenes.

Se incorpora «noticias» como item medible para los efectos de la meta. Se elimina el supuesto pues el
cumplimiento dependia de factores exdgenos (software externo). Se ajustan el indicador y el medio de

verificacion para reflejar la operacidn efectiva de la aplicacion.



K

IIIIIIIIIIIII

Meta Colectiva

Direccion de Obras Municipales

Modificacion PMG 2026




Obras Municipales — Meta Colectiva ELIMINAR

Catastro de cables en desuso

Situacion actual Situacion propuesta

Identificar los sectores de la comuna con mayor cantidad de reclamos
por cables en baja altura, generar areas de intervencion, realizar

Compromiso de

gestion registro del cableado y notificar a las empresas correspondientes.
Enero a octubre 2026

Periodo
Falta de capacitacion para identificar al propietario del cableado y/o

Supuesto no contar con vehiculos para realizar las fiscalizaciones. META ELIMINADA
Cantidad de notificaciones y puntos identificados.

Indicador

) Base de datos con inspeccion, fotografias como evidencia y
Medio de e L -
R notificaciones (partes) a las empresas propietarias de la postacion
verificacién

eléctrica y de telecomunicaciones.

Fundamento de la modificacion

Se elimina la meta debido a que se esta ejecutando una licitacién publica (5482-46-LE26) orientada al cumplimiento de la Ley Chao
Cables, que cubre el mismo objetivo. Mantener la meta implicaria duplicar trabajo entre la Direccidn y el proveedor adjudicado, sin
mencionar que mantener la meta no implicaria una accion de mejora a la gestion sino que mas bien la supervisién de una funcién
propia de la Direccion.
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Metas Colectivas — Traslados y reafirmacion

Administracion y Finanzas - Rentas

Modificacion PMG 2026
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DAF - Rentas — Meta Colectiva TRASLADAR

Indicadores de gestion Depto. Patentes Comerciales

Situacion actual Situacion propuesta

El Depto. de Patentes Comerciales se compromete a generar al Mismo compromiso de gestion, ahora bajo la Direccion de Rentas.
Compromiso de menos 3 indicadores de gestion basados en la eficiencia operativa y la
gestion recaudacion (p. ej., patentes otorgadas del CIPA, ingresos recaudados

por patentes, ingresos por aseo domiciliario).

Enero a noviembre 2026 Enero a noviembre 2026
Periodo

Sin supuesto. Sin supuesto.
Supuesto

Generacion de al menos 3 indicadores de gestion, analizados Igual al actual — Generacion de al menos 3 indicadores analizados
Indicador comparativamente con los ultimos 3 afios (2023 — 2024 — 2025). comparativamente con 2023, 2024 y 2025.
Medio d Informe final de gestion con al menos 3 indicadores y su analisis Igual al actual — Informe final de gestion entregado por la Direccion

ecdio de comparativo para 2023, 2024 y 2025. de Rentas.

verificacion
Fundamento de la modificacion

El Departamento de Patentes Comerciales fue incorporado a la nueva Direccion de Rentas. Se traslada la meta desde la DAF a Rentas
manteniendo el compromiso, indicadores y medio de verificacidén; solo cambia la direccién responsable.



DAF - Rentas — Meta Colectiva

Digitalizacion Depto. Permiso de Circulacion (PCV)

TRASLADAR

Compromiso de
gestion

Periodo

Supuesto

Indicador

Medio de
verificacion

Situacion actual

Situacion propuesta

El Depto. de PCV se compromete a digitalizar toda la documentacién Mismo compromiso de gestion, ahora bajo la Direccidn de Rentas.

que compete al departamento, con el objetivo de optimizar la
informacion hacia el contribuyente, actualizada mensualmente.

Ao 2026

Habilitar un espacio en el DRIVE con acceso para ingresar toda la
documentacion.

Documentacion digitalizada: traslados de otras comunas, bloqueos,
fondos a terceros, devoluciones de impuestos, empadronamientos
REMUCAR, memordndum DAJ (prescripciones), Ley 18.440, entre
otros.

Espacio habilitado en el DRIVE clasificado con carpetas de los
componentes digitalizados, durante todo el periodo.

Fundamento de la modificacion

Afo 2026

Habilitar un espacio en el DRIVE con acceso para ingresar toda la
documentacion.

Igual al actual — digitalizacion de los 7 componentes documentales
del Depto. PCV.

Igual al actual — DRIVE clasificado y actualizado en el periodo por la
Direccién de Rentas.

El Departamento de Permiso de Circulacién pasd a depender organicamente de la nueva Direccion de Rentas. Se traslada la meta sin
alterar su contenido sustantivo; solo cambia la direccidn responsable de su ejecucidn y reporte.



DAF — Meta Colectiva

Actualizacion Manual del Depto. de Inventarios

Compromiso de
gestion

Periodo

Supuesto

Indicador

Medio de
verificacion

Fundamento de la modificacion

REAFIRMAR

Situacion final (una meta)

El Departamento de Inventarios se compromete a actualizar el
Manual de Procedimiento de Inventarios y realizar al menos una
charla con distintas unidades municipales, para mejorar los procesos
de solicitudes y optimizar el registro de bienes y el pago de facturas.

Afio 2026

Sin supuesto.

Manual de Procedimiento actualizado y al menos una (1) charla con
asistencia de al menos un (1) funcionario por cada Direccidn
municipal.

Actas de reuniones de coordinacion, invitacidn via correo electrdnico,
listado de asistencia por representante de cada Direccion y
fotografias de al menos una charla.

Tras el traslado de Patentes Comerciales y PCV a la Direccién de Rentas, la DAF queda con una sola meta colectiva. Se mantendria Unicamente
la meta N°3 originalmente propuesta por la DAF, referida al Depto. de Inventarios, para asegurar una meta ejecutable y verificable durante

2026.
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Metas Colectivas — Modificacion y nueva meta

Direccion de Gestion de Personas

Modificacion PMG 2026




Gestion de Personas — Meta Colectiva N°1

MODIFICAR

Capacitacion a precalificadores

Situacion actual Situacion propuesta

Compromiso de
gestion

Periodo

Supuesto

Indicador

Medio de
verificacion

Aplicar durante junio y agosto de 2026 una encuesta de clima laboral Reforzar, mediante jornadas de capacitacidn presenciales, online o

y de satisfaccién de funcionarios y funcionarias, cuyos resultados por otros medios digitales, durante junio a agosto de 2026, la
orienten la toma de decisiones desde el ingreso a la institucién hasta importancia de que las evaluaciones de desempefio se elaboren en
el retiro. los tiempos que sefala la normativa vigente.

2026 2026

Comision de servicios de 4 funcionarios psicélogos y socidlogos de  Sin supuesto.
diversas direcciones; disposicion de recursos tecnoldgicos para la
toma y analisis de resultados.

N° de funcionarios encuestados superior al 60% de los trabajadores Capacitar al 100% de precalificadores.
vinculados al Municipio en todas las calidades juridicas, excepto
honorarios comunitarios.

Informe de resultados con datos, fortalezas y areas de mejora, y plan Informe de resultados dirigido a la Direccion de Control.
de accion con plazos y métricas, entregado a Administracion
Municipal con copia a Control al 30 de noviembre de 2026.

Fundamento de la modificacion

Se ajusta la meta a un requerimiento mas critico para 2026: asegurar que el proceso de evaluacién de desempeiio (precalificaciones)
se ejecute en los tiempos y la forma que establece la normativa. Se capacita al 100% de los precalificadores para que la
retroalimentacién al personal sea oportuna y permita mejorar las conductas observadas dentro del propio periodo de evaluacion.



Gestion de Personas — Meta Colectiva (Nueva)

INCORPORAR

Capacitacion nueva Planta Municipal 2027

Situacion actual Situacion propuesta

— Meta nueva, no existia en la version vigente del PMG 2026 — Capacitar en la implementacion de la Nueva Planta de Personal a
Compromiso de funcionarios de los escalafones Directivos y Jefaturas, de manera
gestion presencial, online u otros medios digitales, entre junio y octubre de

2026.

— 2026
Periodo

— Sin supuesto.
Supuesto

— Capacitar al menos al 100% de Directivos y Jefaturas.
Indicador

. = Informe de cumplimiento dirigido a la Direccidn de Control.

Medio de & &

verificacion
Fundamento de la modificacion

El Articulo 49 quater de la Ley N° 20.922 abre la posibilidad de fijar una nueva Planta de Personal Municipal a partir de 2027, sujeta a
los requisitos y limites legales. Se incorpora esta meta para asegurar que Directivos y Jefaturas estén capacitados oportunamente y
el proceso pueda implementarse sin contratiempos.



Sintesis y solicitud al Honorable Concejo

éQueé se solicita?

Aprobar la modificacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2026 vigente, segun lo expuesto en el
Oficio Ordinario N° 3500-01151/2026 (informacidn remitida en los antecedentes de la tabla para el Concejo Municipal).

Alcance

1 meta institucional (Comunicaciones) y 7 metas colectivas que involucran a las direcciones de Comunicaciones, Obras
Municipales, Administracién y Finanzas, Rentas y Gestidon de Personas.

Respaldo técnico

Las modificaciones fueron revisadas y aprobadas por la mayoria por el Comité Técnico Municipal (sesién concurrente por
la Sra. Perla Seguel y los Sres. Lorenzo Prado y Nicolas Gamboa) y cuentan con justificacion y medios de verificacion
ajustados a una ejecucion realista.

Préoximos pasos

Aprobado el ajuste, el presidente del Comité Técnico elaborara el decreto alcaldicio que modifica el programa de
mejoramiento a la gestion. Las unidades deberan remitir la informacién a Contraloria Municipal para el correcto
cumplimiento de los nuevos indicadores y medios de verificacion durante el periodo 2026.
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Nicolds GampPoa - Comité Técnico Municipalj- Mayo 2026
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Distribucion de la Inversion en el
Territorio Comunal

Co YA



NUNOA

MUNICIPALIDAD

° Proyectos Activos
& o v' 67% Ejecutados

v" 33% En Obra

Diversidad Fuentes
de Financiamiento

Municipal, PRBIPE, SUBDERE,
Gobierno Regional, Alianzas.

M

KK

MEJOR CON TODOS Inversion Comunal 2025 - 2026

37 Unidades Vecinales

Superficie 16,3 sz
270521 Habitantes

4 Areas Estratégicas
de Inversion



NUNOA
MEJOR CON TODOS Areas Estratégicas de Inversion
MUNICIPALIDAD

SEGURIDAD Y EQUIPAMIENTO E
PREVENCION DEL INFRAESTRUCTURA
DELITO PUBLICA

ESPACIOS DESARROLLO
PUBLICOS SOCIOECONOMICO
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MEJOR CON TODOS
MUNICIPALIDAD

Seguridad y Prevencién del Delito

Espacios mas lluminados

Red de Vigilancia

Despliegue Movil

Intervencion Territorial

Inversion: M$3.100

b))
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2%, NUNOA
N MEJOR CON TODOS Equipamiento e Infraestructura Publica
MUNICIPALIDAD

| | | ‘ c Seguridad
‘ Infraestructura 'Electromovilidad ' Recu\;;;rlamon Peatonal

Comunal

Inversion: $4.760
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MEJOR CON TODOS
MUNICIPALIDAD

Espacios Publicos

| Mejoras Integrales de Espacios Publicos

[ Disenos de Proyectos

2222

Inversion: M$4.300




NUNOA
MEJOR CON TODOS Desarrollo Socio-Econémico
MUNICIPALIDAD

Educaciony
Cultura Salud Comunal

A

Barrios Comerciales
y Emprendimiento

Desarrollo e Inclusion

Inversiéon: M$5.800




2% NUNOA
NN reorconmoeos Inversiéon Comunal Activa
M$17.960

UV N*1 Tobalaba

UV N*2 Amapolas

UV N*4 Parque UV N" 3 Arturo
Botanico Prat

Inversion
Areas Estratégicas ¥ Gotermo § OV '3 Geners e WS Los

UV N*11 Condell i Franke Sucre Ve Guindos
> trarrazaval Urizar

UVN® 12
Javiera Carrera UV N*14 Eusebdlo

o UV N"16 Los UV N*21 Parque | w2

Tres Antonios * 8 ” Contramaestre
Micaivi 8

UV N*13 Sudrez
Mujica UV N*15 Parque

del Deporte UV N*17 Villas

Unidas UVN"19
Universidad

| UVN"20 Parque |
o g
UV N"32 Villa S
Olimpica
% UV N23 Villa
N N°36 Parque) Presidente Frei
que UV N"29Dr.
San Eugenio Luis Bisquert
v UV N26 Villa
UV N33 Villa Los Presidentes
Salvador Cruz "
1 o UV N°28 José
Pedro
UV N*34 Villa Sarmeesiet UV N"24 Villa
UV N'35 Rebeca Matte s Los Jardines
Exequiel UV N*25 Villa
Gonzilez Cortés Lo Plaza

UV N"27 Villa
UV N*37 UVN'31 Plaza Los Alerces
Bernardo ZaRartu
O'Higgins
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Cifras y Resultados

K

Fuentes de Financiamiento

SUBDERE - PRBIPE
SUBDERE
OTRO

GORE

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Estado de la Inversion

Estado -
= Ejecutado

= En Ejecucion

M@Jﬁ‘ﬁ MM$8.521

Inversién Territorial
Unidades Vecinales - Municipal

Comunal uv

M$7.710.322 M$10.042136

Promedio de Inversion
Unidades Vecinales

2222
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Campana de
Invierno e
Inmunizacion
2026

Proteccion comunitaria frente
a enfermedades respiratorias.

Presentado por Dra. Sonia Moreno A.
Red de Salud Comunal de Nufioa




El Mandato
Sanitario: La
Carreraporla
Inmunidad

Inicio Oficial:
3 01de marzo de 2026.

Meta Nacional (Minsal):
Alcanzar 85% de
cobertura por grupo.

Core Objectives:
@ Disminuir hospitalizaciones
¥ Reducir complicaciones graves

¥ Evitar mortalidad

Activation Curve

La vacunacion anticipada con la vacuna
trivalente (HIN1, H3N2, B Victoria) genera
el escudo inmunoldgico necesario antes
del aumento critico de circulacion viral.

V Inmunizacion
)’\ Temprana

A PeakViral
&3 |nvernal

| l

=1

]

Marzo Abril Mayo Junio Julio

| 1
Agosto  Septiembre

1

Octubre



Grupos Priorizados: Nuestro Foco de Proteccion

Ninos y Ninas

Desde 6 meses
hasta 5° basico.

Personas
Mayores

60 afios y mas.

_

Pacientes
Cronicos

Entre 11y 59 anos.

Embarazadas

En cualquier etapa
de gestacion.

Grupos de
Apoyo
Personal de salud,

cuidadores,
educadores.
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Avance de Cobertura Comunal

64,07%

Cobertura Actual
(al 18 de mayo de 2026).

77.645

Personas inmunizadas
comunalmente.

121.182

Poblacién objetivo total.

El Motor APS

60.100

dosis administradas
directamente por la
Atencion Primaria de
Salud.

Crecimiento YoY

+1.000

personas vacunadas
respecto al mismo
periodo de 2025.




Dinamica Operacional: Absorcion de la Demanda

8.000
28 N
D A Semanas 5-11: Disminucién
5 6.000 progresiva conforme aumenta
. la cobertura global.
5 \ /
o)
> 4.000 . 4 N
5 Semanas 1-4: Peak de mas de
% 7.000 vacunaciones semanales.
= 2.000 Alta demanda espontanea.
> —_—
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Semanas

La red soportd con éxito el estrés inicial del inicio de campana, manteniendo una

oferta constante de operativos para captar la demanda residual.




Matriz de Operaciones por Establecimiento @

NUNOA
SALUD

Infraestructura de
Vacunacion

Punto en acceso principal +
Vacunatorio central. HHE

Estrategias Especiales

SAPU en horario vespertino +
Punto en centro comercial +
Rescate de embarazadas.

)

Infraestructura de
Vacunacion

Un punto de vacunacion
dedicado por piso + |
Vacunatorio reforzado. ﬁﬁ

=

Estrategias Especiales ogo

Salidas a juntas de vecinos +
Rescate de lactantes y

enfermos respiratorios.
A/

Infraestructura de
Vacunacion

Tres puntos de vacunacion

simultaneos. i;&

Estrategias Especiales g

Convenio con Metro de
Santiago + Operativos
permanentes en terreno +
Atencion de lunes a sabado.

Fortalecimiento Transversal: Extension horaria general, refuerzo de cadena de frio y gestion
optimizada de flujos de usuarios en los tres centros.



Estrategia Extramural:

Llevando la Proteccion a la Calle

b

Estaciones
de Metro

Juntas de
Vecinos

Actividades
Municipales

“'m

Ferias
Libres

Establecimientos
Educacionales

©

Objetivos Estratégicos

Vv * Disminuir
barreras de
acceso.

Vv * Acercar
prestaciones a
la comunidad.

Vv * Aumentar
cobertura en

grupos
rezagados.




Proteccion a la Vulnerabilidad: Vacunacion Domiciliaria

] Mas de 1.080

Usuarios con dependencia severay
movilidad reducida vacunados en sus
propios hogares (incluye cuidadores).

fee e

Cobertura Directa

CESFAM Salvador Bustos: 630 usuarios rescatados.

L Rl )

CESFAM Rosita Renard: 450 usuarios rescatados.

Alcance Institucional

@ 3

Establecimientos Educacionales: Mas de 100 visitas.

SN s
.

=
ELEAM (Establecimientos de larga estadia AM): Mas de
80 visitas.

W

RN

Juntas de Vecinos: Mas de 42 visitas abarcando todas

| las unidades vecinales.




Un Hito Inédito: Inmunizacion VRS (Nirsevimab)

The Breakdown:

681 lactantes inmunizados de una
poblacién objetivo de 731.

The Target Group:

Recién nacidos (desde marzo 2026),
lactantes nacidos desde octubre 2025, y
prematuros de alto riesgo (<32 semanas,
cardiopatias).

The Impact:

Prevencion directa de morbilidad grave y
mortalidad por Virus Respiratorio Sincicial.




El Modelo de Cobertura 360° @ SaLU

El éxito de la campana 2026 no es accidental. Es el resultado de una
omnipresencia territorial disenada para no dejar puntos ciegos en la comuna.

[CESFAM (Fijo)} | » | Extramural (M6vil)]
Si puedes acercarte, te Si estas en transito, te

interceptamos en la
comunidad (Metro, Ferias).

protegemos con
infraestructura reforzada.

Cobertura
Total

Domiciliaria (Dirigido)]

Si no puedes moverte,
llevamos el escudo a tu hogar.




Preparacion de la Red Asistencial: Fortificando la Respuesta

Core Goal: Reducir tiempos de espera y mejorar la resolutividad clinica frente a complicaciones.

Refuerzo Clinico
Mas horas medicas,
Kinesiologos y técnicos
(TENS).

Red de Urgencia

Coordinacion continua con
SAPU y SAR para absorber
demanda respiratoria.

Salas IRA/ERA

Aumento de capacidad
operativa.




Comunicacion de Riesgo y Confianza Ciudadana

Estrategia de Prevencion

Difusion en terreno

y redes sociales

promoviendo:

¢ Vacunacion oportuna
;

e Uso de mascarilla
ante sintomas

e Lavado de manos

e Ventilacion de
espacios

Seguridad y Efectividad

* Respaldada por evidencia
cientifica internacional.

¢ Disminuye drasticamente el
riesgo de hospitalizacion.

¢ Contraindicaciones minimas
(solo reacciones alérgicas
graves o cuadros febriles
agudos).




La Realidad: Desafios y Brechas Restantes

Warning Indicators

A\ Aduitos Mayores
A\ Embarazadas

A\ Nifios en edad preescolar (NS

Action Plan

& - Mantener la adherencia comunitaria.

© - Fortalecer la busqueda activa.
& - Combatir activamente la desinformacion.
© - Continuar el despliegue territorial.




El Motor de la Campana: Inversion en Saluc

Continuidad Operacional

Pilar 1: Refuerzo de Recursos
Humanos

* Personal clinico adicional
* Técnicos de enfermeria (TENS)
* Apoyo administrativo

* Equipos extramurales dedicados

Pilar 2: Recursos
Operacionales

» Despliegue de vehiculos

* Equipamiento critico de cadena de
frio (refrigeradores clinicos)

® Insumos médicos

» Material educativo




OTRAS VACUNAS

Neumococo: personas mayores
de 65 anos una vez en la vida
protege contra la neumonia

COVID: personal de salud,
mayores de 60 anos, usuarios
con enfermedades cronicas,
desde los 6 meses, cuidadores
de adultos mayores, gestantes
en cualquier etapa del
embarazo




Un Compromiso Continuo con Nunoa

........

La vacunacion oportuna protege vidas, descongestiona nuestra red y
fortalece la salud de toda la comuna. El despliegue territorial continuara
hasta proteger a nuestro ultimo vecino en riesgo.

> 77.000

Inmunizados

64%

Cobertura Global

60.100

Dosis APS

93%

Cobertura VRS



CAMPANA DE
INVIERNO

8]
2026

Red de Salud Comunal
de Nufoa

protejamos
anuestros
lactantes
contra el
VRS
lirsevimab
munizacién

jura y eficaz

o
% SALORA

Protegemos a Vacunacion Cuidamos a los Salud cerca Compromiso de todos
nuestra comunidad segura y eficaz mas vulnerables de las personas por Nufioa
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