




















MODIFICACIÓN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTIÓN 2026 (PMG)

META INSTITUCIONAL Y METAS COLECTIVAS

  Comité Técnico Municipal

Mayo 2026



Resumen ejecutivo de las modificaciones

Ord. N° 3500-01151/2026  ·  Propuesta aprobada por el Comité Técnico Municipal

Dirección Tipo de meta Acción Detalle

Comunicaciones Institucional Modificar Definiciones del Drive / Calendario de actividades y eventos 
municipales

Comunicaciones Colectiva Modificar Difusión vía Aplicación Ñuñoa Más  ·  se incorporan noticias

Obras Municipales (DOM) Colectiva Eliminar Catastro de cables en desuso  ·  Reemplazo por licitación Ley 
Chao Cables

DAF → Rentas Colectiva Trasladar Indicadores Depto. de Patentes Comerciales

DAF → Rentas Colectiva Trasladar Digitalización Depto. Permiso de Circulación

DAF Colectiva Reafirmar Actualización Manual Depto. de Inventarios

Gestión de Personas Colectiva Modificar Capacitación a precalificadores (proceso de calificaciones)

Gestión de Personas Colectiva Incorporar Capacitación nueva Planta Municipal 2027

Total: 8 modificaciones  ·  5 direcciones involucradas  ·  Acciones: 4 modificar  ·  1 eliminar  ·  2 trasladar  ·  1 Reafirmar  ·  1 
incorporar



Meta Institucional y Meta Colectiva

Dirección de Comunicaciones

Modificación PMG 2026



Comunicaciones — Meta Institucional
Drive de actividades y eventos municipales

MODIFICAR

Atributo Situación actual Situación propuesta

Compromiso de 
gestión

Crear e implementar un documento Drive de Actividades y Eventos 
Municipales que requieran Comunicación, compartido con directores, 
jefaturas y secretarias, que permita agendar, consultar y modificar 
actividades en tiempo real.

Crear e implementar un documento Drive de actividades y eventos 
municipales, compartido con directores y jefaturas, que permita 
agendar, consultar y modificar actividades en tiempo real.

Período
2026 Año 2026

Supuesto
Que las distintas unidades municipales utilicen efectivamente la 
herramienta para compartir información de sus actividades con el 
resto del municipio.

Sin supuesto.

Indicador

Implementación operativa del Drive y uso activo por parte de al 
menos el 70% de las direcciones municipales a diciembre de 2026, en 
donde efectivamente utilicen la herramienta para compartir 
información de sus actividades.

Implementación operativa del calendario electrónico para uso por 
parte de las direcciones que ejecutan actividades y/o eventos 
durante el año.

Medio de 
verificación

Links de acceso al Drive, registros de uso y capturas de pantalla de 
actividades calendarizadas.

Links de acceso al calendario, registros de uso y capturas de pantalla 
de actividades calendarizadas.

Fundamento de la modificación
Se ajustan los parámetros e indicadores del Drive a una realidad ejecutable y se acotan las unidades responsables. Se elimina el 
supuesto pues hacía depender el cumplimiento de terceros. El medio de verificación se ajusta a registros con soporte técnico e 
informático que puedan ser remitidos a la Dirección de Control de manera práctica y correcta.



Comunicaciones — Meta Colectiva
Difusión vía aplicación Ñuñoa Más

MODIFICAR

Atributo Situación actual Situación propuesta

Compromiso de 
gestión

Informar a través de redes sociales y la aplicación Ñuñoa Más los 
beneficios y servicios disponibles, aumentando la frecuencia de 
publicaciones de eventos y actividades municipales en la plataforma 
e incentivando su uso. Publicación mensual de al menos 5 
actividades/eventos en la app.

Informar a través de redes sociales y la aplicación "Ñuñoa Más" los 
beneficios y servicios disponibles, aumentando la frecuencia de 
publicaciones de eventos, actividades municipales y noticias en la 
plataforma e incentivando su uso. Publicación mensual de al menos 5 
actividades/eventos/noticias en la app.

Período
Abril a diciembre 2026 Abril a diciembre 2026

Supuesto
Que se mantenga la disponibilidad técnica y operativa de la 
aplicación Ñuñoa Más.

Sin supuesto.

Indicador
Publicación mensual de al menos 5 actividades/eventos en la app. Publicación mensual de al menos 5 actividades/eventos en la app.

Medio de 
verificación

Registro de publicaciones en la app y links de publicaciones. Registro de publicaciones en la App, pantallazos e imágenes.

Fundamento de la modificación
Se incorpora «noticias» como ítem medible para los efectos de la meta. Se elimina el supuesto pues el 
cumplimiento dependía de factores exógenos (software externo). Se ajustan el indicador y el medio de 
verificación para reflejar la operación efectiva de la aplicación.



Meta Colectiva

Dirección de Obras Municipales

Modificación PMG 2026



Obras Municipales — Meta Colectiva
Catastro de cables en desuso

ELIMINAR

Atributo Situación actual Situación propuesta

Compromiso de 
gestión

Identificar los sectores de la comuna con mayor cantidad de reclamos 
por cables en baja altura, generar áreas de intervención, realizar 
registro del cableado y notificar a las empresas correspondientes.

META ELIMINADA

Período
Enero a octubre 2026

Supuesto
Falta de capacitación para identificar al propietario del cableado y/o 
no contar con vehículos para realizar las fiscalizaciones.

Indicador
Cantidad de notificaciones y puntos identificados.

Medio de 
verificación

Base de datos con inspección, fotografías como evidencia y 
notificaciones (partes) a las empresas propietarias de la postación 
eléctrica y de telecomunicaciones.

Fundamento de la modificación
Se elimina la meta debido a que se está ejecutando una licitación pública (5482-46-LE26) orientada al cumplimiento de la Ley Chao 
Cables, que cubre el mismo objetivo. Mantener la meta implicaría duplicar trabajo entre la Dirección y el proveedor adjudicado, sin 
mencionar que mantener la meta no implicaría una acción de mejora a la gestión sino que más bien la supervisión de una función 
propia de la Dirección.



Metas Colectivas — Traslados y reafirmación

Administración y Finanzas  ·  Rentas

Modificación PMG 2026



DAF → Rentas — Meta Colectiva
Indicadores de gestión Depto. Patentes Comerciales

TRASLADAR

Atributo Situación actual Situación propuesta

Compromiso de 
gestión

El Depto. de Patentes Comerciales se compromete a generar al 
menos 3 indicadores de gestión basados en la eficiencia operativa y la 
recaudación (p. ej., patentes otorgadas del CIPA, ingresos recaudados 
por patentes, ingresos por aseo domiciliario).

Mismo compromiso de gestión, ahora bajo la Dirección de Rentas.

Período
Enero a noviembre 2026 Enero a noviembre 2026

Supuesto
Sin supuesto. Sin supuesto.

Indicador
Generación de al menos 3 indicadores de gestión, analizados 
comparativamente con los últimos 3 años (2023 – 2024 – 2025).

Igual al actual — Generación de al menos 3 indicadores analizados 
comparativamente con 2023, 2024 y 2025.

Medio de 
verificación

Informe final de gestión con al menos 3 indicadores y su análisis 
comparativo para 2023, 2024 y 2025.

Igual al actual — Informe final de gestión entregado por la Dirección 
de Rentas.

Fundamento de la modificación
El Departamento de Patentes Comerciales fue incorporado a la nueva Dirección de Rentas. Se traslada la meta desde la DAF a Rentas 
manteniendo el compromiso, indicadores y medio de verificación; solo cambia la dirección responsable.



DAF → Rentas — Meta Colectiva
Digitalización Depto. Permiso de Circulación (PCV)

TRASLADAR

Atributo Situación actual Situación propuesta

Compromiso de 
gestión

El Depto. de PCV se compromete a digitalizar toda la documentación 
que compete al departamento, con el objetivo de optimizar la 
información hacia el contribuyente, actualizada mensualmente.

Mismo compromiso de gestión, ahora bajo la Dirección de Rentas.

Período
Año 2026 Año 2026

Supuesto
Habilitar un espacio en el DRIVE con acceso para ingresar toda la 
documentación.

Habilitar un espacio en el DRIVE con acceso para ingresar toda la 
documentación.

Indicador

Documentación digitalizada: traslados de otras comunas, bloqueos, 
fondos a terceros, devoluciones de impuestos, empadronamientos 
REMUCAR, memorándum DAJ (prescripciones), Ley 18.440, entre 
otros.

Igual al actual — digitalización de los 7 componentes documentales 
del Depto. PCV.

Medio de 
verificación

Espacio habilitado en el DRIVE clasificado con carpetas de los 
componentes digitalizados, durante todo el período.

Igual al actual — DRIVE clasificado y actualizado en el período por la 
Dirección de Rentas.

Fundamento de la modificación
El Departamento de Permiso de Circulación pasó a depender orgánicamente de la nueva Dirección de Rentas. Se traslada la meta sin 
alterar su contenido sustantivo; solo cambia la dirección responsable de su ejecución y reporte.



DAF — Meta Colectiva
Actualización Manual del Depto. de Inventarios

REAFIRMAR

Atributo Situación final (una meta)

Compromiso de 
gestión

El Departamento de Inventarios se compromete a actualizar el 
Manual de Procedimiento de Inventarios y realizar al menos una 
charla con distintas unidades municipales, para mejorar los procesos 
de solicitudes y optimizar el registro de bienes y el pago de facturas.

Período
Año 2026

Supuesto
Sin supuesto.

Indicador
Manual de Procedimiento actualizado y al menos una (1) charla con 
asistencia de al menos un (1) funcionario por cada Dirección 
municipal.

Medio de 
verificación

Actas de reuniones de coordinación, invitación vía correo electrónico, 
listado de asistencia por representante de cada Dirección y 
fotografías de al menos una charla.

Fundamento de la modificación
Tras el traslado de Patentes Comerciales y PCV a la Dirección de Rentas, la DAF queda con una sola meta colectiva. Se mantendría únicamente 
la meta N°3 originalmente propuesta por la DAF, referida al Depto. de Inventarios, para asegurar una meta ejecutable y verificable durante 
2026.



Metas Colectivas — Modificación y nueva meta

Dirección de Gestión de Personas

Modificación PMG 2026



Gestión de Personas — Meta Colectiva N°1
Capacitación a precalificadores

MODIFICAR

Atributo Situación actual Situación propuesta

Compromiso de 
gestión

Aplicar durante junio y agosto de 2026 una encuesta de clima laboral 
y de satisfacción de funcionarios y funcionarias, cuyos resultados 
orienten la toma de decisiones desde el ingreso a la institución hasta 
el retiro.

Reforzar, mediante jornadas de capacitación presenciales, online o 
por otros medios digitales, durante junio a agosto de 2026, la 
importancia de que las evaluaciones de desempeño se elaboren en 
los tiempos que señala la normativa vigente.

Período
2026 2026

Supuesto
Comisión de servicios de 4 funcionarios psicólogos y sociólogos de 
diversas direcciones; disposición de recursos tecnológicos para la 
toma y análisis de resultados.

Sin supuesto.

Indicador
N° de funcionarios encuestados superior al 60% de los trabajadores 
vinculados al Municipio en todas las calidades jurídicas, excepto 
honorarios comunitarios.

Capacitar al 100% de precalificadores.

Medio de 
verificación

Informe de resultados con datos, fortalezas y áreas de mejora, y plan 
de acción con plazos y métricas, entregado a Administración 
Municipal con copia a Control al 30 de noviembre de 2026.

Informe de resultados dirigido a la Dirección de Control.

Fundamento de la modificación
Se ajusta la meta a un requerimiento más crítico para 2026: asegurar que el proceso de evaluación de desempeño (precalificaciones) 
se ejecute en los tiempos y la forma que establece la normativa. Se capacita al 100% de los precalificadores para que la 
retroalimentación al personal sea oportuna y permita mejorar las conductas observadas dentro del propio período de evaluación.



Gestión de Personas — Meta Colectiva (Nueva)
Capacitación nueva Planta Municipal 2027

INCORPORAR

Atributo Situación actual Situación propuesta

Compromiso de 
gestión

— Meta nueva, no existía en la versión vigente del PMG 2026 — Capacitar en la implementación de la Nueva Planta de Personal a 
funcionarios de los escalafones Directivos y Jefaturas, de manera 
presencial, online u otros medios digitales, entre junio y octubre de 
2026.

Período
— 2026

Supuesto
— Sin supuesto.

Indicador
— Capacitar al menos al 100% de Directivos y Jefaturas.

Medio de 
verificación

— Informe de cumplimiento dirigido a la Dirección de Control.

Fundamento de la modificación
El Artículo 49 quáter de la Ley N° 20.922 abre la posibilidad de fijar una nueva Planta de Personal Municipal a partir de 2027, sujeta a 
los requisitos y límites legales. Se incorpora esta meta para asegurar que Directivos y Jefaturas estén capacitados oportunamente y 
el proceso pueda implementarse sin contratiempos.



Síntesis y solicitud al Honorable Concejo

¿Qué se solicita?
Aprobar la modificación del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) 2026 vigente, según lo expuesto en el 
Oficio Ordinario N° 3500-01151/2026 (información remitida en los antecedentes de la tabla para el Concejo Municipal).

Alcance
1 meta institucional (Comunicaciones) y 7 metas colectivas que involucran a las direcciones de Comunicaciones, Obras 
Municipales, Administración y Finanzas, Rentas y Gestión de Personas.

Respaldo técnico
Las modificaciones fueron revisadas y aprobadas por la mayoría por el Comité Técnico Municipal (sesión concurrente por 
la Sra. Perla Seguel y los Sres. Lorenzo Prado y Nicolás Gamboa) y cuentan con justificación y medios de verificación 
ajustados a una ejecución realista.

Próximos pasos
Aprobado el ajuste, el presidente del Comité Técnico elaborará el decreto alcaldicio que modifica el programa de 
mejoramiento a la gestión. Las unidades deberán remitir la información a Contraloría Municipal para el correcto 
cumplimiento de los nuevos indicadores y medios de verificación durante el período 2026.



GRACIAS

Nicolás Gamboa  ·  Comité Técnico Municipal  ·  Mayo 2026



Distribución de la Inversión en el 

Territorio Comunal



Inversión Comunal 2025 - 2026

Diversidad Fuentes 

de Financiamiento

Municipal, PRBIPE, SUBDERE, 

Gobierno Regional, Alianzas.

37 Unidades Vecinales

Superficie 16,3 Km2

270.521 Habitantes

+ 100 
Proyectos Activos

✓ 67% Ejecutados

✓ 33% En Obra

4 Areas Estratégicas 

de Inversión



SEGURIDAD Y 

PREVENCIÓN 

DEL DELITO

Equipamiento 

Comunal

DESARROLLO 

SOCIOECONÓMICO

ESPACIOS 

PÚBLICOS

EQUIPAMIENTO E 

INFRAESTRUCTURA 

PÚBLICA 

SEGURIDAD Y 

PREVENCIÓN DEL 

DELITO

Areas Estratégicas de Inversión



Seguridad y Prevención del Delito

Espacios más Iluminados

Red de Vigilancia

Despliegue Móvil

Intervención Territorial

Inversión: M$3.100



Equipamiento e Infraestructura Pública

SEGURIDAD Y 

PREVENCIÓN 

DEL DELITO

Equipamiento 

Comunal

Infraestructura 

Comunal
Electromovilidad

Recuperación 

Vial

Seguridad 

Peatonal

Inversión: $4.760



Espacios Públicos

Mejoras Integrales de Espacios Públicos

Recuperación Histórica

Renovación Equipamiento Urbano

Diseños de Proyectos

Inversión: M$4.300 



SEGURIDAD Y 

PREVENCIÓN 

DEL DELITO

Equipamiento 

Comunal

Salud Comunal

Desarrollo e Inclusión

Educación y 

Cultura

Deporte

Inversión: M$5.800

Desarrollo Socio-Económico

Barrios Comerciales 

y Emprendimiento 



SEGURIDAD Y 

PREVENCIÓN 

DEL DELITO

Equipamiento 

Comunal
Inversión

Areas Estratégicas

20%

27%

24%

29%

Inversión Comunal Activa 

M$17.960



Cifras y Resultados

Promedio de Inversión
Unidades Vecinales

Inversión Territorial
Unidades Vecinales - Municipal

Comunal
M$7.710.322

UV
M$10.042136

Fuentes de Financiamiento

Estado de la Inversión



GRACIAS































OTRAS VACUNAS

Neumococo: personas mayores 
de 65 años una vez en la vida 
protege contra la neumonía

COVID: personal de salud, 
mayores de 60 años, usuarios 
con enfermedades crónicas,  

desde los 6 meses, cuidadores 
de adultos mayores, gestantes 

en cualquier etapa del 
embarazo
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