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Contexto y Fundamento Legal 
CONTEXTO Y TRÁMITE:

✔ La Modificación Presupuestaria N° 8 del año 
2026 se remitió al Concejo Municipal para su 
conocimiento y aprobación, mediante 
Memorándum N° 00061/2026, de fecha 24 de 
junio de 2026, suscrito por el Alcalde. 

✔ Se acompañó documentación de respaldo: 
tablas de gastos, minuta de justificaciones y 
proyecto de acuerdo.

FUNDAMENTO LEGAL:

✔ Conforme al artículo 65°, letra a), de la Ley N° 
18.695, Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, el Alcalde requiere el acuerdo 
del Concejo Municipal para aprobar y modificar 
el presupuesto municipal.



JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 
DE LA MODIFICACIÓN
Subtítulo 21 – Gastos en Personal  |  Modificación Presupuestaria N° 8 de 
2026

1.- Gabinete de Tránsito: Prórroga de 
contratación de médico adicional bajo la 
modalidad de Código del Trabajo, motivada por la 
alta y sostenida demanda de atención de licencias 
de conducir y trámites afines.

2- Gestión de Personas: Cobertura de 
suplencias y reemplazos: vacantes de la planta 
municipal generadas por personal acogido a retiro 
voluntario o renuncias están siendo cubiertas 
mediante contratas y/o suplencias.

Ambas necesidades operacionales requieren incrementar la 
cuenta 21.03 "Otras Remuneraciones" con cargo a 
disponibilidad de la cuenta 21.01 "Personal de Planta".



Análisis de Disponibilidad y 
Reasignación

ORIGEN DE FONDOS

Cuenta 21.01 Personal de Planta

Disminución:

M$-290.000
Justificación: Existencia de 
disponibilidad presupuestaria 
líquida generada por vacantes 
temporales de cargos de planta.

DESTINO DE FONDOS

Cuenta 21.03 Otras 
Remuneraciones

Incremento:

M$+290.000
Fin: Financiamiento íntegro del 
personal médico del gabinete de 
tránsito y del personal de 
reemplazo para el ejercicio 
presupuestario 2026

Impacto Neto = $0 - Operación Compensada



Subt. Ítem Denominación Presupuesto
Vigente (M$)

Modif. N°8
(M$)

Presupuesto
Final (M$)

21 01 Personal de 
Planta 13.638.080 -290.000 13.348.080

21 03
Otras 
Remuneracione
s

1.523.291 +290.000 1.813.291

TOTAL 
PRESUPUESTO 
GASTOS 2026

110.914.513 0 110.914.513

Cuadro Presupuestario 
Consolidado

Subtítulo 21 – Gastos en Personal  |  Montos expresados en miles de pesos 
(M$)



Impacto Presupuestario



Conclusiones
1. La Modificación Presupuestaria N° 8 de 2026 

es una operación compensada o neutra, 
vale decir, de impacto neto $0.

2. Se sustenta en disponibilidad 
presupuestaria real de la cuenta 21.01, 
generada por vacantes temporales de la 
planta.

3. Responde a necesidades operacionales 
urgentes y debidamente documentadas: 
médico adicional para el gabinete técnico de 
licencias de conducir y reemplazos de 
personal.



Proyecto de Acuerdo 

Texto del Acuerdo:

“El Concejo Municipal acuerda aprobar la 
propuesta de la Modificación 
Presupuestaria N° 8 presentada por el 
Alcalde para ajuste de gastos de acuerdo 
con la distribución y justificaciones 
adjuntas."

Se solicita formalmente la aprobación 
técnica de esta modificación 
compensada para dar continuidad 
operacional a los servicios prioritarios de 
la Dirección de Tránsito y de gestión 
administrativa interna de la comuna de 
Ñuñoa.
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PROYECTO
CONTACTABILIDAD SALUD

ÑUÑOA
#Contigosiempreconectados
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Problemática





Justificación del Proyecto



Ñuñoa moderniza la
comunicación en salud



ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN
Tres niveles integrados: proyecto institucional · tecnología · identidad comunicacional

01

Proyecto
Institucional

Contactabilidad Ñuñoa

Iniciativa estratégica de la Dirección de
Salud para disminuir inasistencias y
optimizar la gestión de agendas clínicas
en la red comunal.

02

Tecnología
de Soporte

Plataforma Rayen con IA

Herramienta integrada a la agenda clínica
que gestiona recordatorios,
confirmaciones y cancelaciones
multicanal con análisis predictivo.

03

Identidad
Municipal

Patricia

Motor de inteligencia artificial de Ñuñoa
que interactúa con la comunidad en
recordatorios, confirmaciones y
cancelación de citas.

+ ANIS: visor de datos tipo Power BI ajustado a las necesidades de visualización comunal para la toma de decisiones directivas



CANALES Y FLUJO OPERACIONAL
Patricia contacta al usuario 48h y 24h antes de la cita, por tres canales integrados

WA WhatsApp
Canal prioritario por masividad y facilidad de
respuesta del usuario.

☎ Llamada Telefónica IA
Refuerzo para usuarios priorizados o que no
respondieron por WhatsApp.

@ Correo Electrónico
Canal complementario para usuarios con datos
disponibles.

FLUJO OPERACIONAL

1 Usuario agenda cita en el establecimiento

2 Sistema identifica cita próxima a confirmar

3 Patricia envía recordatorio (48h y 24h antes)

4 Usuario confirma, cancela o informa error

5 Respuesta disponible para gestión del establecimiento

6 Hora cancelada reasignada a otro usuario

7 ANIS visualiza indicadores en tiempo real



PATRICIA
Motor de Inteligencia Artificial
de la Municipalidad de Ñuñoa

Cercana · Clara · Municipal · Oportuna

MENSAJE DE PATRICIA

Canal WhatsApp

Hola Javiera Meléndez, le escribe Patricia desde el CESFAM
Salvador Bustos de Ñuñoa para confirmar su cita de mañana
con el Dr. González a las 11:00 horas.

Por favor confirme su asistencia. Si no puede asistir, avísenos
para que otra persona pueda utilizar esa hora.

✅ Sí asistiré ❌ No asistiré ❓ No soy el paciente

Los mensajes son breves, comprensibles y orientados a la acción,
reforzando la corresponsabilidad del usuario con el sistema.



ANIS · VISOR DE DATOS
Tablero de control del Proyecto Contactabilidad Ñuñoa · Estilo Power BI, ajustado a la comuna

QUÉ PERMITE VISUALIZAR

Inasistencias
% por centro, agenda, día y horario

Contactabilidad
Contactados, no contactados, teléfonos erróneos

Confirmaciones
Confirmados, cancelados, sin respuesta

Reasignación
Horas liberadas y recuperadas efectivamente

Tendencias
Comparación mensual y por etapa del proyecto

ANIS transforma datos operacionales en información clara y ejecutiva — filtrando por establecimiento, agenda y tipo de prestación



INVERSIÓN Y ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO
Modelo de pago por uso · 24 meses · Inversión en eficiencia pública

ANIS
Visor de Datos

718 UF
24 meses

Plataforma Rayen
con IA

3.672 UF
24 meses · mensajería, llamados y correos

TOTAL
Proyecto

4.390 UF
Inversión total para 24 meses

ESCENARIOS DE BENEFICIO

Conservador

–15%
~3.000 citas/año
Meta primeros 6 meses

Esperado

–25%
~5.000 citas/año
Meta primeros 12 meses

Mejora Continua

>25%
>5.000 citas/año
Depende de calidad de datos y respuesta usuaria



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN
Implementación gradual por etapas · Marzo 2026 → Junio 2027

Mar 2026

Línea Base

Diagnóstico y
definición de
indicadores

Abr 2026
Diseño +
Piloto SB
Campaña
Patricia · Inicio
CESFAM
Salvador Bustos

May 2026
Ampliación
Piloto

CESFAM Rosita
Renard · ANIS en
marcha

Jun 2026

COSAM

Salud mental
comunal
incorporada

Jul 2026
Puesta en
Marcha

Implementación
comunal completa

Ago–Nov

Seguimiento

Monitoreo KPIs ·
Ajustes ·
Actualización
datos

Dic 2026

Evaluación 1

Informe
semestral ·
resultados y
ajustes

Jun 2027

Evaluación 2

Informe anual ·
costo-beneficio ·
escalamiento

Piloto CESFAM Salvador Bustos: 70% contacto efectivo logrado · Base sólida para implementación comunal



PRIMEROS RESULTADOS DEL PROYECTO
Comparación abril–mayo 2026 vs. mismo período 2025

Los resultados preliminares evidencian un impacto positivo en la reducción de inasistencias y en la optimización del uso de las horas de atención,
mejorando el acceso oportuno de los usuarios a las prestaciones de salud.

CESFAM SALVADOR BUSTOS
Reducción de inasistencias

Atenciones Médicas

22%
Abril 2026 vs 2025

17%
Mayo 2026 vs 2025

menos
inasistencias

Atenciones Odontológicas

45%
Abril 2026 vs 2025

43%
Mayo 2026 vs 2025

menos
inasistencias

CESFAM ROSITA RENARD

Reasignación de horas

30%
de horas médicas rechazadas o canceladas

fueron reasignadas en mayo 2026

Optimizando la oferta disponible para que otros pacientes
pudieran ser atendidos.

Evaluación preliminar altamente satisfactoria: menos inasistencias, mejor aprovechamiento de agendas y alta satisfacción usuaria con
los recordatorios y la reasignación oportuna de horas.
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PROPUESTA DE RECORRIDO DE 
BUSES MUNICIPALES



RECORRIDOS DE BUSES MUNICIPALES



RUTAS PROPUESTAS – RECORRIDO A (16 km)

ASPECTOS CLAVES:

� Bus de conexión de sector sur y 

centros de salud. 

� Horarios de funcionamiento: 

▪  07:00 y 14:00 horas.

� Se proyectan 15 paradas. 

� Inicio del recorrido en Guillermo 

Mann.

� Frecuencia de 1 bus cada 1 hora y 

5 min app. 

Infante

Grecia

Bustamante

Rancagua

Guillermo Mann



RUTAS PROPUESTAS – RECORRIDO B (11,5 km)

ASPECTOS CLAVES:

� Bus de servicio exprés de conexión 

intermodal y horizontal.

� Horarios de funcionamiento: 

▪  09:00 y 20:00 horas.

� Se proyectan 14 paradas. 

� Frecuencia aprox. 46 min.

*Apoya al recorrido A entre las 07:00 y 

las 09:00. 

Dublé Almeyda

Grecia

Ramón 
Cruz



RUTAS PROPUESTAS – RECORRIDO C (8 km)

ASPECTOS CLAVES:

� Bus de conexión intermodal y 

acercamiento a subcentros.

� Horarios de funcionamiento: 

▪   AM: 07:00 - 09:30.

▪   PM: 17:00 - 20:00.

� Inicialmente se proyectan 12 paradas. 

� Inicio del recorrido en Estrella Solitaria

� Frecuencia 1 bus cada 35 min app, con 

velocidad promedio de 20 km/h.

*Apoya a recorrido B, entre las 10:00 y 

las 17:00  

Hamburgo

Av. Ossa

Cauquenes

Valparaíso

Ramón Cruz

Montenegro

Estrella Solitaria

Diego de 
Almagro



DISEÑO DE SEÑALES 60 X 90



SEÑALIZACIÓN PROPUESTA EN COMUNA DE PROVIDENCIA


