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ACTA CONCEJO MUNICIPAL
SESION ORDINARIA N°19
01 de julio de 2026

En Nufoa, al dia 01 de julio del afio dos mil veintiséis y siendo las 10.10 horas se
inicia la sesion presidida, por el Alcalde don SEBASTIAN SICHEL RAMIREZ. Actua
como Ministro de Fe don GUILLERMO REEVES IRIARTE, Secretario Municipal. La
sesion se desarrolla en la sala de reuniones del Edificio Consistorial y se inicia con
la presencia de los Concejales y Concejalas:

Daniela Bonvallet Setti

Guido Benavides Araneda
Alejandra Andrea Valle Salinas
Verdnica Sandra Chavez Gutiérrez
Carlos Vega Cifuentes

Mireya del Rio Barafiao

Nicolas Saldivia Niklitschek

Maite Descouvieres Vargas

Maria Ximena Aros Espinoza

Ausente el Concejal Andrés Argandoiia B.

Asisten:

Sra. Daniela Torres F. Administradora Municipal

Sr. Jaime Toha Director Secpla

Sr. Jorge Barria Director Asesoria Juridica

Sr. Atilio Matus G. Director Control

Sr. Patricio Reyes Profesional de Secpla

Sr. Diego Cortés Profesional de Direccién de Transito
Sra. Carmen Gloria Polanco Profesional Direccion de Salud

Sra. Yasna Tapia Profesional Direccion de Salud

Sr. Pablo Saldias Traductor lengua de sefias

TABLA TRATADA EN LA SESION

1. APROBACION ACTA SESION ANTERIOR
2. CUENTA

3. TABLA ORDINARIA

a) Aprobacion Modificacion Presupuestaria N°8 Presupuesto 2026 (Memo N°61
SECPLA)

b) Aprobacion de la ordenanza N°52 sobre Fachadas en Ejes Comerciales de la
Comuna de Nufioa (Memo N°60 DAJ)

c) Proyecto de acuerdo que autoriza viaje al exterior del Alcalde de Nufioa, para
participar en el programa “Bloomberg Harvard City Leadership Initiative”, organizado
por el Bloomberg Center for Cities de Harvard University, en la ciudad de Nueva
York, Estados Unidos, entre los dias 10 y 16 de julio de 2026 (DIGEPER)).

d) Presentacion del proyecto de Contactabilidad (CMDS)

e) Presentacion del Proyecto Buses Eléctricos (Direccion de Transito y Transporte
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Publico)

4. HORA DE INCIDENTES

1

2.

APROBACION ACTA SESION ANTERIOR
Es aprobada el acta de la Sesion Ordinaria N° 18, por los presentes.

CUENTA

1. Transporte y Urbanismo

Buses eléctricos: Se realizd el lanzamiento de los buses eléctricos gratuitos con
alta participacion de concejales. Estan operando a mitad de capacidad en sus
primeros dias. El Gobierno Regional financioé la inversion, pero la Municipalidad
cofinancia la mantencién, operacion y el sueldo de los choferes. Se evaluara su uso
en un piloto de tres meses.

Plaza Nufoa: Una consulta ciudadana (mas de 1,000 vecinos) evalud
positivamente (promedio 5,8) las mejoras de iluminacion, circulacion, la feria vintage
y del comercio complementario. Se acordd que esta ultima no funcionara todos los
dias para garantizar el descanso de los vecinos.

Mejoras en plazas y veredas: Se replanteara el modelo de Plaza Nufioa en la Plaza
del Comercio y Plaza Zafartu para reactivar espacios abandonados con ferias de
emprendedores. Ademas, el Serviu aprobd el proyecto para remodelar todas las
veredas de la Av. Irarrdzaval, comenzando las obras de inmediato. También
contintan los trabajos de restauracion patrimonial en el Parque Juan XXIII.

2. Fiscalizacion y Seguridad

Feria Los Aromos: Se realizd un operativo masivo de fiscalizacién donde se
incautaron millones de cigarrillos falsificados y medicamentos adulterados
(especialmente ansioliticos) sin fecha y procedencia clara, con el riesgo de que
estos productos pueden provocar dafio a la poblacion. Derivando los antecedentes
a la Fiscalia.

Propuesta sobre Ley de Responsabilidad Penal Adolescente: El municipio
presentd una propuesta al Ejecutivo enfocada en el cumplimiento efectivo de las
condenas de menores entre 16 y 18 afios y modificaciones procesales (que el
mismo juez que dicté la causa controle los beneficios, no el del domicilio del menor).
Se alertd que en Nufoa el 49% de los delitos violentos son cometidos por menores
en este rango etario.

Ronda de Impacto: En coordinacion con el Ministerio de Seguridad, se realizé un
operativo sorpresa masivo con Carabineros en la Region Metropolitana (iniciado en
el Estadio Nacional/Nufioa), logrando la detencién de una persona armada en el
Parque Bustamante.

Seguridad vial en puntos criticos: Se mejoraron e instalaron rejas en cruces
conflictivos de la calle Simoén Bolivar y en el eje Grecia para mitigar los robos por
sorpresa.

3. Salud e Innovacién
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Sistema de Contactabilidad con IA: El departamento de Salud implemento un
sistema pionero con Inteligencia Atrtificial para confirmar y reasignar horas médicas
perdidas en el sistema publico. Histéricamente, se perdio el 30% de las horas por
inasistencia; con este sistema se espera reducir la pérdida a menos del 10%. El
modelo fue destacado en televisién (Canal 13) y ha despertado el interés de
multiples alcaldes del pais.

4. Comercio, Cultura y Deporte

Eventos locales: Se llevo a cabo el "Bazar Gourmet" en Plaza Nufioa y el
"Lanzamiento de la Feria de los Caldos" en conjunto con la Municipalidad de Curico.
También se realizo el Segundo Encuentro Empresarial Nufioa 2026 junto a INACAP
para potenciar el mercado laboral local a través de la OMIL.

Proyecto Museo del Futbol: Se presento formalmente el proyecto al presidente de
la ANFP. Consiste en la creacion del primer Museo del Futbol Nacional (cerca del
Estadio Nacional) y un "Paseo de las Estrellas" en Pedro de Valdivia. La
infraestructura y operacion dependera de la municipalidad y los bienes/trofeos los
asignara la ANFP; el proyecto quedd a la espera de la aprobacién del Consejo de
Presidentes de los clubes.

Participacion ciudadana: Se inicié el ciclo de cabildos barriales (se proyectan
cuatro para este afio) con el fin de diagnosticar y priorizar las propuestas de la
comuna.

Feria del Libro Infantil y Juvenil: Se invita formalmente a la inauguracion de esta

feria en la Plaza Nufioa, la cual ya se encuentra operando, hasta el domingo 5 de
julio.

5. Proyecto "Paseo de las Artes" y Recuperacion Peatonal

Intervencién: Se esta construyendo el "Paseo de las Artes" en la interseccion de
Pedro de Valdivia con Irarrazaval (frente al Caracol).

Obras actuales: La aparente falta de plantas en las jardineras se debe a que se
esta reconstruyendo ese sector exterior.

Objetivo: Transformar la Av. Irarrazaval en un paseo peatonal accesible, seguro y
habitable, comenzando por la renovacién de veredas, remodelacion de kioscos y

el mejoramiento de la iluminacién en puntos criticos (como Pedro de Valdivia y
José Pedro Alessandri).

6. Retiro de Cables en Desuso (Ley "Chao Cables")

Coordinacion: Se realizaron reuniones con la Subtel y la Subsecretaria Romina
Garrido, para planificar la ejecucion de la ley.

Plazos y Alcance: El operativo de retiro masivo comenzara en marzo en Nufioa, a
abarcar 85 puntos criticos ya predefinidos. Esto complementara las multas y
gestiones de ordenamiento que el municipio ya venia realizando con las empresas.

Antes del inicio de la tabla ordinaria, el Secretario Municipal informa que el Concejal
Andrés Argandofia, no concurre a la sesion de hoy, por razones de caracter laboral.
Esa en la explicacion que llegd, a través de un tercero me informaron.
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3.

b)

TABLA ORDINARIA

Aprobacién Modificacién Presupuestaria N°8 Presupuesto 2026 (Memo N°61
SECPLA).

Expone Patricio Reyes, Profesional Secpla

Acuerdo, se aprueba por unanimidad de los presentes, con el voto favorable
del Alcalde.

Aprobacion de la ordenanza N°52 sobre Fachadas en Ejes Comerciales de la
Comuna de Nufioa (Memo N°60 DAJ).

Indica la Concejala Veronica Chavez, que tuvieron la segunda sesion de la
ordenanza N°52, y decidieron o proponen que siga en comisién, le piden al Alcalde,
porque todavia les faltan hartas cosas que poner en claro.

Toma la palabra el Alcalde indicando que se deja otra semana, en esto no hay
apuro, es al revés. El objetivo es reordenar. Tratemos de sacarla en algin minuto
porque también hay incertidumbre de los locatarios que podamos resolver esto, pero
el objetivo mas importante acé es ordenar la fachada en general y algunos barrios
en

particular, algunos pedazos como Plaza Egana, por ejemplo, ponen una regulacion
que homologue esto, pero no tenemos ni un apuro normativo més que tratar de
hacerlo.

La Concejala Veronica Chavez, indica que le gustaria que hubiera la participacion
de urbanistas, que pudiese hacer un diagndstico de las fachadas que hay en el eje
de Irarrdzaval y de visualizar las caracteristicas tradicionales del barrio, qué cosas
y como visualizarlo, porque tienen en lo que respecta a la imagen publica

El Alcalde indica que en la préxima comisién exponga Beatriz Meya y Alejandra, que
es externa, pero también trabaja con nosotros que es la Directora del Consejo
Asesor Urbano, que ademas es Doctora en urbanismo y ademas Directora del
Magister en Urbanismo, entonces conoce mucho esto y es la que ha estado

trabajando en esto. Le solicita al Director de Secpla que pueda exponer la proxima
semana.

El Concejal Guido Benavides indica que sin afan de entrar en la discusién de algo
que quedd en comisidn y que lo vamos a votar después, pero si desea hacer la
siguiente observacién, Alcalde, que la ha hecho en las dos comisiones que se han
tratado el tema y habla a titulo personal, entiende el espiritu, lo comparte en un
100%, pero lo que nosotros votamos no es espiritu, ni tampoco votamos las
explicaciones que nos dan en las comisiones, que gentimente tanto la
Administradora como el Director de Juridico y otros profesionales también han ido.
Nosotros votamos el texto y ese texto, a su juicio, no plasma ese espiritu. Entonces,

como tenemos una comision mas, a lo mejor mas que plasme lo que efectivamente
se quiere,

El Alcalde indica que tiende a estar de acuerdo, porque miro el texto, también le
pasa lo mismo, que el texto no esta bien ordenado, entonces ordenémoslo, partimos
al revés partimos hagamos el marco ahora.

La Concejala Maite Descouvieres, indica que muy en la linea que indico el
Concejal, ella se pondrd en su rol que es operacionalizar conceptos. Entonces,
cuando se habla de armoénico, definir que es arménico, o sea, no es armdnico algo
que este fuera del pantedn de colores, cree que eso es super importante porque si
a posterior se van a hacer fiscalizaciones va a ser super dificil fiscalizarlo. Entonces,
también quiere sumar ese punto.
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El Alcalde indica que estan bien de acuerdo, el texto no esta maduro, asi que por
eso hemos dicho sigamos trabajandolo. Entonces, se va a pedir también una
reformulacion a Juridico para que empecemos a discutir sobre un texto mejorado y
vamos avanzando en eso con la interaccion que estamos haciendo con la comision.
Punto continuo en comision.

Proyecto de acuerdo que autoriza viaje al exterior del Alcalde de Nufoa, para
participar en el programa “Bloomberg Harvard City Leadership Initiative”,
organizado por el Bloomberg Center for Cities de Harvard University, en la
ciudad de Nueva York, Estados Unidos, entre los dias 10 y 16 de julio de 2026
(DIGEPER)).

Acuerdo, se aprueba por unanimidad de los presentes, el Alcalde se abstiene.

A solicitud de los y las Concejalas el Alcalde les enviara el listado de Alcaldes
participantes del programa.

Presentacién del proyecto de Contactabilidad (CMDS)

Exponen Carmen Gloria Polanco y Yasna Tapia, ambas Profesionales de la
Direccion de Salud. Luego de la presentacion aplausos.

Toma la palabra la Concejala Alejandra Valle, indica que es usuaria de el Salvador
del Salvador Bustos, consulta que le gustaria saber cual es la diferencia exacta para
el usuario, porque entiende que la diferencia es mas bien que los datos son mas
concretos, entiende que eso antes no existia, entonces eso permite que se haga
una mejor sistematizacion dentro de los CESFAM y se pierdan menos horas, y €so
es super importante en muchos términos, pero para las personas, aparte de que
se llame Patricia, porque hasta ahora no le ha tocado, pero antes también le
preguntaban por WhatsApp si iba a ir o no iba a ir. Entonces, quiere saber cual es
la diferencia para el usuario, para que la gente y también los vecinos o vecinas que
nos estan viendo lo sepan.

Toma la palabra la Concejala Maite Descouvieres, quien primero que todo desea
felicitarlas, le parece super incesante y super necesario porque finalmente se
traduce en optimizacién de recursos y mayor apoyo a nuestra poblacién usuaria y
lo del modelo predictivo es super importante porque se adelanta a las conductas vy,
por cierto, lo hace mas certero. Se quedo con una duda, puede ser que se distrajo
con lo del dentista, que de verdad cree que la gente va menos al dentista por temor
0 porque no va hasta que ya esta al ultimo momento del dolor. Si en el momento
que le mandas el WhatsApp y dice, "No confirmo, cdmo lo hacen para tomar la hora
nuevamente, porque esto pasa ya en el sistema privado, que es por donde se
atiende, le confirman la hora una, dos, tres veces y le confirman por WhatsApp y por
mail aqui también. Pero el problema del ciclo es, que uno logra decir, "No voy”, pero
si tU quieres volver a agendar tienes que volver a llamar. Y eso no lo hace después.
Entendié que una reasigna. Quiere exponer que el acto de reasignacion es interno.
Entonces, ocurre muchas veces que la persona corta y no vuelve a pedir la hora y
tal vez ahi lo va a tener dentro de los que menos son constantes, pero no es una
falencia de esto, es una falencia en general de los sistemas de reconfirmacion que
inmediatamente, debiesen ofrecer, “no puedes venir hoy, cudndo puedes venir”.
Entiende que en salud publica es mas complicado

La Concejala Verénica Chavez, pregunta sobre cuantos pacientes atienden por
médico en términos promedios, lo mismo en odontologia. Y quiere a preguntar, qué
pasa cuando esas horas quedan vacantes, hay atenciones de urgencia, que la gente

pudiese ir al consultorio y pedir un sobrecupo, que en la consulta privada se usa. No
sabe si en el consultorio existe esa modalidad.

El Concejal Nicolas Saldivia, indica que primero que todo le gustaria felicitar a
ambas profesionales de Salud, conoce hace mucho tiempo a Yasna y sé la cantidad
de afios que se ha dedicado a mejorar la calidad de atencion en salud a los vecinos
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y las vecinas de Nufioa. Le parece espectacular este nuevo modelo de
Contactabilidad que es super importante que los vecinos que nos estan escuchando,
usuarios de nuestros dispositivos de salud, sepan que como bien se ha aclarado en
esta jornada, esto es confirmacion de horas. Usted tiene que seguir agendando su
hora de la misma forma como lo ha hecho, como lo ha hecho siempre a través de la
linea 800. En caso de que tenga alguna urgencia dental, alguna urgencia matrona,
tiene que llegar a las 7:30 de la mafana. Eso no se ha cambiado. Lo unico que
estamos dando respuesta a esta gran problematica, si no es la principal
problematica en salud publica que tenemos aqui en la comuna, que es no tener
horas en el consultorio, me cuesta mucho conseguir horas. El fondo, eso fue una de
las una de las grandes demandas que pudimos obtener en campafia y cuando
conversamos con los distintos en distintas instancias con los vecinos que no
encuentran horas. Entonces este modelo de Contactabilidad responde a esa
problematica y que es lo que consultaba la concejala Valle en el fondo, la innovacion
que tiene este nuevo modelo es que estad sincronizado con Rayen, que es la
plataforma donde nosotros tenemos acceso a las fichas clinicas y todo eso.
Entonces, inmediatamente a la persona que da las horas, le aparece una hora
disponible para poderse entregar, a otro usuario que la necesite. Eso es
tremendamente valioso cuando estamos viviendo una real alerta roja, en materia de
salud, en materia de listas de espera. Asi es que las felicito, les agradece, les desea
todo el éxito en los nuevos desafios que vengan y contento porque la salud en
Nufioa es una prioridad.

La Concejala Mireya del Rio, comenta que le llama la atencién igual, y no ve cémo
se puede solucionar, el que la hora disponible, queda muy corto el plazo para
poderla reemplazar, pero cree que es la vida no mas, porque es dificil poderle
preguntar mucho antes cuando hay problemas, porque hay un par de dias.

El Concejal Guido Benavides, comenta que, en el fondo, es unanime que todos
estamos contentos, estamos agradecidos de esta gestién y en el fondo lo que le
quiere decir, Alcalde, que usted tomo este guante de una necesidad que claramente
lo expuso Alejandra Valle como usuaria, todos nosotros con las personas que
estamos a diario conversando, siempre nos ha dicho, "Pedimos hora, llamamos, no
nos contestan”. Sabe que no es el tema, pero también habia un buzén respecto de
las horas que se perdian, o que muchas veces ellos veian esto. Hoy dia la
municipalidad a través de la Corporacion, a través suyo, tomé eso, lo hizo carne y
eso cree que es una muy buena noticia para nuestros vecinos y vecinas, que en su
gran mayoria son los que utilizan nuestros servicios de salud. Por lo tanto, es una
muy buena noticia mas alla de los comentarios eh o las consultas naturales que se
hacen, como funciona el sistema y nos clarificé que esto es para solamente la
contactabilidad, no agendamiento, a lo mejor ese es el siguiente paso, no tengo
idea, pero obviamente, Alcalde, es una muy buena noticia y cree que el tiempo que

hemos invertido para escuchar, para conocer como esta funcionando el sistema, es
de verdad extraordinario.

La Concejala Alejandra Valle, preguntar si es posible, indicar cuanto estan
demorando més o menos en telesalud o si esta dividido eso también, dependiendo
de cual sea, pues las matronas siempre estan bastante copadas, pero si depende
un poco de eso también, no sabe qué tanto tiempo, porque las cosas GES también
funcionan siempre mucho mas rapido. Y una vez pidi6 si era posible, a las personas
que se estan insertando en el sistema publico de salud, se les pudiesen hacer un
pequefo cursito, no sé, o por ultimo invitarlo a una sesion del CDL, pero algo que
les permita como entender como funciona el sistema publico, porque a veces le pasa
que hay muchas personas que se han pasado del sistema privado al sistema publico
y no es tanta la diferencia, pero con un par de cositas, cree que funciona mucho
mejor y es mas fluido, eso basicamente

La Concejala Maite Descouvieres, indica que entiende que los porcentajes de
ISAPRE versus FONASA son 17% mas o menos en Isapre. Por ende, la gran
mayoria se esta atendiendo en los sistemas publicos, tal como dijo Nicolas Saldivia,
es de suma urgencia el sistema publico, también y ahi aprovecha de recordarselo,
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porque se lo va a recordar cada vez que lo vea, es que buena su postura de que los
recortes en salud no van a llegar a Nufioa. Quiere destacar eso respecto al sistema.
Valora mucho el tema predictivo pese que bueno, eso se ocupa en otros ambitos
también y funcionan, solo para ser clara, porque parece que fue algo confusa, dice
que es un muy buen sistema de contactabilidad, pero no tiene resuelto y no solo
ustedes, sino que la mayoria de la oferta que hay en este tipo de servicios de
contactar el reagendamiento, y por qué es importante, porque el reagendamiento
depende de que la persona misma tenga la voluntad de hacerla. Y justamente
alguien que sabemos que no tiene la conducta de avisar no voy, es probable que no
vuelva a tomar la agenda. Entonces, sabe que es una es una solucion compleja. La
IA a lo mejor lo hara méas adelante, pero decir que es un proyecto muy muy bueno,
muy positivo y que sigamos cuidando la salud publica es absolutamente necesario.
Entonces, optimizar una hora significa mucho para cada uno de nuestros vecinos.

La Concejala Verénica Chavez, indica que en general el tema salud en general
para esta comuna y todo el pais, es fundamental. Le sorprendio6 la dltima de las
personas en la salud de ISAPRE, es una buena y mala noticia a la vez porque es
buena, dado que quiere decir que ha aumentado también la confianza en el sistema,
pero también lo sobre exige, y cree que ahi se tiene un tremendo cuello de botella
y que es super importante que lo visibilicemos con preguntas, porque son las
preguntas que se hacen las vecinos y vecinas partiendo con qué pasa con la hora,
;como puede reagendar, la llaman, no la llaman, una serie de cosas, y cree le
indica al Alcalde, que lo pondria como prioridad frente a muchas otras cosas, en
la cuestion de salud, aunque tengamos una Corporacion, pero sabemos
perfectamente que sin el empuje que le da el municipio a la salud, seria otra cosa.
Reconocer que Nufioa est4 evaluado dentro del sistema de salud primaria, como
uno de los mejores del pais. Asi que felicitacién a ustedes, a la Directora, a la
directora la CESFAM y al personal.

La Concejal Ximena Aros hace una pregunta, referida a que cuando una persona
responde que no va a ir, hay una respuesta automatica que diga, por ejemplo,
comuniquese o reagende en tal parte. Una respuesta automatica que oriente.

La Concejala Mireya del Rio, desea hacer una pregunta mas general con respecto
a la migracion, se cuenta con la capacidad porque hace afos se esta pensando que
el Rosita Renard tiene que ser reemplazado, que no alcanza tampoco con el
CESCOF nuevo, que es insuficiente con respecto a la demanda. Entonces es un
tema que seria bueno tener informacion.

El Alcalde indica que lo ha explicado en varios Concejos, el municipio ya hizo el
proyecto porque con lo que nos encontramos, habia una discusion de donde se
construia, pero no habia un proyecto aprobado de qué se iba a construir. Esto es
bien importante porque lo mismo que pasa con el CESCOF. Hubo mucho tiempo,
una discusioén como de 3 afios de si era el estacionamiento del Carmela Silva, si era
alla, no era aca, pero no habia proyecto de construccién. Ya lo hicimos y lo
presentamos a financiamiento de salud en el afio y tanto de gestién, lo que hicimos
fue poner prioridad de tener un formular un proyecto concreto con arquitectura, con
todo el disefio y eso estd, o sea, eso va avanzar muy rapido respecto a lo que
teniamos que era una exclusion del dénde y no el qué. Ya tenemos resuelto el donde
y el qué que es reconstruccion dentro de el mismo Rosita Renard, hacia adelante.
Lo que falta ahora es el financiamiento, y como se financian los CESFAM, con
recursos del Ministerio de Salud. Ahora depende de Salud que nos pongan en la
prioridad, pero ya tenemos desde el punto de vista municipal, se hizo la pega de
tener el proyecto que hay que financiar. Ahora hay que empezar a pelear por esos
recursos y si no buscar por medio alternativo el FDR, empezar a ver como podemos
conseguir financiamiento para el proyecto.

Indica el Alcalde que la comisién de salud a través de Nicolas Saldivia, habia pedido
y varios Concejales visitar dichas obras, seria bueno que se organice ya la visita,
pongamonos de acuerdo con la visita.
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El Concejal Nicolas Saldivia consulta si pueden incluir en la visita a los dirigentes
de la Junta de Vecinos 11, que desean ser parte de la visita.

La Concejala Maite Descouvieres, desea saber sobre el traspaso de los vecinos y
vecinas, de los pacientes al CECOF, como va a ser, sera automatico,

Presentaciéon del Proyecto Buses Eléctricos (Direccion de Transito y
Transporte Publico)

Expone Diego Cortes, Profesional Direccion de Transito

La Concejala Mireya del Rio, consulta justamente eso, el como se va a evaluar. Le
preocupa, lo que ve que hay, en el fondo, hay un bus dedicado al transporte hacia
los servicios de salud de la parte sur poniente, que es la que mas tiene problemas
de traslado. Entonces, pero que eso va a ser reforzado por los otros buses también.
Entonces, igual se le da prioridad a ese servicio. Eso es lo que entiende.

Toma la palabra la Administradora Municipal, Daniela Torres, quien desea
complementar lo que expuso Diego, que tiene que ver con este pilotaje que se esta
haciendo, el recorrido que busca de una otra forma generar una malla dentro de la
comuna, salir de las clasicas avenidas mas grandes, pero ademas en este recorrido
nos acercamos siempre, de una u otra forma, al menos o directamente al punto o
a una o dos cuadras, para que también el vecino se acostumbre a moverse, pero
siempre hacemos la cercania con los paraderos grandes del Transantiago, pero
también con las estaciones de metro, para que la gente se pueda coordinar y hacer
los trasbordos necesarios. Como decia recién el Alcalde, prontamente vamos a
mostrar por las redes y después les podemos mandar también a sus correos, el mail
oficial, que nos asocie con los buses para que todos los vecinos y vecinas, puedan
hacer sus criticas constructivas para mejorar el servicio.

La Concejala Maite Descouvieres, indica que un vecino de la junta de vecinos 11,

le hizo llegar una serie de observaciones, pero las entregara para que quede ahi
registrado.

El Alcalde indica que acaba de ser declarado inadmisible, el recurso de queja que
presentd la Productora Bizarro, por el uso de las rejas que han preguntado la vez
pasada. No solo multamos, quiere decir que tomamos la decisién de multar
sistematicamente, no una multa, muchas y lo perdieron. Son 120 multas, por lo
tanto, son 43 millones de ingresos municipales.

El Concejal Guido Benavides, indica sus felicitaciones, vuelven los buses azules
y eso es importante. Todo muy claro, lo expuesto por Diego, en lo referido al correo
que va a estar abierto a la comunidad fundamentalmente recorrido. Su pregunta es,
los horarios son esos horarios o también, eventualmente podria estar sujetos a
cambios, pregunta dado que hay vecinos fundamentalmente del sector sur y para
dar razén de por qué lo estan preguntando, hay vecinos del sector sur que van
mucho al Hospital Salvador, entonces le dicen que este recorrido que parte a las 7
de la manana, ellos lo consideran muy tarde. Entonces, solamente lo comenta y
transmito la inquietud que tres vecinos le dijeron el mismo dia de la ceremonia del
jueves pasado, Alcalde. Entonces, para decirles que esta este correo y que
obviamente se va a evaluar no solo el recorrido, sino que también eventualmente
los horarios en ese que va al hospital.

El Alcalde indica que acaba de respirar porque la empresa de gestion de residuos,
pago los sueldos hoy dia. Entonces por lo menos no vamos a tener problema,
porque si no esto se acaba inmediatamente.

4. HORA DE INCIDENTES

Intervencion Concejala Verénica Chavez, sobre las rejas del Estadio Nacional,
indica que ayer se reportd que una vecina sufrio casi un atropello por la situacion
de las rejas, porque los conductores creen que esta cerrado y que no hay paso de
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peatones. eso fue una situacion que vivié una vecina. Si quieren en algin momento
le puede dar los datos para acercarse a ella, y porque ademas la franja no es visible,
esa es la esquina de Pedro de Valdivia con Grecia, que ademas esta muy oscura,
no hay visibilidad y con estas rejas complican mucho més la situacion. Segundo,
agradecera que puedan hacer una fiscalizacion a la bomba COPEC de San Eugenio
porque hay varias situaciones de movilidad que estéan complicadas, lo mismo que la
instalacion de elementos publicitarios en la via publica, no en el sector concesionado
del terreno que todavia no sabemos si es de la municipalidad o de Bienes
Nacionales. Respecto de los borrachos de plaza Zafartu, Alcalde, se movieron, se
movieron a la esquina de Los Avellanos con Pedro de Valdivia y ayer un vecino que
es comerciante de esa esquina, la contactd y le dijo que hacen, o sea, si no estan
en la plaza, estan acé y aca es mucho peor porque pasan los transeuntes, se topan
con ellos, hay algun cierto nivel de acoso callejero también y es complicado, deja el
problema Alcalde, va a ver cémo lo resolvemos. Lo otro ayer en el cabildo, en el
grupo de medio ambiente, y esto se hizo evidente porque ella ya lo habia
mencionado, en la situacion del comportamiento de los tutores de mascotas que
viven en edificio. Hoy dia la comuna tiene vastos sectores donde hay edificios y la
cantidad de mascotas que hay es impresionante. Cudles son los problemas que ha
detectado como vecina, que le han hecho llegar y que se reflejaron en este cabildo
en el area de medio ambiente, son respecto a la disposicion de las fecas, cree que
ahi necesitamos una ordenanza respecto de esto, porque esta poco claro cuales
son los compromisos del municipio respecto de esto y cuéles son las obligaciones
de las vecinas y vecinos de esta disposicion. O sea, viendo algun otro pais, las fecas
de las mascotas, la gente se la tiene que llevar a la casa y gestionarlas dentro,
podrian evacuarlas por su inodoro porque son fecas, no es nada extrafio, o
disponerlas en las basuras de retiro domiciliario. También la cantidad de mascotas
que estan viviendo en los departamentos, Alcalde, esta siendo un problema, las
personas estan teniendo mucha mas mascota por metro cuadrado. Sabe que esto
es un problema nuevo que no tenemos la experiencia, pero que quisiera que
pusiéramos 0jo en eso y sobre también, respecto de la conducta de los tutores, para
terminar y finalizar, también es necesario, Alcalde, echarle una mirada y como se
estan comportando, porque en las plazas hay poco respeto hacia los nifios, de parte
de los tutores de mascota.

Intervencion Concejala Daniela Bonvallet, quiere destacar una iniciativa de
enorme importancia para la proteccién y el apoyo de nuestras vecinas que han sido
victimas de violencia intrafamiliar o estan siendo ahora victimas de violencia
intrafamiliar. Durante esta semana, la Municipalidad de Nufioa, a través del
Departamento de la Mujer, realizara la entrega gratuita de gratuita de dispositivos
de seguridad personal que permitiran a las beneficiarias de manera discreta
contactar directamente a sus redes de apoyo ante una situacion de emergencia.
Este es un dispositivo super discreto, que obviamente no lo va a decir como es, tiene
cinco contactos de emergencia, pueden ser cuatro familiares y también tienen uno
a seguridad ciudadana o inspeccion, pero cuando uno aprieta a un familiar
inmediatamente igual se conecta con inspeccion de seguridad. Este tipo de medidas
representa una herramienta concreta para fortalecer la seguridad de las mujeres y
entregarles mayor tranquilidad en su vida cotidiana. Quiere valorar especialmente
que el municipio impulse acciones, que no solo acompafan y orientan a las victimas,
sino que también incorporan tecnologia para brindar una respuesta rapida cuando
mas se necesita. Cree que este es un paso muy significativo en la proteccion de las
mujeres de nuestra comuna y una sefal clara de que el combate contra la violencia
intrafamiliar requiere acciones concretas, oportunas y centradas en quienes mas
necesitan el apoyo de las instituciones. Sus felicitaciones a todos los equipos que
han hecho posible esta iniciativa, porque sin duda contribuird a resguardar la
seguridad y la dignidad de muchas vecinas de Nufioa. Y un abrazo grande también
a la encargada Paula Bahamondes del Departamento de la Mujer.

Intervencion Concejal Ximena Aros, va a hablar de la comunidad ubicada en
Irarrazaval 4365, por la que pidié si se podia hacer una capacitacion de un plan de
emergencia en el Concejo pasado. Lo que pasa es que hay unas personas que
cometen, incivilidades, se desnudan, son dos personas, rompen las bancas, han
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roto todas las bancas del lugar y con esos palos agreden a los vecinos. Cualquier,
informacion que necesiten de primera fuente, la comunidad de Irarrazaval 4365
frente a la iglesia San Vicente de Paul. Ayer se llevo a efecto el, el primer cabildo
comunal, con una muy buena participacién, se podria mejorar en cuanto a la
disposicion de los espacios para poder escucharnos mas, pero fue muy bien
evaluado. Considerando que el espiritu del cabildo era escucharnos, fue
improcedente la forma en que una persona inculpaba, increpaba a funcionarios que
no pueden responder por exponerse a acusaciones. Qué pedia esa persona,
recuperar la Casa de la Mujer. Y respecto al trabajo del Departamento de la Mujer,
decia que estaba muy disminuido, en el lugar donde se encuentra, ella ve y asiste a
muchas actividades que imparten ellos, positivamente, y que son muy bien
evaluadas por todo el publico porque y se entiende que el hecho que se haya evitado
el arriendo de 3, millones y medio hayan sido invertidos también en la cantidad de
actividades que han aumentado para estas mujeres. O sea, de hecho, lo que estaba
hablando Daniela, la pulsera por violencia intrafamiliar también, eso requiere pagar.
Asi que, eso fue y lo que mas le llama la atencion, mujeres que defienden a las
mujeres, aparentemente, porque esa persona es conocida, insulta, grita a mujeres.
Y le da mas lata es, que, al estar mucho en contacto con las funcionarias, que son
de la casa de la mujer, que se hayan sentido agredidas, pero es una vecina, pero
fue funcionaria de aca. Y al final el paso de peatones de Holanda con José Luis
Araneda, todavia no este pintado, se escuchan frenadas todo el dia.

Intervencion del Concejal Carlos Vega, comenta por un ruco en Luis Beltran con
Irarrdzaval y en lo particular armé un perimetro con madera y es como del porte
literalmente, del ancho de una casa, pero con madera. Se tomd la via publica de
una forma descarada. No lo habia visto nunca eso. Lo otro, la obra en el Juan XXIIl,
siempre pasa por fuera, nunca habia, visto, 0 sea, nunca ningun problema, pero hoy
dia estaba lleno de tierra por la salida de Eduardo Castillo Velasco, tanto que se
armo como una piscina, pero fue mucho barro y las bicicletas cuando se anda en
bici y se anda a una determinada velocidad, la bicicleta por la rueda, el barro sube
y uno se ensucia entero. Una cosa es que las personas en situacion de calle revisen
la basura, pero lo que paso en los basureros de esos que estan ahi al lado del Rosita
Renard, que son como de metal que llegan como a la altura de la cadera, una
persona en situacion de calle quedd dentro del basurero. Nunca habia visto una
situacién asi, porque andan revisando, de hecho se andan robando también los
basureros en el sector de Francisco Villagra, Diagonal Oriente con los Aliagas y los
alrededores, ahi se estan robando los contenedores para que estén revisando eso
también y la bueno en la villa Frei, donde pusieron las rejas y una persona en
situacion de calle obviamente salié de ahi de ese sector porque no tiene donde estar
y se puso al frente de la Junji, para que lo saquen de ahi también porque justo
quedo al frente de los nifos.

Intervencion de Concejal Guido Benavides, desea comentar dos cosas, Alcalde,
una hay un kiosco que esta en Pedro de Valdivia, instalado frente al ex Liceo
Carmen Arriaran, que excede de todas las dimensiones que hay en otros kioscos
de la comuna. Y esto se lo han comentado varios vecinos y dirigentes del sector,
porque da lo mismo que sea un ultra gran kiosco. El tema es que hoy dia esta
promocionando sus productos con alto parlante, estd generando harta molestia,
entonces es un emprendedor notable. Pero mas alla de eso, la preocupacion de los
vecinos por eso lo esté diciendo aca y le pidieron, no lo traia anotado, sino que ahora
se lo dijeron que lo pudiera decir acé para fiscalizar y, pero si hay un kiosco mas alla
de las dimensiones que empieza a promocionar sus cosas, con alto parlante, lo van
a empezar a hacer otros, y otros y otros. Entonces, la idea, Alcalde, es que ojala
nos pueda ayudar en eso. Lo otro es que también en la ceremonia del jueves pasado
donde se dio el vamos a los buses de acercamiento, se le acercaron dos dirigentes
de clubes deportivos de futbol de la comuna que estaban, la palabra no es
preocupada, querian saber qué iba a pasar con las subvenciones que afios
anteriores los clubes nuestros, estoy hablando el Defensor Lo Encalada, Isabel
Riquelme, Geracadso, entre otros, habian recibido de la municipalidad, si este afio
les iban a dar o no subvencién municipal. Entonces le dijo, no se preocupen, va a
preguntar si eso va o no va, porque no sabe si eso estaba englobado en los
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proyectos que hace un par de semanas atras este Concejo aprobo. Esas dos cosas
no mas.

Intervencion del Concejal Nicolas Saldivia, le gustaria reconocer la gran charla
que se realiz6 ayer en coordinacion, entre DIDECO y la Policia de Investigaciones,
que estaba enfocada en capacitar a las personas con necesidades especiales frente
a las estafas por redes sociales. Le parecio una tremenda charla.

Dos, también reconocer el efecto que han tenido los cuarteles moviles, que sabemos
que nuestro SECPLA, se cabeced ahi para armar estos cuarteles que han tenido
realmente efectos positivos en materia de prevencion del delito.

Tres, Alcalde. El otro dia pasé por la calle Guillermo Mann y la verdad es que le
gustaria agradecerle la limpieza que se ha hecho en toda esa calle, que solia
acumular grandes cantidades de basura. Lo otro Alcalde, le gustaria canalizar
algunas demandas ciudadanas que le han llegado. Primero, hay una vegetacion que
esta impidiendo la visibilidad por ambas calles eh, avenida Salvador con Suarez
Mujica, tremendamente peligroso. Dos, calle Capitan Fuentes, a la altura del 552,
hay una grieta en la vereda que es realmente una trampa fatal, sobre todo para los
adultos mayores. Y lo ultimo para terminar, Alcalde, en la recién inaugurada plaza
Enrique Bunster, tenemos una persona en situacion de calle viviendo ahi. Entonces,
le gustaria hacer ese alcance.

Interviene la Concejala Alejandra Valle, desea presentar una situacion que se
ubica en el sector de la Villa Frei, especificamente en el pasaje Ritoque y que guarda
relacion, con algo que pas6 el afio 2024, fueron las lluvias de mayo de ese afio y
que significaron graves dafios a varios departamentos. Esta situacion se origind
durante las obras de mantenimiento ocurridas en la administracion anterior. El
municipio se comprometié a pagar la totalidad de los gastos de reparacion y los
montos fueron aprobados luego de varias visitas y analisis técnicos. No obstante,
una vecina quedo atras por variadas razones, de ella, de la vida. En la actualidad,
la direccion de asuntos juridicos ofrece condiciones distintas a la de los demas
vecinos, solo a esta persona, ofreciendo pagar un 75% del monto, es decir, un poco
mas de 4 millones de pesos en vez de los 5 millones y medio. Quiere pedir revisar
nuevamente esta situacion porque la propuesta actual del municipio se apoya en el
decreto 00440, del 2025 y que contempla siniestros ocurridos en el espacio publico,
no en el privado, no por causa del municipio, como lo que sucedidé durante esta lluvia
del afio 2024. Y a propésito de la Villa Frei, quisiera saludar a la Villa Frei, a sus
Vecinos, a sus organizaciones por su aniversario nimero 58. El sabado pasado pudo
sumarse y participar en las numerosas actividades que prepararon sus dirigentes.
Dice que recibidé muchos comentarios también de vecinos que la detuvieron para
expresar su malestar por la instalacion del letrero en el puente de Dublé Aimeyda.
Muchos reclamos se fundamentaron en lo que ellos definen como una falta de
consulta ciudadana, falta de didlogo del letrero con la identidad patrimonial de la
villa. Cree o que seria muy bienvenido que el municipio se acerque a las
organizaciones y a los vecinos para conversar sobre estas inquietudes. Hubo una
nueva amenaza de bomba en el monolito de la Casa de Memoria José Domingo
Canas, quiere pedirle al Alcalde, dar cumplimiento al compromiso de instalar una
camara mas en el exterior del recinto y reforzar las rondas de seguridad en la zona
para fortalecer la prevencion y dar mayor seguridad a los funcionarios que estan ahi
y a los vecinos también de este espacio. Imaginense que hubiese sido una bomba
finalmente lo que estaba ahi, afortunadamente no lo era. En ultimo lugar, quisiera
valorar el cabildo de ayer, martes, y su intento por escuchar y conocer las
preocupaciones de los vecinos. Pero cree que es urgente reforzar la dimensién
metodologica del encuentro. Las condiciones de trabajo, segun varios vecinos
indicaron, no eran las mas 6ptimas. El volumen de los grupos de mas de 20 vecinos
hacia dificil la capacidad de escucha, de priorizacion y de sintesis de los contenidos
tratados. Cree que todo lo que converso la concejal Aros tiene que ver con eso. O
sea, si hubiese habido un espacio mas adecuado, quizads no se habrian generado
discusiones entre funcionarios y vecinos y un largo, etcétera, que cree que es muy
importante revisar eso.
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El Alcalde indica que le acaba de pedir el Director DAJ, que se vea el caso de la
vecina, porque en este caso ademas es responsabilidad contractual del Estado, fue
el estado el que provoco el dafio. Pedira que se revalle, que se le otorgue el 100%

Intervencion de Concejala Maite Descouvieres, lo primero que quiere sefialar, se
lo habia mencionado ayer al Alcalde, pero sera insistente, respecto de la solicitud o
no solicitud, mas bien, se acercdé a la comunidad venezolana y preguntaron
directamente si como municipio, o sea, si ibamos a hacer algo para cooperar, solo
decir que los migrantes, la poblacién migrante que vive en Nufoa, el 60% son
venezolanos, entonces es muy importante. Ha visto colegios como el Republica de
Francia donde han recibido, porque es donde esta la mayor cantidad de nifios con
arraigo venezolano. Entonces, pide por favor que se pudiera tomar ese punto para
hacer una campafa o algin apoyo directo al pueblo venezolano, que también fue
muy generoso con el pueblo chileno en algunos momentos. Lo otro que tiene un
tenor absolutamente distinto, tiene que ver con que siguen apareciendo ratones en
la plaza en Villa Frei y esta el problema de los cebos que pusieron que no sabe si
fue un particular o no, pero que puede matar a cualquier mascota, o sea, porque
estan a la vista, no estan puestos dentro de los tubos, entonces, es importante, le
llegd la foto de un ratén que era realmente grande y que esta a la vista: También
envié un mail, lo hablo con la administradora, que es importante lo que esta
pasando con Red Bus, que se estan estacionando derechamente en calle Campos
de Deporte, como que fuera su terminal y esta generando muchos problemas a
vecinos y vecinas, entiende que habia oficiado usted Administradora, agradece
seguir esa pista porque esta generando muchos conflictos para los vecinos, hay
olor también de aceite, etcétera. Y bueno, se le esta acabando el tiempo decir que
al igual que en Zafartu, en Eduardo Castillo Velasco también los vecinos estan
diciendo, nos tienen tapados de partes. Entiende que tenemos las ordenanzas, pero
que pudiera haber algun tipo de soluciones al respecto, porque no hay lugares o son
casas sin estacionamiento o simplemente en Santiago de Chile o en Chile hay una
sobrepoblacion de autos y eso lo sabemos. Entonces, ver qué solucién se puede
buscar para los que son residentes.

Intervencion de Concejala Mireya del Rio, quiere agradece el hecho que se haya
hecho un cabildo ayer. Le parece muy bueno. Ojald haya otros ahi que la
participacion se haga sistematica para todas las politicas que atafien a los vecinos,
que son todas asi. Igual cree que las condiciones fueron pésimas, realmente era
incomprensible que no hubieran hecho reuniones de los grupos en las salas cuando
estabamos en un liceo lleno de salas y de un gran liceo, en el casino, pero todos los
grupos juntos. Después quisiera también preguntar por varios oficios que ha enviado
que son del mes de mayo, que no han tenido respuesta, el 2402 sobre la casa
Coventry, la casa que hay en Coventry en que vivid Olderock, el 2403 sobre las
termitas, pidiendo un estudio sobre las termitas en las poblaciones del sur, el 3225,
para preguntar también sobre la prevencion que existe de los incendios, en las
poblaciones del sur y también el 3227 sobre un proyecto inmobiliario en Rodrigo de
Araya. Quisiera preguntar si hay alguna alternativa para las personas en situacion
de calle con los frios que estamos viviendo. Cree que no todo es persecucion
también a personas que estan afectadas, muchas veces por enfermedades como el
alcoholismo. Luego también quiero insistir en la necesidad de que haya una
preocupacion por el espacio de la ventilacion del metro de Antonio Varas con
Irarrézaval, proyecto que ya lleva una cantidad de afios, parte de su vida dedicada
a eso, todavia no prospera. Hubo un momento en que se empezo a hacer algo, pero
sigue siendo ocupado por los autos de los bomberos. Es efectivamente un tema.
Pero no puede ser que no tengamos en un sector, en que no hay areas verdes un
pequefio espacio, para que nuestros vecinos se encuentren.
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Se levanta la sesion a las 12.40 horas.
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CONTEXTO Y TRAMITE:

v/ La Modificacién Presupuestaria N° 8 del ano
2026 se remitio al Concejo Municipal para su
conocimiento y aprobacion, mediante
Memorandum N° 00061/2026, de fecha 24 de
junio de 2026, suscrito por el Alcalde.

Se acompafid documentacion de respaldo:
tablas de gastos, minuta de justificaciones y
proyecto de acuerdo.

FUNDAMENTO LEGAL:

v Conforme al articulo 65°, letra a), de la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, el Alcalde requiere el acuerdo
del Concejo Municipal para aprobar y modificar
el presupuesto municipal.

The Law




ol NUNOA JUSTIFICACION TECNICA
DE LA MODIFICACION

Subtitulo 21 — Gastos en Personal | Modificaciéon Presupuestaria N° 8 de
2026

1.- Gabinete de Transito: Prorroga de 1 N 3
contratacion de médico adicional bajo la ) NUNoa
modalidad de Caodigo del Trabajo, motivada por la . o
alta y sostenida demanda de atencion de licencias - | Gabinete Técnico

de conducir y tramites afines. Licencias de Conduci
D. de Trénsito

MUNICIPALIDAD DE NUNOA NI

2- Gestion de Personas: Cobertura de
suplencias y reemplazos: vacantes de la planta
municipal generadas por personal acogido a retiro
voluntario o renuncias estan siendo cubiertas
mediante contratas y/o suplencias.

Ambas necesidades operacionales requieren incrementar la
cuenta 21.03 "Otras Remuneraciones" con cargo a
disponibilidad de la cuenta 21.01 "Personal de Planta".




NNrfl NaresAnalisis de Disponibilidad y

Reasignacion

ORIGEN DE FONDOS DESTINO DE FONDOS

Cuenta 21.01 Personal de Planta Cuenta 21.03 Otras

Remuneraciones
Disminucion:

M$-290.000 M$+290.000

disponibilidad presupuestaria Fin: Financiamiento integro del
liquida generada por vacantes personal médico del gabinete de
temporales de cargos de planta. transito y del personal de
reemplazo para el ejercicio
presupuestario 2026

Impacto Neto = $0 - Operacion Compensada
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Consolidado

Subtitulo 21 — Gastos en Personal | Montos expresados en miles de pesos

(M$)

Denominacién Presupuesto Modif. N°8 Presupuesto
Vigente (M$) (M$) Final (M$)
Roleonalamnde 13.638.080 -290.000 13.348.080
Planta

Otras

Remuneracione 1.523.291 +290.000 1.813.291
s

TOTAL
PRESUPUESTO 110.914.513 110.914.513
GASTOS 2026
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MODIFICACION PRESUPUESTARIA 2026 @ fiuNioa
DIRECCION DE PRESUPUESTOS - SECPLA NUNOA

DISTRIBUCION POR AREA

'RESUMEN PRESUPUESTARIO (M$)

MONTO (M) M GESTION INTERNA

CONCEPTO

PRESUPUESTO INCIAL 94.600.000 1 SERVICIOS COMUNITARIOS

+2350.000

MODIFICACIONES ANTERIORES INVERSIONES.

MODIFICACION ACTUAL +1850.000

.

M PROGRAMAS SOCIALES

conclusiones

m OTROS

\ \ ‘COMPARATIVO PRESUPUESTARIO (MS) MODIFICACION PROPUESTA POR ITEM (M$)

| - e R

? 0omxo ‘m 230000 1850000 GASTOS EN PERSONAL +450.000

i e e T
1. La Modificacién Presupuestaria N° 8 de 2026 ﬂUﬂ ’ mm I I == :

es una operacion compensada o neutra, eeconHoesy AR

vale decir, de impacto neto $0. 4

2. Se sustenta en disponibilidad
presupuestaria real de la cuenta 21.01,
generada por vacantes temporales de la
planta.

3. Responde a necesidades operacionales
urgentes y debidamente documentadas:
médico adicional para el gabinete técnico de
licencias de conducir y reemplazos de
personal.
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Texto del Acuerdo:

“El Concejo Municipal acuerda aprobar la
propuesta de la Modificacién
Presupuestaria N° 8 presentada por el
Alcalde para ajuste de gastos de acuerdo
con la distribucion y justificaciones
adjuntas.”
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Problematica

Inasistencias a controles de salud
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citas perdidas al ano

. 3 jornadas medicas
horas médicas mensuales completas perdidas al mes
desperdiciadas

Foco de ausentismo: Lunes y viernes (08:00-11:00 hrs), Mayor prevalencia en menores de 0 a 9 afios y adultos de 15 a 39 anos (atenciones de morbilidad, salud mental y control cardiovascular).
A NotebookLM



- - NUNOA
Justificacion del Proyecto @ SALUD

1 2 3 4
Cita Perdida Pérdida de Recurso Tiempos de Espera Impacto Final
El paciente no asiste y no Se desperdicia la hora Se genera un blogueo en la Dificultades de acceso,
existe sistema para anular meédica, el recurso més caro agenda, impidiendo inequidad en el sistema y
la hora. y critico de la Atencion reasignar la hora a otro disminucién directa de la

Primaria. usuario. satisfaccion usuaria.

El problema no es la falta de médicos en la red; es la ineficiencia
estructural en la gestion de las horas disponibles.

A NotebookLM



Nufioa moderniza la
comunicacion en salud



ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Tres niveles integrados: proyecto institucional - tecnologia - identidad comunicacional

Proyecto Tecnologia

Institucional de Soporte
Contactabilidad Nuiioa Plataforma Rayen con IA
Iniciativa estratégica de la Direccion de Herramienta integrada a la agenda clinica
Salud para disminuir inasistencias y que gestiona recordatorios,

optimizar la gestiéon de agendas clinicas confirmaciones y cancelaciones

en la red comunal. multicanal con analisis predictivo.

Patricia

Motor de inteligencia artificial de Nufioa
que interactua con la comunidad en
recordatorios, confirmaciones y
cancelacion de citas.

P et

- NUNOA
+ ANIS: visor de datos tipo Power Bl ajustado a las necesidades de visualizacion comunal para la toma de decisiones directivas @ SALUD]




CANALES Y FLUJO OPERACIONAL

Patricia contacta al usuario 48h y 24h antes de la cita, por tres canales integrados

WA WhatsApp

Canal prioritario por masividad y facilidad de
respuesta del usuario.

@ Llamada Telefonica IA

Refuerzo para usuarios priorizados o que no
respondieron por WhatsApp.

@ Correo Electrénico

Canal complementario para usuarios con datos
disponibles.

FLUJO OPERACIONAL

Usuario agenda cita en el establecimiento

Sistema identifica cita proxima a confirmar

Patricia envia recordatorio (48h y 24h antes)

Usuario confirma, cancela o informa error

Respuesta disponible para gestion del establecimiento

Hora cancelada reasignada a otro usuario

NUNOA

ANIS visualiza indicadores en tiempo real
@ SALUD



MENSAJE DE PATRICIA

PATRICIA

Motor de Inteligencia Artificial
de la Municipalidad de Nufoa Hola Javiera Meléndez, le escribe Patricia desde el CESFAM

Salvador Bustos de Nufioa para confirmar su cita de mafiana
con el Dr. Gonzalez a las 11:00 horas.

Por favor confirme su asistencia. Si no puede asistir, avisenos
para que otra persona pueda utilizar esa hora.

En el 2025 se perdieron

206.000 *

Horas meédicas

? = = . paCiente

\ -

SOME o ADMISION R
de tgeréana~™MClara - Municipal - Oportuna ‘ RAYENSALUD @ EHIFU%A

Los mensajes son breves, comprensibles y orientados a la accion,
N reforzando la corresponsabilidad del usuario con el sistema.




ANIS - VISOR DE DATOS

Tablero de control del Proyecto Contactabilidad Nufioa - Estilo Power Bl, ajustado a la comuna

}ANI!: Panel de Rescate de Pacientes PAP QUE PERMITE VISUALIZAR
Poblacién Fecha llamzdo Estzblecimiento Estado . .
13demayode? 17 deenerace ) v | (Valores mitiples) v |naS|stenC|as
[ ’ .
% por centro, agenda, dia y horario
5.719% 4% Status
y Il AceNnDa_ciTa
8,60% 51 ACTADO

NO_DESEA_AGENDAR Contactabilidad

58
88
NO_ES_PACIENTE
SUS ERE_FECHA Contactados, no contactados, teléfonos erroneos
616
387 512
387 532
= L Confirmaciones
5
. 204
5 - Confirmados, cancelados, sin respuesta

2

i

EcOin

Reasignacion
Y -6+ Horas liberadas y recuperadas efectivamente
36 Tendencias

Comparacion mensual y por etapa del proyecto

ANIS transforma datos operacionales en informacion clara y ejecutiva — filtrando por establecimiento, agenda y tipo de prestacion




INVERSION Y ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Modelo de pago por uso - 24 meses -

Inversion en eficiencia publica

ANIS
Visor de Datos

718 UF

24 meses

ESCENARIOS DE BENEFICIO

Conservador

-15%

~3.000 citas/ano

Meta primeros 6 meses

Plataforma Rayen
con JIA

3.672 UF

24 meses - mensajeria, llamados y correos

‘ RAYENSALUD

Esperado

-25%

~5.000 citas/ano

Meta primeros 12 meses

TOTAL
Proyecto

4.390 UF

Inversion total para 24 meses

Mejora Continua

>25%

>5.000 citas/aio

Depende de calidad de datos y respuesta usuaria

NUNOA
SALUD



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Implementacion gradual por etapas

Marzo 2026 — Junio 2027

Mar 2026

Linea Base
Diagnéstico y

definicion de
indicadores

Abr 2026
Disefo +
Piloto SB
Campana
Patricia - Inicio
CESFAM
Salvador Bustos

May 2026
Ampliacién
Piloto
CESFAM Rosita

Renard - ANIS en
marcha

Jun 2026

COSAM

Salud mental
comunal
incorporada

Puesta en
Marcha

Implementacion
comunal completa

Ago—Nov
Seguimiento

Monitoreo KPlIs -
Ajustes -
Actualizacion
datos

Dic 2026

Evaluacion 1

Informe
semestral -
resultados y
ajustes

Jun 2027

Evaluacion 2

Informe anual -
costo-beneficio -
escalamiento

[ Piloto CESFAM Salvador Bustos: 70% contacto efectivo logrado - Base sélida para implementacién comunal




PRIMEROS RESULTADOS DEL PROYECTO

Comparacion abril-mayo 2026 vs. mismo periodo 2025

Los resultados preliminares evidencian un impacto positivo en la reduccién de inasistencias y en la optimizacién del uso de las horas de atencion,
mejorando el acceso oportuno de los usuarios a las prestaciones de salud.

CESFAM SALVADOR BUSTOS CESFAM ROSITA RENARD

. . . . Reasignacion de horas
Reduccion de inasistencias 9

-

Atenciones Médicas
30%
2 2 0/ 0 1 7 0/ 0 inasistencias

Abril 2026 vs 2025 Mayo 2026 vs 2025

de horas médicas rechazadas o canceladas
fueron reasignadas en mayo 2026

Atenciones Odontolégicas

459, 439% . |

Optimizando la oferta disponible para que otros pacientes
pudieran ser atendidos.

Abril 2026 vs 2025 Mayo 2026 vs 2025

Evaluacioén preliminar altamente satisfactoria: menos inasistencias, mejor aprovechamiento de agendas y alta satisfaccion usuaria con

los recordatorios y la reasignacién oportuna de horas.




NUNOA
@ SALUD

#Contigosiempreconectados



NUNOA
MEJOR CON TODOS
MUNICIPALIDAD

PROPUESTA DE RECORRIDO DE
BUSES MUNICIPALES

CoN N )



NUNOA
MEJOR CON TODOS
MUNICIPALIDAD

KK

RECORRIDOS DE BUSES MUNICIPALES

)

(/' Limite Comunal
&s RECORRIDO A
&+ RECORRIDO B
& RECORRIDO C




NUROA { {4

MUNICIPALIDAD RUTAS PROPUESTAS - RECORRIDO A (16 km)

ASPECTOS CLAVES:

0 Bus de conexion de sector sur y

centros de salud.
0 Horarios de funcionamiento:
= 07:00 vy 14:00 horas.

0 Se proyectan 15 paradas.

O Inicio del recorrido en Guillermo
Mann.

0 Frecuencia de 1 bus cada 1 hora y

5 min app.




NUROA { {4

MUNICIPALIDAD RUTAS PROPUESTAS - RECORRIDO B (11,5 km)

ASPECTOS CLAVES:

0 Bus de servicio exprés de conexion
intermodal y horizontal.

0 Horarios de funcionamiento:

= 09:00 y 20:00 horas.

0 Se proyectan 14 paradas.

0 Frecuencia aprox. 46 min.

*Apoya al recorrido A entre las 07:00 y
las 09:00.




NUROA { {4

MUNICIPALIDAD RUTAS PROPUESTAS - RECORRIDO C (8 km)

ASPECTOS CLAVES:
0 Bus de conexidn intermodal vy
acercamiento a subcentros. R T
Diego de
0 Horarios de funcionamiento: % Almagro
« _AM: 07:00 - 09:30. :
= _PM: 17:00 - 20:00.

Inicialmente se proyectan 12 paradas.

Inicio del recorrido en Estrella Solitaria

a0 O &3

Frecuencia 1 bus cada 35 min app, con
velocidad promedio de 20 km/h.
*Apoya a recorrido B, entre las 10:00 y
las 17:00

P> )
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MEJOR CON TODOS
MUNICIPALIDAD

DISENO DE SENALES 60 X 90

7y,

-~ ~ =
NUNOA
MEJOR CON TODOS
MUNICIPALIDAD

BUS

gratuito de Nuioa

- -~ S —
: @ NUNOA : @ NUNOA |
MEJOR CON TODOS MEJOR CON TODOS

US

gratuito de Nunoa

BUS

gratuito de Nunoa

Parada Parada Parada

Revisa el
recorrido )

5. A
=] Revisa el

(RUTAC]|
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NUNOA
MEJOR CON TODOS
MUNICIPALIDAD

SENALIZACION PROPUESTA EN COMUNA DE PROVIDENCIA




