


























Incorporación de la Municipalidad de Ñuñoa a 
la Asociación de Municipalidades Turísticas de 

Chile (AMTC)



¿Qué es la AMTC?

● La AMTC es una corporación con personalidad 
jurídica de derecho privado sin fines de lucro 
que se rige por las normas del artículo 137 de la 
Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades.

● Tiene por objetivo fortalecer la promoción 
turística de los municipios, favorecer el 
intercambio con otros municipios y generar 
nuevas oportunidades de colaboración para el 
desarrollo cultural, patrimonial, económico y 
territorial de la comuna.



Misión

Ser una asociación líder en el desarrollo 
turístico y económico de los municipios 

asociados, permitiendo una mejor calidad de 
vida de sus habitantes.



Objetivos

1. Promoción y Difusión: Atraer visitantes a las comunas 
mediante campañas, material audiovisual, y publicaciones 
informativas y educativas.

2. Planificación Estratégica Local: Diseñar e implementar 
estrategias para mejorar la gestión y coordinación del 
turismo en los municipios.

3. Capacitación Institucional: Profesionalizar y formar 
continuamente al personal municipal, autoridades y socios 
que integran la red.

4. Alianzas y Redes: Crear lazos de colaboración con 
organismos públicos y privados (nacionales e 
internacionales) para impulsar proyectos turísticos.

5. Turismo Social: Generar convenios entre los municipios 
asociados para facilitar programas de viajes, como giras de 
estudio y vacaciones para la tercera edad.



Municipios Asociados

Municipalidades macrozona norte:

● Arica, Iquique, Calama, Andacollo, Alto del Carmen, Coquimbo, 
Vicuña, San Pedro de Atacama, Pica, Monte Patria y Los Vilos.

Municipalidades macrozona centro:

● Villa Alemana, Valparaíso, San Javier de Loncomilla, San 
Fernando, Puchuncaví, Papudo, Licantén, El Quisco, Concón y 
Casablanca.

Municipalidades macrozona sur:

● Chillán, Villarrica, Temuco, Santa Bárbara, Queilen, Pucón, 
Panguipulli, Nueva Imperial, Lonquimay, Futaleufú, Ercilla, 
Constitución, Antuco, Castro, Coyhaique, Torres del Paine y 
Puerto Natales.

Región Metropolitana:

● Peñalolén, Peñaflor y Santiago (incorporación 2026).



¿Por qué incorporarnos?

● Impulso Económico: Potencia el desarrollo local al 
fortalecer la oferta comercial, gastronómica y cultural 
de la comuna. 

● Red de Colaboración: Permite trabajar en conjunto e 
intercambiar buenas prácticas con municipios de todo 
el país. 

● Mayor Promoción: Aumenta la visibilidad y difusión 
de los atractivos turísticos locales a nivel nacional. 

● Capacitación: Entrega formación continua y 
profesionalización a los funcionarios y autoridades 
municipales. 

● Beneficios Sociales: Facilita la creación de alianzas y 
convenios para viajes comunitarios, como programas 
para la tercera edad y giras de estudio. 



Implicancias Económicas 

● Cuota de incorporación: $100.000 pesos chilenos 
(pago único).

● La cuota anual de socios se determina según el número 
de habitantes, de acuerdo al ultimo censo oficial 
realizado en el país.

● 01 a 15.000: 20 UTM
● 15.001 a 30.000: 30 UTM
● 30.001 a 70.000: 40 UTM
● 70.001 a 100.000: 60 UTM
● 100.001 en adelante: 90 UTM
● Cuota anual: 90 UTM

Total pago anual estimado: 
$ 6.448.410 pesos chilenos.



SOLICITUD

Ante los antecedentes expuestos, se solicita al Honorable 
Concejo Municipal, aprobar la incorporación de la 

Municipalidad de Ñuñoa a la Asociación de Municipalidades 
Turísticas de Chile, AMTC



DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO, 
PYMES E INNOVACIÓN



Trato Directo
“CONCESIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, RECOLECCIÓN, 
TRANSPORTE Y GESTIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS Y 

VOLUMINOSOS”



1.- Adjudicación ECOVERDE
Mediante Decreto Alcaldicio Nº 2.981, de fecha 2 de diciembre de 2025, se adjudicó la Licitación 
Pública denominada “CONCESIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, RECOLECCIÓN, TRANSPORTE Y 
GESTIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS”, ID N.º 5482-34-LR25, a la empresa 
ECOVERDE S.A., por un monto a suma alzada de $30.960.000.000, impuestos incluidos, y un 
monto de $600.000.000 para servicios eventuales a precios unitarios, impuestos incluidos, por 
un plazo de 72 meses.

El contrato respectivo se suscribió con fecha 23 de enero de 2026.



2.- Servicio prestado por ECOVERDE e incumplimientos
En general, ECOVERDE ha prestado en estos 6 meses un servicio satisfactorio, demostrado en los 
mínimos o casi nulos reclamos de los vecinos por la recolección de la basura.

Sin embargo, ECOVERDE desde un inicio evidenció algunos incumplimientos administrativos: lavado de 
camiones, experiencia no acreditada de sus supervisores, falta de una sub base cercana a la comuna, 
entre otros. Esto derivó en la imposición, por parte de la Unidad Técnica, de diversas multas.

Todo lo anterior, fue generando una situación de incumplimiento general, que derivó en un paro de 
trabajadores a principios de junio, toda vez que la empresa no alcanzó a factorizar a tiempo la factura 
correspondiente, y con ello pagar las remuneraciones de sus trabajadores.

A continuación, nos fueron notificados embargos por parte de un factoring y la TGR, lo que hizo inviable 
continuar con el servicio prestado por ECOVERDE.



3.- Notificación de término anticipado del contrato a ECOVERDE
En razón de lo anterior, el viernes 7 de agosto pasado, la IMÑ notificó a ECOVERDE su voluntad 
de poner término anticipado al contrato, atendida la inviabilidad comercial y financiera de 
continuar con los servicios.

4.- Procedencia del Trato Directo

Conforme a la letra c) del art. 8 bis de la Ley 19.886, procede el Trato Directo, en casos de 
emergencia, en que se requiera satisfacer una necesidad pública de manera impostergable, 
siempre que se justifique que, en caso de no realizarse la contratación en un breve plazo, se 
generarían graves perjuicios a las personas o al funcionamiento del Estado.

No cabe duda que la no recolección de la basura nos pone frente a una situación de peligro o 
desastre que requiere una acción inmediata.



5.- Posibles Oferentes del Servicio
En el mes de mayo del año en curso, la IMÑ subió a la plataforma Mercado Público una 
solicitud de cotización de servicios de recolección esencialmente idéntica al servicio hoy 
prestado por ECOVERDE, para conocer eventuales interesados en desarrollar esta prestación.

Hubo 3 interesados: Demarco ($1), ISM SpA ($595 MM), y el Sr. Muñoz ($480 MM), con una 
sociedad relacionada.

6.- Reuniones de Lobby

A raíz de la publicación antes señalada, solicitaron audiencia de Lobby casi todos, por no decir 
todos, los actores del mercado: Cosemar, Demarco, Tresur y Dimensión.

Todas y cada una de ellas, en la reunión sostenida, señalaron que los servicios solicitados 
sobrepasaban el valor de $550 MM



Sin perjuicio de lo anterior, a todos y cada uno se les solicitó presentar una oferta formal 
por los servicios que ofrecían y el valor de los mismos, idealmente lo más parecido a la 
prestación actual. Valor máximo estimado $450.000.000.-

7.- Oferta inicial Demarco

Informalmente, luego de la reunión de Lobby sostenida, Demarco hizo una oferta por un 
valor de $450 MM por un servicio muy inferior a lo actualmente en ejecución: menos 
camiones, menos frecuencia, reducción de rutas y una baja importante en la mano de 
obra.

Se siguió en conversaciones con esta empresa, ya que no existía otro interesado – hasta 
entonces - en prestar el servicio.



8.- Oferta Dimensión
El día lunes 3 de agosto recién pasado, recibimos formalmente la oferta de la empresa 
Dimensión, quien ofertó un servicio esencialmente idéntico al actualmente en ejecución, por 
un valor de $454.580.000.- IVA incluido.

Siendo esta oferta técnica y económica absolutamente superior a la recibida desde la 
empresa Demarco, y ante el estado de cumplimiento del contrato con ECOVERDE, se optó 
por aceptar esta oferta el día 7 de agosto recién pasado.

9.- Nueva oferta Demarco

Paralelamente a la oferta recibida por Dimensión, la empresa Demarco nos hizo llegar una 
oferta formal, por $448.630.000.- que mejoraba su oferta inicial, aunque seguía siendo 
inferior a la de Dimensión: en cuanto camiones, rutas, servicio y, en especial, trabajadores; 
de los 157 contratados actualmente, reducía los trabajadores a 115 (42 trabajadores 
menos).



10.- Aprobación adjudicación Trato Directo con empresa Dimensión

En definitiva, lo que procede actualmente, en atención a la contingencia expuesta y las 
ofertas recibidas, es someter al Concejo la aprobación de la adjudicación del Trato Directo 
con la empresa Dimensión por la “CONCESIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, RECOLECCIÓN, 
TRANSPORTE Y GESTIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS”, la que – en 
principio – empezaría a prestar servicios para la IMÑ el día martes 18 de agosto próximo.

11.- Plan de Emergencia y otras consideraciones técnicas

Ante la posibilidad que no coincida exactamente el día del término de los servicios de 
ECOVERDE con el inicio de los servicios de DIMENSIÓN (de aprobarse por el Concejo, según 
lo expuesto), existe en las Bases de Barrido, un plan de emergencia que abarca un máximo 
de 10 a 12 días de recolección de basura, que la DMA nos puede explicar en mayor detalle, 
junto a otras consideraciones técnicas pertinentes.



GRACIAS POR SU ATENCIÓN



TRATO DIRECTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA RECOLECCIÓN 
TRANSPORTE Y GESTIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS Y 

VOLUMINOSOS.  
PROVENIENTE DE LA LICITACION PUBLICA

ID 5482-34-LR25

Dirección de Medio Ambiente
Departamento de Aseo



TRATO DIRECTO MISMAS CONDICIONES QUE CONTRATO ACTUAL

1. Reconocimiento de las particularidades de los sectores comerciales y barrios: Villa 
Frei , Rosita Renard (Las Encinas) , barrio Italia deben pasar los camiones de RSD 
todos los días 

2.  Dos camiones para los sobre productores entre otros con producción de mas de 60 
litros diarias. 

3. Misma frecuencia de recolección los días domingo 

4. Igual flota y turnos de recolección

5. Misma frecuencias de limpieza en contenedores soterrados

6. Misma ingenieria en la gestión de residuos voluminosos

7. Plazo del Trato Directo 1 año



TRATO DIRECTO MISMAS CONDICIONES QUE CONTRATO ACTUAL

Mayor frecuencia en la limpieza de los soterrados

• Se solicita en las bases de 
licitación la limpieza de los 
soterrados dos veces al día.

• Cabe señalar que, conforme 
estos elementos vayan 
presentando fallas, serán 
reemplazados por mejoras 
en el paisajismo.



Tabla Resumen de Vehículo y Maquinaria



Tabla Resumen de Personal

SOLO EXISTE AJUSTE EN LOS HORARIOS, TRAS EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
ACTUAL, A SOLICITUD DE VECINOS SE MODIFICO, INGRESO DE 
RECOLECCION  DIURNA A 07:00 HORAS. Y NOCTURNA A 18:30 HORAS.



Tabla Resumen de Servicios

SERVICIO FRECUENCIA SOLICITADA TURNO HORARIO NÚMERO DE VEHÍCULOS DOTACIÓN DESCRIPCIÓN
Servicio de recolección de RSD
“recolección diaria”
Punto 5.1 Bases Técnicas

Lunes a sábado (incluye 
feriados)

Diurno 06:30 hrs a 14:00 horas 14 camiones recolectores 1 chofer + 3 peonetas por camión 
recolector

La operatividad del servicio esta descrita en el 
Punto 5.1 de las Bases Técnicas.
 
La descripción del camión se encuentra descrito 
en el Punto 8.1 de las Bases Técnicas.
 
IMPORTANTE: 6 de estos camiones deberán 
contar con un sistema de acople hidráulico para 
la limpieza y recolección de contenedores 
soterrados, de acuerdo al Punto 5.4 de las Bases 
Técnicas. 

Vespertino 19:30 hrs a 03:00 hrs 11 camiones recolectores 1 chofer + 3 peonetas por camión 
recolector

Servicio de recolección de RSD
“Servicio especial”
Punto 5.1 Bases Técnicas

Todos los días del año 
(incluye feriados)

Diurno 06:30 hrs a 14:00 horas 2 camiones recolectores 1 chofer + 3 peonetas por camión 
recolector

Servicio de recolección de RSD
“Servicio domingo”
Punto 5.1 Bases Técnicas

Domingo (incluye feriado) Diurno 06:30 hrs a 14:00 horas 5 camiones recolectores 1 chofer + 3 peonetas por camión 
recolector

Vespertino 19:30 hrs a 03:00 hrs 3 camiones recolectores 1 chofer + 3 peonetas por camión 
recolector

Servicio de recolección 
voluminosos
Punto 5.2 Bases Técnicas

Lunes a viernes (incluye 
feriados)

Diurno 06:30 hrs a 14:00 horas 5 camiones tipo ampliroll + 2 tolvas 
en la base

1 chofer + 2 peonetas por camión La operatividad del servicio esta descrita en el 
Punto 5.2 de las Bases Técnicas.
 
La descripción del camión se encuentra descrito 
en el Punto 8.2 de las Bases Técnicas.
 

Vespertino 19:30 hrs a 03:00 hrs 2 camiones tipo ampliroll + 2 tolvas 
en la base

1 chofer + 2 peonetas por camión 

Sábado Jornada fija 09:00 hrs a 17:00 horas 5 camiones tipo ampliroll + 2 tolvas 
en la base

1 chofer + 2 peonetas por camión 

Servicio de recolección de 
escombros
Punto 5.3 Bases Técnicas

Lunes a sábado (incluye 
feriados)

Diurno 06:30 hrs a 14:00 horas 1 camión tipo ampliroll + 1 
minicargador cuando sea necesario

1 chofer + 2 peonetas y cuando se 
requiera uso de minicargador, se 
deberá integrar un operario que 
podrá ser cualquier trabajador que 
cuente con la respectiva licencia

La operatividad del servicio está descrita en el 
Punto 5.3 de las Bases Técnicas.
La descripción del minicargador se encuentra 
descrito en el Punto 8.3 de las Bases Técnicas.
 

Servicio de limpieza de soterrados
Punto 5.4 Bases Técnicas

Lunes a domingo Diurno 06:30 hrs a 14:00 horas Estos puntos se incorporarán a la 
ruta de retiro de RSD y 
voluminosos para su recolección, 
dos veces al día. Por tanto, no 
requiere camión adicional.

N/C La operatividad del servicio está descrita en el 
Punto 5.4 Bases Técnicas

Vespertino 19:30 hrs a 03:00 hrs 



TABLA CUADRO COMPARATIVO

LICITACION ACTUAL 
ECOVERDE S.A.

TRATO DIRECTO
DIMENSIÓN

MONTO 
CONTRATACIÓN

$ 430.000.000 CON IVA $ 454.580.00 CON IVA

FLOTA 2024 2020

HORARIOS DIURNA 07:00 – 14:30 HORAS
VESPERTINA 18:30-

DIURNA 07:00 – 14:30 HORAS
VESPERTINA 18:30-

DOTACION 165 TRABAJADORES
Sueldos ofertados 

Conductor: $1.220.000
Peoneta: $ 903.000

165 (70% DEL CONTRATO 
ACTUAL)

Sueldos solicitados 
Conductor: $1.242.613

Peoneta: $ 906.425



Servicio Integral de Asesoría para la elaboración y/o actualización de Planes 
Municipales de Cultura para las comunas de San Joaquín, Lampa, Padre Hurtado, 

Ñuñoa, Lo Espejo, El Bosque, San Miguel, Melipilla y La Florida



Coordinadora 

Consultores/as Metodóloga Movilizadora social/ 
Apoyo convocatorias

Equipo de trabajo

Constanza Escobar 
Arellano

 Asesora comunal

Socióloga, Dra. en Estudios 
Interdisciplinarios en 

Pensamiento, Cultura y 
Sociedad.

Licitación Pública Seremi de las Culturas RM para 
elaborar/ actualizar planes municipales de cultura de 
9 comunas.

Constanza Villa Ojeda

Coordinadora proyecto

Lic. En Antropología, Mag. En 
Política Educativa



Plan Municipal de Cultura (PMC)

• Es concebido por la institucionalidad cultural (MINCAP) en Chile como:
• un instrumento de gestión municipal que se elabora en base a una 

planificación estratégica
• se definen objetivos de desarrollo cultural para la comuna de mediano y 

largo plazo, incluida la estrategia para llevarlos a cabo. 
• El logro de dichos objetivos debe ser una tarea que asume el municipio con 

la participación de la ciudadanía y los actores culturales
• Surge de la detección de las necesidades culturales y sociales de la comuna, 

así como de su identidad y potencialidades de desarrollo



Diagnóstico 
participativo

Planificación 
estratégica

Misión / Visión

Programas

Acciones

Metas/ 
indicadores

Líneas 
estratégicas

Objetivos 
estratégicos

Presentación ante la comunidad

Validación ante Concejo Municipal � Incorporación a Pladeco



Diagnóstico Participativo

 

   

Reunión de coordinación 
con contraparte 

Corporación Cultural
   

Encuentro participativo 1: 
Equipo municipal de cultura

  

 
Encuentro participativo 2: 

Equipo municipal

   

Encuentro participativo 3: 
Agentes sociales del 

territorio
   

Encuentro participativo 4: 
Agentes culturales

  

 
Encuentro participativo 5: 

Ciudadanía 

   
Encuentro participativo 6: 

Adolescentes y jóvenes
 

Encuentro participativo 7: 
Presentación ampliada de 
resultados de diagnóstico 

participativo.



Cronograma

20XX

30 NOVIEMBRE

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing. Lorem 

ipsum dolor sit.

OCTUBRE

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing. Lorem 

ipsum dolor sit.

AGO-SEPTIEMBRE

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing. Lorem 

ipsum dolor sit.

Informe Final
PMC incluido a Pladeco.

Validación PMC.
Presentación al Concejo 

Municipal

Planificación estratégica

PMC Preliminar

Diagnóstico participativo

7 Encuentros

JULIO-AGO



Diagnóstico Participativos PMC

Encuentros participativos 

Revisión de información secundaria

Consulta online

Análisis de información y redacción

1 encuentro de presentación de resultados de 
diagnóstico



Consulta participativa

Consulta Plan Municipal de 
Cultura





CONTACTOS

contacto@asides.cl 
Constanza.villa@asides.cl – Coordinadora del servicio

mailto:contacto@asides.cl
mailto:Constanza.villa@asides.cl


Asesoría Plan seccional de zona de 
remodelación barrio Italia – Ñuñoa

Agosto 2026Presentación al Concejo Municipal



Presentación 1.

2.

3.

Agenda de la 
reunión.

Objetivo y área de estudio

Procesos, cronograma y metodología de trabajo



Sobre 
nosotros.



Nuestras líneas de 
acción.

Acción climática.
Medición y gestión de emisiones de GEI, 
riesgos climáticos y soluciones basadas en la 
naturaleza.

Sostenibilidad. Transición energética.

Economía circular. Finanzas sostenibles.
Transformación productiva y modelos de 
negocio circulares para el uso eficiente de 
recursos.

Integración de criterios ESG en
la gestión organizacional,
territorial y toma de decisiones. 

Optimización del desempeño 
energético y transición baja en 
carbono. 

Integración de sostenibilidad,
descarbonización y gestión de
riesgos en estrategia, cartera
y productos financieros.

Ciudad y Territorio.

Integración de sostenibilidad, resiliencia 
climática y ordenamiento territorial en la 
planificación de ciudades y territorios.



Equipo de trabajo

Claudia García
Jefe de proyecto

Supervisor
Daniel Contreras

Luis Costa
Coordinador adjunto

Roxana Gutierrez
Coordinadora

Camila Caro
Analista senior

Javiera Zamora
Especialista en EAE

Carlos Rodríguez
Especialista en procesos 

participativos

Paola Araya
Especialista en 

cartografía

Belen Rebolledo
Especialista en diseño

David Balbin
Asistente técnico

Oscar Valenzuela
Arquitecto



Objetivos del estudio
Objetivo general
Establecer líneas de acción para la renovación urbana, social y económica del área correspondiente a Barrio Italia de la comuna de Ñuñoa, 
contribuyendo a revertir la problemática de identidad y regularización de los inmuebles, a través de la incorporación de los principios planteados por la 
Política Nacional de Desarrollo Urbano, sobre Identidad, Resiliencia y Participación, y considerando las herramientas de gestión y planificación 
territorial existentes en nuestra legislación urbana. 

Objetivos específicos

1. Identificar áreas de intervención para la elaboración de un Plan Seccional de Remodelación con su 
respectiva Evaluación Ambiental Estratégica (EAE). 

2. Elaborar Plano de Detalles dentro del área de remodelación del Barrio Italia que permita salvaguardar un 
particular estilo arquitectónico de fachadas

3. No se requiere imagen objetivo de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 2.1.15 de la Ordenanza Gral. de 
Urbanismo y Construcciones (OGUC) y Circular de la División de Desarrollo Urbano (DDU) 481. 

4. Desarrollar la Memoria Explicativa y las normas urbanísticas para las nuevas Zonas del Área de Estudio 
del Plan Seccional de Remodelación,

5. Elaborar el Informe ambiental de la EAE y gestionar su tramitación dando cumplimiento a las exigencias 
del MMA, incluido el proceso de consulta pública.

6. Generar el Expediente completo del Plan Seccional de Remodelación, para su tramitación.



Área de Estudio e Influencia 
Ñuñoa
Plan Seccional de Remodelación y Plano de Detalle del 
Barrio Italia Ñuñoa

• Polígono Área de Estudio: De lo anterior se 
desprende como Área de Estudio el polígono 
comprendido por las calles Tegualda, Av. 
Irarrázaval, Emilio Vaisse, Malaquías Concha/ 
Caupolicán. 

• Polígono Área de Influencia: De lo anterior se 
desprende como Área de Influencia el polígono 
comprendido por las calles Av. Salvador, Av. 
Irarrázaval, Av. Gral. Bustamante, Av. Santa Isabel 
(Providencia).



Área de Estudio e Influencia 
Ñuñoa
Plan Seccional de Remodelación y Plano de Detalle del 
Barrio Italia Ñuñoa

• Polígono Área de Estudio, en las visitas a terreno se han 
podido levantar antecedentes como:
o Identificación de actores clave: Junta de Vecinos (JJVV) 

N°11 Tegualda, JJVV Condell, Unión Comunal de 
Juntas de Vecinos de Ñuñoa, Comité Ambiental 
Comunal (CAC), entre otros.

o Actividades y usos del sector: residencial, centros de 
estética, comercio local o de pequeña escala, 
gastronomía, talleres mecánicos, entre otros.

o Característica del espacio: sectores de fachada 
continua, trabajos en el recambio de veredas, variada 
estética de la publicidad de los locales, etc.



Dos procesos en paralelo

Etapas de la 
Evaluación 
Ambiental 
Estratégica 
(EAE)

Etp. de Contexto y Enfoque
Etp. De Diagnóstico 

Ambiental y 
Estratégico

Etp.  de Evaluación 
y directrices 

Etp.  de 
Seguimiento

¿Cómo poner en 
marcha la EAE?

¿Qué se debe 
conocer?

¿Cómo se focaliza en 
lo estratégico?

¿Cuáles son las 
tendencias?

¿Cuáles son las opciones 
viables y sus 

implicancias?

¿Cómo hacer 
acompañamiento de los 

resultados?

• Problema de decisión.
• Objeto de evaluación.
• Objetivos estratégicos de 
la decisión.
• Objetivo de la Evaluación 
Ambiental Estratégica 
(EAE).
• Sincronización y 
programación inicial de 
procesos de decisión y 
EAE.

• Marco del problema.
• Marco de gobernabilidad.
• Necesidades de 
participación inicial.
• Marco referencial 
estratégico.
• Objetivos ambientales.
• Criterios de desarrollo 
sustentable.
• Necesidades de 
información inicial.

• Definición de prioridades 
ambientales y de 
sostenibilidad.
• Definición de Factores 
Críticos de Decisión. (FCD)
• Marco de evaluación 
estratégica.
• Necesidades de 
información específica por 
FCD.

• Caracterización de los 
Factores Críticos de 
Decisión.(FCD)
• Análisis de grandes 
tendencias por FCD, según 
los criterios de evaluación.

• Opciones de desarrollo.
• Evaluación de efectos 
ambientales.
• Directrices de gestión y 
planificación.
• Directrices de 
gobernabilidad

• Plan de seguimiento y 
retroalimentación.
• Integración entre procesos 
de decisión y resultados de 
la EAE.
• Informe Ambiental.
• Consulta Pública.

Fases 
Instrumentos 
de 
ordenamiento 
territorial

Fase de preparación Fase de diagnóstico y prospectiva Fase de propuesta
•     Conformación de equipos
•     Capacidades instaladas
•     Recopilación de información
•     Identificación de actores
•     Cartografía base
•     Plan de trabajo

•     Recopilación de información
•     Elaboración de cartografía
•     Diagnóstico descriptivo
•     Diagnóstico prospectivo

       Análisis Territorial

        Imagen Objetivo

•     Modelo actual del territorio
•     Elaboración de opciones
•     Evaluación de opciones
•     Propuesta final
•     Memoria explicativa
•     Ordenanzas
•     Cartografía-zonificación
•     Informe ambiental

Etapa continua: Participación / Sincronización de procesos/ Necesidades de información / Ajustes de Programación

Fuente: Guía de orientación para el uso de la evaluación ambiental estratégica en Chile (2015)



Cronograma de entregables

Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Producto 1: 
Levantamiento de 

información e inicio de la 
EAE

Producto 2: Diagnóstico 
ambiental estratégico y 

avance del plan seccional de 
remodelación

Producto 3:
Anteproyecto del Plan 

Seccional

Producto 4:
Tramitación EAE

2026 2027

1. Reunión de inicio y ajuste 
metodológico 

2. Recopilación de antecedentes
3. Plan de Participación ciudadana
4. Inicio administrativo de inicio 

del procedimiento de EAE

1. Diagnóstico general
2. Diagnóstico zona de remodelación
3. Diagnóstico para planos de detalle
4. Síntesis del diagnóstico
5. Diagnóstico ambiental estratégico

1. Desarrollo de elementos 
restantes de la EAE

2. Propuesta de la zona de 
remodelación

3. Informe Ambiental (SEREMI 
MINVU RM)

1. Tramitación EAE

_30/09_

_31/01_

_30/04_

_02/08_

• Según Contrato: 390 días corridos (7 
julio 2026 al 1 de agosto 2027)

_28/08_

_20/11_

_19/03_



Instancias participativas
Espacios 

participativos
2026 2027

E1: Levantamiento de 
información e inicio EAE

(julio – septiembre)

E2: DAE y avances del plan 
seccional 

(octubre – enero)

E3: Anteproyecto Plan Seccional
(enero - abril)

E4: Tramitación EAE
(abril – junio)

Talleres de 
Participación 
ciudadana - Plan 
Seccional de 
Remodelación 
(PSR)

Difusión por medios digitales

Taller participativo 1: 
levantamiento de información (19 
de agosto a las 18.30)

Taller participativo 2: avances de 
resultados (planos y zona de 
remodelación) (Oct-Dic.)

Taller participativo 3: Evaluación de 
opciones de desarrollo (Ene.)

Taller participativo 4: 
Anteproyecto y EAE (Abr)

Coordinación Actividades en terreno (visitas) - Reuniones de progreso bisemanales

Talleres con 
Organismos de 
Administración del 
estado

Taller OAE 1: temas clave (03/09) Taller OAE 2: Evaluación de opciones de 
desarrollo PSR

Taller OAE 3: Validación de los 
indicadores de seguimiento 

Consultas públicas Consulta Pública acto de inicio 
(12/08-24/09)

Consulta pública del Informe 
Ambiental del proceso de la 
EAE 

Consulta inicio OAE 
(12/08-12/09)

Consulta temas clave OAE 
(03-25/09) 

Presentaciones Presentación de avances al Concejo Municipal (1 por etapa)

Órganos de la Administración del Estado

Otros actores clave

Ñuñoa - Deuman



Instancias participativas

Primer taller participativo 

• Objetivo: Levantar información para la 
caracterización del barrio y la identificación de 
actores claves para el proceso.

• Detalles de la jornada: 
o Fecha: miércoles 19 de agosto 
o Lugar: Colegio Universitario Salvador 

[Salvador 1696]
o Hora: 18:30 – 20:30



Conversemos sobre tus desafíos.

DEUMAN

@deumansostenibilidad

www.deuman.com

info@deuman.com

Las Reina, Santiago, Chile

San Isidro, Lima, Perú

Asunción, Paraguay

Guayaquil, Ecuador

Santo Domingo, República Dominicana

Síguenos

Contáctanos

Bogotá, Colombia

https://www.linkedin.com/company/deuman-consultoria/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/deumansostenibilidad/
http://www.deuman.com/
mailto:info@deuman.com

